e Warszawa,
MINISTERSTWO 0% -03- 2%
PRACY I POLITYKI SPOLECYZNEJ

Podsekretarz Stapu
Malgorzata MARCINSKA

DWE-III-74133-15(1)-AP/14

Pan

Marek Zidtkowski
Przewodniczacy Komisji
Gospodarki Narodowej

Senatu Rzeczpospolitej Polskiej
ul. Wiejska 6

00-902 Warszawa

Fax: 694 94 37

e-mail: kgn@senat.gov.pl

L 0
/
W zwigzku z ofrzymaniem stanowiska Komisji Gospodarki Narodowej Senatu
Rzeczpospolitej Polskie] w sprawie dziatalnodci Punktéw Konsultacyjnych Krajowego
Systemu Ustug (PK KSU) na rzecz rozwoju mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw
w perspektywie finansowej 2014-2020, pragne przedstawi¢ opinie Ministerstwa Pracy

i Polityki Spolecznej (MPiPS) wypracowana zgodnie ze stanowiskiem Ministerstwa
Infrastruktury i Rozwoju w niniejszym zakresie.

MPiPS docenia rolg, jakg Krajowy System Ustug pelni w zakresie wspicrania I0ZWOju Oraz
promocji przedsigbiorczod$ci w Polsce. Ushugi dostepne w ramach PK KSU efektywnie
wspieraja przedsigbiorcéw oraz osoby zamierzajace rozpoczaé dziatalno§é gospodarcza, co
potwierdzaja badania zadowolenia klientéw z wy$wiadczonych ustug (94,1% klientow
uwaza uzyskane informacje i wiedzg za potrzebne do rozwoju firmy, a 51,7% za kluczowe
W prowadzeniu i rozwijaniu firmy). Rozwoj przedsiebiorczosci, zwigkszanie przezywalnosci
firm oraz zakladanie nowych dzialalnosci gospodarczych ma pozytywny wplyw na rynek
pracy w Polsce, co jest szezegélnie istotne z punktu widzenia MPiPS. Stworzenie
efektywnego oraz sprawnego systemu instytucji otoczenia biznesu, skutecznie
wspierajacego firmy oraz przyszlych przedsiebiorcow w zakladaniu oraz prowadzeniu
dzialalnosci gospodarczej stanowi jeden z gléwnych priorytetéw zardwno w obecnej, jak tez
w nowej perspektywie finansowej Unii Europejskiej 2014-2020.

Wsparcie dla Punktéw Konsultacyjnych KSU w okresie programowania 2007-2013
przewidziano w projekcie systemowym Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczodci
(PARP) wdrazanym w ramach Priorytetu II Programu Operacyjnego Kapital Ludzki (PO
KL) 2007-2013 Rozwdj zasobow ludzkich i potenciatu adaptacyjnego przedsiebiorstw oraz



poprawa stanu zdrowia oséb pracujqcych, dla ktérego MPiPS peni funkeje Instytucii
Posredniczacej (IP).

Celem projektu pn. Zapewnienie ustug z zakresu rozwoju firmy dla przedsiebiorcéw oraz
0s6b zamierzajqcych rozpoczaé dziatalnos$é gospodarcza w formule one-stop-shops jest
poprawa dostgpu w latach 2012-2013 do ustug z zakresu rozwoju firmy dla 120 000
przedsigbiorcéw i osob zamierzajacych rozpoczaé dziatalno$é gospodarcza (start-up'dw)
w formule "one-stop-shops”. Osiagniccie tego celu miato umozliwi¢ $wiadczenie ustug
informacyjnych i doradczych zaréwno dla przedsiebiorcéw, jak i osdb, kidre TOZPOCZYNAja
dziatalno$¢ gospodarcza przez dziatajagca na terenie calego kraju sie¢ Punktow
Konsultacyjnych KSU. Finansowanie $wiadczenia ustug przez PK KSU w projekcie
zakoficzylo si¢ z dniem 31 grudnia 2013 r. PARP wystapila do MPiPS z wnioskiem
o przedtuzenie okresu realizacii projektu oraz mozliwo$é dalszego $wiadczenia ustug
doradczych.

Decyzja MPiPS w zakresie ww. zmian w projekcie zostala wstrzymana z uwagi na wstepne
wyniki audytu Komisji Buropejskiej (KE) przeprowadzonego w czerweu 2013 r. W chwili
obecnej trwa procedura wyjasniajaca w odniesieniu do ustalen audytoréw Komisji
dotyczacych m.in. sieci PK KSU.

Biorge jednakze pod uwagg fakt, iz zastrzezenia KE nie dotyczyly $wiadezonych przez PK KSU
ustug doradczych oraz fakt, iz skuteczno$¢ ww. uslug zostala potwierdzona w badaniach
zadowolenia klientéw, IP widzi preestanki umozliwiajace dalszy realizacie ww. projektu
w ramach PO KL. W zwigzku z powyzszym, IP wystapita z prosbg o stanowisko- Instytucji
Zarzadzajacej PO KL (IZ PO KL) w Ministerstwie Infrastruktury i Rozwoju (MIR)
w zakresie mozliwosci wydhuzenia projektu oraz kontynuacji $wiadczenia jedynie ustug
doradezych (asysty w rozpoczynaniu i prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej), mimo braku
zakonczenia procedury kontradyktoryjnej zwiazanej z wynikami audytu KE. W odpowiedzi
IZ PO KL wskazata, iz proponowane przez PARP zmiany w przedmiotowym projekcie,
wydajq si¢ byé zgodne z ustaleniami audytu KE. Jednocze$nie poinformowata, iz
dodatkowym argumentem przemawiajgcym za wprowadzeniem przedmiotowego
rozwigzania jest czgsciowa odplatnoéé za §wiadezenie ustug doradezych w wymiarze min.
10% wartosci ushugi, ktéra $wiadezy o popytowym charakterze udzielanego wsparcia,
zgodnym z prezentowanym przez KE stanowiskiem w zakresie ustug $wiadczonych na rzecz
przedsigbiorcow i pracownikéw. W zwigzku z powyzszym stanowiskiem, a takze majac na
uwadze zblizajacy si¢ termin zakoriczenia realizacji przedmiotowego projektu (31 marca
br.), skicrowano do PARP prosbe o niezwloczne przekazanie do IP niezbednych
dokumentéw w zakresie proponowanej kontynuacji doradztwa przez sie¢ KSU, celem ich
skonsultowania z KE oraz przedtozenia pod obrady Komiteta Monitorujacego PO KL.

Ponadto, w odniesieniu do mozliwosci wykorzystania potencjatu Punktéw Konsultacyjnych
KSU w nowej perspektywie finansowej 2014-2020, pragne poinformowaé, iz zgodnie ze
stanowiskiem KE nie jest mozliwe utrzymanie funkcjonowania systemu w dotychczasowej
formule. Ewolucja KSU powinna by¢ przede wszystkim ukierunkowana na coraz wigksza
komercjalizacj¢ $wiadczonych ustug oparta na podejsciu popytowym, ktore zaklada, ze
przedsigbiorca samodzielnie decyduje o wyborze konkretnej ushugi, ktéra odpowiada na
jego rzeczywiste potrzeby. Wprowadzenie podmiotowych systeméw finansowania ustug
rozwojowych oznacza, ze PK KSU, ktore planuja $wiadczy¢ ustugi na rzecz
przedsigbiorcéw powinny spelniaé analogiczne warunki, jak pozostale instytucje
funkcjonujace w systemie. W celu zachowania spdjnosci 1 jednolitosei catego systemu, PK
KSU zamierzajace swiadczy¢ ustugi o charakterze biznesowym, powinny zarejestrowaé sie
w Rejestrze Ustug Rozwojowych (RUR) administrowanym przez PARP. Zastosowanie
takiego rozwigzania wplynie na podniesienie efektywnosel catego systemu oraz zapewni
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mozliwos¢ obiektywnego poréwnywania jakosci $wiadczonych uslug na tle innych -
podmiotow funkcjonujacych na rynku,

Jednoczesnie, zgodnie z zatozeniami linii demarkacyjnej, finansowanie ustug §wiadczonych

na rzecz przedsigbiorcow i pracownikéw bedzie mozliwe w ramach Regionalnych

Programach Operacyjnych (RPO) zarzadzanych przez samorzady wojewddztw. W zwigzku

z powyzszym, kazda Instytucja Zarzadzajaca RPO w ramach nowej perspektywy finansowe;j

ma zapewni¢ popytowy system dystrybucji §rodkéw, kidry zaklada, ze:

— odbiorca wsparcia samodzielnie decyduje o rodzaju ustugi rozwojowej, za$ oferowana
pomoc jest adekwatna do zdiagnozowanych potrzeb rozwojowych,

— instytucje edukacyjne sg jedynie dostawcami ustug i nie maja dominujacego wplywu na
definiowanie oferty rozwojowe;,

— system umozliwia szybka reakcje na wystgpujace potrzeby odbiorcoéw wsparcia (Sciezka
aplikowania o wsparcie oraz rozliczania kosztéw ustugi sa mozliwie proste i przyjazne
dla odbiorcdw wsparcia),

— system jest zintegrowany z krajowym RUR, a wyb6r dostawey ustug bedzie mozliwy
Jjedynie sposréd podmiotéw zarejestrowanych w Rejestrze. Rejestracja w RUR wymaga
spetnienia przez podmioty §wiadezace ustugi rozwojowe kryteridw okreslonych w Karcie
Podmiotu. Obecnie Karta ta przechodzi proces konsultacji spotecznych.

Potencjat i do$wiadczenie KSU moga zostaé réwniez wykorzystane w ramach Programu
Operacyjnego Inteligentny Rozwdj (PO IR) przewidzianego do implementacji w latach
2014-2020, ktéry bedzie bazowal na efektach wypracowanych w ramach projektow
wdrazanych w perspektywie finansowej 2007-2013. Instrumenty PO IR powinny
przyczyniaé si¢ do profesjonalizacji ustug $wiadczonych przez instytucje otoczenia biznesu
(I0OB) na rzecz MSP, a takze konsolidacji i lepszej koordynacji catego systemu wsparcia
przedsigbiorstw. Ustugi te powinny by¢ dostosowane do potrzeb odbiorcéw wsparcia oraz w
sposob kompleksowy przyczynia¢ si¢ do powstawania innowacji (od etapu badan do
komercjalizacji). W PO IR finansowane bedg takze projekty systemowe, polegajace na
monitorowaniu popytu na proinnowacyjne ushigi IOB, przygotowaniu standardow
swiadczenia ustug o charakterze proinnowacyjnym oraz testowaniu nowych rodzajéw
ustug. Do podniesienia jakosci ustug IOB powinny przyczynia¢ sie takze projekty zwigzane
z rozwojem kadr tych podmiotéw. Ponadto, wsparcie kierowane do IOB shizyé bedzie
zwigkszeniu internacjonalizacji polskiej gospodarki, m.in. poprzez tworzenie partnerstw
pomiedzy polskimi i zagranicznymi IOB, ustugi doradeze $wiadczone na rzecz
przedsigbiorcow poszukujacych zagranicznych inwestoréw kapitatowych i kontrahentdw,
ubiegajacych si¢ o realizacje zamowieti publicznych za granica. Za wdrazanie PO IR
odpowiada¢ bedzie m.in. PARP (O$ Priorytetowa 1l Wsparcie otoczenia i potencialu
innowacyjnych przedsiebiorsiw).
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