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Odpowiadajgc na Oswiadczenie ztozone przez senatoréw Grzegorza Wojciechowskiego, Roberta
Mamaqtowa i Przemystawa Blaszczyka na 71. posiedzeniu Senatu w dniu 5 marca 2015 r. i przekazane
pismem z 11 marca 2015 r., znak: BPS/043-71-3074-URE/15, niniejszym przedstawiam, co

nastepuje.

Sprawa poruszona w oSwiadczeniu senatorskim, dotyczaca kwestii zwigzanych z odstgpieniem
przez Pana Krzysztofa R od umowy sprzedazy energii elektrycznej zawartej 25 marca
2014 r. z przedsiebiorstwem energetycznym ,Energia dla firm” 5p. 2 o.0,, byla juz rozpatrywana
w Urzedzie Regulacji Energetyki. Pan Krzysztof R (zam. K , E R )
zwrocil sie pismem z 26 kwietnia 2014 r. do Prezesa URE o opini¢ oraz zajecie stanowiska
w przedmiotowej sprawie (pismo w zalgczeniu).

W odpowiedzi skierowanej do odbiorcy 9 maja 2014 r.,, znak: DRR-0291-112(2)/2014/10/2197,
w sposéb szczegbtowy zostaly przedstawione stosowne wyjasnienia zwigzane z odstapieniem od
umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa oraz bezposrednio ze sprawa (odpowiedz

w zalgczeniu).

Ponadto informuje, przypadek Pana Krzysztofa R nie jest odosobniony. Prezes URE
dostrzega problem nieuczciwych dziatan przedstawicieli handlowych niektérych sprzedawcéw. Od
2013 r. wielokrotnie reaguje na to zjawisko prowadzac dziatania edukacyjne i informacyjne poprzez
zwracanie uwagi konsumentom energii na moggce sie pojawia¢ nieuczciwe praktyki handlowe.
Dziatania te podejmowane sg za poérednictwem mass mediéw, np. podczas wywiadéw udzielanych
przez rzecznika prasowego Urzedu (w tym w audycjach radiowych, telewizji Sniadaniowej), a takze
za pomocg strony internetowej Urzedu www.ure.gov.pl.

Do najwazniejszych inicjatyw podjetych przez Prezesa URE poprzez publikowanie na stronie
internetowej mozna zaliczy¢:

- zamieszczenie dokumentéw: Zbiér Praw Konsumenta Energii Elektrycznej i Zbiér Praw

Konsumenta Paliw Gazowych, stanowigcych praktyczne kompendium wiedzy dla odbiorcéw

energii i paliw gazowych w gospodarstwach domowych. Publikacje zawierajg praktyczne
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informacje dotyczace zaréwno praw odbiorcéw, jak rowniez funkcjonowania rynku oraz

sprzedazy i dostawy energii elektrycznej i paliw gazowych. Wsréd kluczowych kwestii

poruszonych w dokumentach, obok tych zwiazanych z przytaczeniem do sieci, prawem wyboru
sprzedawcy, czy zawieraniem i rozwiazywaniem umdw oraz elementami umaow, poruszony jest
takze problem nieuczciwych praktyk rynkowych,

- informowanie o prawach konsumenta przy dokonywaniu zmiany sprzedawcy (np. obszerny
materiat ,Praktyki akwizytoréw - poznaj swoje prawa”
http://www.ure.gov.pl/pl/urzad/informacje-ogolne/aktualnosci/5757,-Praktyki-akwizytorow-
poznaj-swoje-prawa.html?search=7624623, materiat informacyjny dotyczacy nieuczciwych
dziatafi niektérych przedstawicieli handlowych sprzedawcéw energii elektrycznej
http://www.ure.gov.pl/pl/urzad/informacje-ogolne /aktualnosci/5934,-Uwaga-na-
nieuczciwych-sprzedawcow.html, informacje podsumowujace comiesigczny monitoring
dotyczacy zmian sprzedawcy energii elektrycznej z krétkimi komunikatami o prawach
konsumentéw, w szczegblnoéci zwiazane z dokonywaniem zmiany sprzedawcy poza lokalem
przedsiebiorstwa energetycznego jak np. http://www.ure.gov.pl/pl/urzad/informacje-
ogolne/aktualnosci/5730,-Odbiorcy-chetniej-zmieniaja-sprzedawcow-energii-
elektrycznej.html?search=58668936).

Waznym elementem dziatan Prezesa URE, bedacych odpowiedzia na skargi konsumentdw
dotyczace nieuczciwych dziatar przedstawicieli handlowych niektérych sprzedawcéw, sa takze
wspélne akcje edukacyjno-informacyjne kierowane do konsumentéw przeprowadzane z innymi
urzedami oraz organizacjami. Naleza do nich m.in. ogdlnopolska kampania edukacyjno-
informacyjna skierowana do klientéw — odbiorcéw energii elektrycznej, ktorej organizatorem byto
Towarzystwo Obrotu Energia, a patronat nad kampanig objat Prezes URE (akcje rozpoczeto oficjalne
podpisanie Kodeksu Dobrych Praktyk Sprzedawcéw Energii Elektrycznej przez pierwszych
sprzedawcéw deklarujacych dziatanie zgodnie z Kodeksem), czy tez akcja edukacyjno-informacyjna
na temat praw konsumenta energii elektrycznej i paliw gazowych, zwigzana z wypracowanym
wspdlnie przez URE i UOKiK Zbiorem Praw Konsumenta.

Wartym podkresélenia jest fakt, ze kwestie dotyczace odstapienia, rozwigzania i wypowiedzenia
umowy maja charakter cywilnoprawny. W zakresie sporéw wynikajacych z zawartych uméw,
wlaéciwe do ich rozstrzygniecia sa sady powszechne, Prezes URE nie posiada kompetencji do
badania treéci postanowien uméw juz zawartych ani do orzekania o skutecznosci ich zawarcia.
Jednakze regulator podejmuje szereg dziatar majacych na celu eliminowanie nieuczciwych praktyk
niektérych sprzedawcéw energii i zapobiegania ich negatywnym konsekwencjom.

& PRI LRAA EL, y
."‘. ‘
/7 S/
ol e /’
W ,A‘;;,c-f {;.:'ﬁ ﬁ,ﬁw/
-~ ) !
P
1. Pismo Pana Krzysztofa R, z 26 kwietnia 2014 r.

2. Pismonr DRR-0291-112(2)/2014/10/2197 z9 maja 2014 r.
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URZAD REGULACJI ENERGETYKI

Al. Jerozolimskie 181, 02-222

Szanowni Paristwo prosze o pomoc, czuje sie zmanipulowany.
Zawartem i rozwiazatem Umowe sprzedazy energii elektrycznej z firma ,Energia dla firm” Sp.
z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Domaniewska37, 02-672 Warszawa.
Prosze o zapoznanie sie z trescig mego listu oraz przeanalizowanie zataczonej kopii umowy.

18 marca 2014 skontaktowat sie ze mna p. Grzegorz O konsultant ,Energia dla firm”
Sp. z 0.0. 2 propozycja obnizenia optat za energie elektryczng. Poinformowatem go min. Ze
jestem rolnikiem indywidualnym nie firma, nie posiadam nr REGON oraz przestatem poczta

e-mail kopie mojego rachunku za energie elekiryczna.

Po kolejnej rozmowie telefonicznej wyrazitem zgode na przestanie umowy firma kurierska.
Poinformowatem tez, ze po szczegétowym poznaniu treéci ewentualnie skorzystam z
przystugujacego mi 10-o dniowego terminu odstgpienia od niej. Konsultant nie
poinformowat o jakichkolwiek sankcjach grozacych mi z tego powodu.

25-03-2014 podpisatem przy kurierze zawarcie ,Umowy sprzedazy energii elektrycznej dla
klienta biznesowego”

31-03-2014 wystatem pisem ne wypowiedzenie, odstgpienie od w/w umowy, kidre zostato
dostarczone i odebrane przez pracownika ,Energia dla firm” Sp. z 0.0. dn. 01-04-2014

Po kilku dniach otrzymatem od przedstawicielki ,Energia dla firm” 5p. z o.0. telefoniczna

informacje iz jako klient biznesowy, nie moge odstapi¢ od umowy i wycofaé
petnomochictwa, jesli to zrobie zostanie na mnie natozona kara w wysokosci 12000,00 zt.

Do tej pory nie otrzymatem pisemnego potwierdzenia tej informacji od ,Energia dla firm”
Sp. z 0.0. jednak to tylko kwestia czasu,
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Nie zgadzam sie z taka decyzja z kilku powoddéw:

1.

2.

Nie mogfem sig zapoznac ze szczegétami, poniewaz nie przestano mi petnej umowy
przed jej podpisaniem przy kurierze.

~Umowy sprzedazy energii elektrycznej dla klienta biznesowego” w odniesieniu do
mnie, jest tylko zwrotem marketingowym, poniewaz jest taka tylko z nazwy, a nie z

tresci.

Wedtug tresci tej umowy jestem traktowany jako klient indywidualny t;.

moja grupa taryfowa G11 i G12 nie ulegta zmianie na biznesows C , nie uzyskatem
zmniejszenia optat za energie elektryczng (sugerowanego w rozmowach
telefonicznych).

By¢ moze myle sig w ocenie sytuacji. Uwazam tez, e sugerowana kara 12000,00zt
nie jest wspdtmierna i adekwatna do zaistniatej sytuacji

~Energia dla firm” Sp. z o.0. poniosta niewielkie koszty zwigzane z wykonaniem kilku
czynnosci:

- kilka telefondw

- przesytka kurierska

- €zynnosci papierowe

Umowa nie zostata wprowadzona w zycie.

Chciatbym pozna¢ obiektywna opinie oséb naj bardziej kompetentnych w tej dziedzinie.

Czy moje obawy o stosowanie nieuczciwych praktyk przez , Energia dla firm” Sp.zo0.0.53

uzasadnione?

Bardzo prosze Paristwa o zajecie stanowiska w tej sprawie.

Z wyrazami szacunku,

Krzysztof R
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Warszawa, 8 maja 2014r.
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Wyslano dnia

W nawigzaniu do Pana pisma z dnia 26 kwietnia 2014 r. nadestanego do Urzedu Regulacji
Energetyki (URE), dotyczacego kwestii zwigzanych z odstgpieniem od umowy sprzedazy energii
z przedsiebiorstwem energetycznym Energia dla firm sp. z 0.0, poniZej przedstawiam stosowne
wyjasnienia.

Zgodnie z przepisem art. 5 ust, 1 ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne (Dz. U.
z 2012 r, poz. 1059 z pézn. zm.), dostarczanie energii elektrycznej odbywa sie, po uprzednim
przytaczeniu do sieci, na podstawie umowy sprzedazy i umowy o $wiadczenie ustug dystrybucii.
Dostarczanie energii moze odbywa¢ sie takze na podstawie umowy zawierajacej postanowienia
umowy sprzedazy i umowy o $wiadczenie ustug dystrybucji energii, zwanej umowsa
kompleksowa (art. 5 ust. 3 ww. ustawy). Natomiast zgodnie z przepisem art. 5 ust. 2 pkt 1 ww.
ustawy, umowa sprzedazy powinna zawiera co najmniej postanowienia okreélajgce: miejsce
dostarczenia energii do odbiorcy i iloé¢ tej energii w podziale na okresy umowne, moc umowna
oraz warunki wprowadzania jej zmian, cene lub grupe taryfowg stosowane w rozliczeniach

i warunki wprowadzania zmian tej ceny i grupy taryfowej, sposéb prowadzenia rozliczes,
wysokos¢ bonifikaty za niedotrzymanie standardéw jako$ciowych obstugi odbiorcéw,

odpowiedzialnos¢ stron za niedotrzymanie warunkéw umowy, okres obowigzywania umowy
i warunki jej rozwigzania

Nalezy takze zauwazy¢, ze stosownie do treéci art. 4j ust.1 ww. ustawy, ,Odbiorca paliw gazowych
Iub energii ma prawo zakupu tych paliw lub energii od wybranego przez siebie sprzedawcy’.
Jednoczesnie zgodnie z art. 4j ust. 3a ww. ustawy, odbiorca koficowy moze wypowiedzie¢ umowe
zawartq na czas oznaczony, na podstawie ktérej przedsiebiorstwo energetyczne dostarcza temu
odbiorcy energie, bez ponoszenia kosztéw i odszkodowari innych niz wynikajace w tresci umowy,
sktadajgc do przedsiebiorstwa energetycznego pisemne o§wiadczenie.

Informuje takze, ze regulacje dotyczace skutecznosci zawierania uméw, oraz kar umownych
znajdujg sie w kodeksie cywilnym (normy prawa cywilnego przewiduja pewne mozliwoéci
uchylenia si¢ od skutkéw czynnosci prawnych zawartych np. pod wplywem btedu lub grozby,
regulujg je m.in. art. 82-88 kodeksu cywilnego, zas kwestie kar umownych reguluja przepisy
art. 483 - 485 kodeksu cywilnego). Natomiast kwestie dotyczace mozliwosci odstapienia.
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od umowy regulujg przepisy ustawy z dnia 2 marca 2012 r. o ochronie niektérych praw
konsumentoéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzqdzonq przez produkt niebezpieczny (Dz.
U.z 2012 r., poz. 1225). Zgodnie z art. 3 ust. 1 ustawy o ochronie niektérych praw konsumentow
oraz o odpowiedzialnoéci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny przedsiebiorstwo
przed zawarciem umowy poza swoim lokalem powinno poinformowa¢ konsumenta na pismie
o prawie odstapienia od umowy w terminie 10 dni i wreczy¢ wzor oswiadczenia o odstapieniu
7z oznaczenhiem nazwy oraz adresem siedziby tego przedsigbiorstwa. Przedsigbiorstwo obowigzane
jest takze wreczy¢ konsumentowi pisemne potwierdzenie zawarcia umowy, stwierdzajace jej date
i rodzaj oraz przedmiot $wiadczenia i cene. Konsument, ktéry zawart umowe poza lokalem
przedsiebiorstwa ( m.in. w domu, mieszkaniu lub w kazdym innym miejscu poza lokalem
przedsiebiorstwa, np. na ulicy, czy zorganizowanym pokazie), zgodnie z art. 2 ust. 1 ww. ustawy,
moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn, skladajac stosowne o$wiadczenie na pisSmie
w terminie dziesieciu dni od zawarcia umowy. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
oéwiadczenia przed jego uptywem. Stosownie do tresci art. 2 ust. 3 ww. ustawy, w razie
odstgpienia od umowy umowa jest uwazana za niezawarts, a konsument jest zwolniony
z wszelkich zobowiazan. Wyjatek stanowi sytuacja, kiedy konsument nie otrzyma informacji na
piémie o prawie odstapienia od umowy. Woéwczas bieg dziesieciodniowego terminu nie
rozpoczyna sie. W tym przypadku konsument moze odstapi¢ od umowy w terminie dziesieciu dni
od dnia uzyskania informacji o prawie odstgpienia. Konsument nie moze jednak z tego powodu
odstapi¢ od umowy po uplywie trzech miesigcy od jej wykonania.

Przy czym stosownie do art. 22* Kodeksu cywilnego (dz. U. z 2014 r. poz. 121), za
konsumenta uwaza sie osobe fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

Tak wiec, w przedmiotowej sprawie kluczowym bedzie ustalenie czy zawart Pan umowe jako
konsument i czy w zwigzku z tym beda Pana obejmowaly postanowienia ustawy z dnia 2 marca
2012 1. o ochronie niektdrych praw konsumentow oraz o odpowiedzialnoSci za szkodg
wyrzqdzonq przez produkt niebezpieczny.

Jednoczeénie zaznaczy¢ trzeba, ze kwestie dotyczace odstapienia, rozwigzania i wypowiedzenia
umowy maja charakter cywilnoprawny, wiec rozpatrywanie ich wylacznie w $wietle przepisow
ustawy - Prawo energetyczne nie zawsze moze okaza¢ sie wystarczajace. Nalezy doda¢, ze
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Prezes Urzedu Regulacji Energetyki nie ma mozliwosci rozpatrywania sporéw stron umoéw
cywilno-prawnych. Stosownie do upowazniefi udzielonych Prezesowi Urzedu Regulacji Energetyki
przez ustawe - Prawo energetyczne, do whasciwosci tego organu naleza m.in. sprawy zwigzane
z udzielaniem koncesji przedsiebiorstwom energetycznym, zatwierdzaniem przedktadanych przez
te przedsiebiorstwa taryf, naktadaniem kar pienigznych w okreslonych przypadkach, a takze
rozstrzyganie, na wniosek strony, spraw spornych, zaistnialych pomigdzy przedsiebiorstwami
energetycznymi i odbiorcami, w zakresie okreslonym w art.8 ust.1 ww. ustawy, dotyczacych
odmowy zawarcia umowy o przylaczenie do sieci, umowy sprzedazy, Umowy o $wiadczenie ustug
przesytania lub dystrybucji paliw lub energii, umowy o $wiadczenie ustug transportu gazu
ziemnego, umowy o Swiadczenie ustugi magazynowania paliw gazowych, umowy o ktdrej mowa
w art. 4c ust3, umowy o $wiadczenie ustugi skraplania gazu ziemnego oraz umowy
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kompleksowej, a takze w przypadku nieuzasadnionego wstrzymania dostarczania paliw gazowych

lub energii.
W zwiazku z powyzszym, w zakresie uméw juz zawartych Prezes URE nie ma kompetencji do
badania tresci ich postanowieri ani do orzekania o skutecznoéci ich zawarcia (zob. wyrok Sadu
najwyzszego z dnia 7 pazdziernika 2004 r.,, sygn. Akt [11 SK 56/04, LEX nr 149892),

Nadto, odbiorca ma mozliwos¢ wystapienia z wnioskiem o polubowne rozpoznanie sprawy przez
staly polubowny sad konsumencki, o ktérym mowa w ustawie z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz. U. z 2009 r,, Nr 151, poz. 1219, z péin. zm.). Zgodnie z § 37 ww. ustawy, stale
polubowne sady konsumenckie przy wojewddzkich inspektorach rozpatrujg, miedzy innymi, spory
wynikle z uméw o przytaczenie do sieci elektroenergetycznej, cieptowniczej lub gazowej, uméw
o Swiadczenie ustug przesylania lub dystrybucji energii elektrycznej, gazu ziemnego lub uméw
o $wiadczenie ustug przesytania i dystrybucji ciepta, uméw sprzedazy oraz uméw kompleksowych,
w rozumieniu przepiséw ustawy - Prawo energetyczne, w ktérych jedna ze stron jest konsument.

Jednoczeénie informuje, Ze sprawy z zakresu ochrony konkurencji, ochrony konsumentéw
1 dzialania antymonopolowe oraz dzialania zwigzane z eliminowaniem praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentéw - stosownie do przepiséw ustawy z dnia 16 lutego 2007 r.
o0 ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2007 r. Nr 50, poz. 331 z p6zn. zm.) - naleza
do zadan Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK).

Iwona Ostapowicz
&2 -
Starszy Specjalista

Punkt Informacyjny
dla Odbiorcéw Energii i Paliw Gazowych
Departament Rozwoju Rynkow
i Spraw Konsumenckich
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