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W odpowiedzi na pismo z dnia 29 maja 2014 r. przekazujace tekst wspolnego oswiadczenia
zlozonego przez senatorow Wojciecha Skurkiewicza i Grzegorza Wojciechowskiego podczas
54. Posiedzenia Senatu RP, pragne wyjasnic, co nastepuje.

Do tekstu oswiadczenia Panow senatorow dotaczono kopie pisma Invest Banku S.A.
(nastepca prawnym tego banku jest Plus Bank S.A.) z dnia 5 wrzesnia 2011 r. skierowanego
do Pani Zofii * w ktorym bank wzywa do splaty zadiuzenia wynikajacego z umowy
kredytu zawarte] przez zmarty osobe lub do wskazania spadkobiercow tej osoby. W
kontekscie powyiszego, pragne zaznaczyc, ze ani z tresci oswiadczenia, ani tez z tresci
zalaczonego pisma nie wynika, czy jego adresatka jest spadkobierca zmartej osoby lub czy
poreczyta kredyt. Ponadto, wobec braku petnej dokumentacji sprawy nie jest mozliwe
stwierdzenie czy dziatanie banku byto zgodne z prawem oraz czy opisana sprawa ma
charakter wytacznie indywidualny.

Jednoczeénie pragne zwroci¢ uwage, Ze Prezes UOKIK nie dysponuje mozliwoscia
egzekwowania indywidualnych roszczen konsumentow oraz nie jest uprawniony do
wystepowania do przedsiebiorcy w trybie administracyjnym w imieniu i na rzecz
oznaczonego konsumenta. Ponadto, w opisanym przypadku Zadanie przez Prezesa UOKiK
informacji od banku mogtoby spotkac sie z odmowa z uwagi na ochrone tajemnicy

bankowej.

7 uwagi na powyzsze pragne zasugerowac, aby Pani Zofia JJllzwrocita sie do jednej z
wymienionych ponizej instytucji swiadczacych konsumentom bezptatng pomoc prawna w
sprawach indywidualnych:

Federacja Konsumentow - niezalezna organizacja pozarzadowa, ktorej gtownym celem
jest ochrona indywidualnych praw i interesow konsumentow. Wykonuje swoje zadania
statutowe w szczegoOlnosci poprzez prowadzenie poradnictwa prawnego na rzecz
indywidualnych konsumentow, a takze podejmowanie czynnoSci w ramach ochrony
prawnej konsumentow (np. reprezentowanie konsumentow w postepowaniach sadowych).
Obejmuje swoim zasiegiem cate terytorium Polski poprzez sie¢ 48 oddziatow terenowych,
ktore wykonuja prace poradni konsumenckich. Wigcej informacji o zakresie dziatania
Federacji Konsumentow mozna uzyskac na stronie internetowej www.federacja-

konsumentow.org.pl.

Miejski (Powiatowy) Rzecznik Konsumentow - prowadzi bezplatne poradnictwo
konsumenckie, udziela informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentow,
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podejmuje w imieniu i na rzecz konsumentow interwencje, udziela pomocy konsumentom
w kierowaniu spraw na droge sadowa oraz w ich prowadzeniu. Jednoczesnie rzecznik
konsumentow jest uprawniony do udzielania innych form pomocy w zakresie ochrony praw
konsumentdéw, np.: wystepuje do przedsiebiorcow w sprawach dotyczacych stosowania
niedozwolonych postanowien umownych czy tez w sprawach nieuczciwych praktyk
rynkowych. Przedsiebiorca, do ktérego zwrdcit sie rzecznik konsumentow, jest obowigzany
wystapienia oraz ustosunkowac sie do uwag i opinii rzecznika. Rzecznik zatrudniony jest w
starostwie powiatowym lub urzedzie miasta. Lista rzecznikdw dostepna jest na stronie

internetowej urzedu www.uokik.gov.pl.

W tym miejscu nalezy wyjasnic, iz rzecznicy konsumentdw jak i Federacja Konsumentdw
nie maja obowigzku podejmowania kazdej zgtaszanej przez konsumenta sprawy. Podmioty
te, o mozliwosci podjecia dziatahn stosownie do swoich kompetencji, decyduja po

dokonaniu analizy problemu.

Arbiter Bankowy - dziata przy Zwigzku Bankow Polskich (adres: ul. Kruczkowskiego 8, 00-
380 Warszawa, tel. 0 22 486 84 00). Zostat powotany w celu rozstrzygania sporéw pomiedzy
konsumentami-klientami bankéw a bankami w zakresie roszczen pienieznych z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania przez bank czynnosci bankowych. Zgodnie z
Regulaminem Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego, przedmiotem postepowania przed
Arbitrem Bankowym moga by¢ wytacznie spory pomiedzy konsumentami i bankami -
cztonkami Zwiazku Bankéw Polskich powstate po dniu 1 lipca 2001 r., ktorych wartosé
przedmiotu sporu nie jest wyzsza niz kwota 8000 zt. Wszczecie postepowania nastepuje na
pisemny wniosek konsumenta. Wnioskodawca jest zobowigzany uisci¢ optate w kwocie 20
lub 50 zt (w zaleznosci od wartosci przedmiotu sporu), jednakze w przypadku wygrania
sprawy przez konsumenta bank obowigzany jest zwréci¢ te kwote. Orzeczenia Arbitra
Bankowego sa dla banku ostateczne, natomiast niezadowolony z orzeczenia konsument
moze skierowaC sprawe na droge postepowania sadowego. Informacje na temat zasad
postepowania przed Arbitrem Bankowym sa dostepne na stronie internetowej Zwiazku

Bankéw Polskich: www.zbp.pl.
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