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W odpowiedzi na os$wiadczenie zlozone przez Pana Senatora Mariana Poslednika
na 5. posiedzeniu Senatu w dniu 2 lutego 2012 r., przestane przy pismie Pani Marii
Panczyk — Pozdziej, Wicemarszatka Senatu, z dnia 8 lutego 2012 r., znak: BPS/043-05-
155/12, w sprawie kontraktowania s$wiadczen ambulatoryjnej opieki specjalistycznej
w wojewddztwie wielkopolskim, uprzejmie prosze o przyjecie ponizszych informacji.

Warunki udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych
zostaly uregulowane w ustawie z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotne;
finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz. U. z 2008 r. Nr 164, poz. 1027, ze zm.)
oraz w aktach wykonawczych do ww. ustawy. Szczegélowe zasady kontraktowania, realizacji
i rozliczania tych swiadczen okreslaja zarzadzenia Prezesa NFZ, w tym zarzadzenie
Nr 81/2011/DSOZ Prezesa NFZ z dnia 4 listopada 2011 r. w sprawie okreslenia warunkow
zawierania i realizacji umow w rodzaju: ambulatoryjna opieka specjalistyczna, ze zm.

Zgodnie z art. 132 ust. 1 ww. ustawy, podstawa udzielania swiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych przez Narodowy Fundusz Zdrowia jest umowa
0 udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej, zawarta pomiedzy $wiadczeniodawcea
a dyrektorem oddzialu wojewddzkiego Funduszu. Stosownie do przepisu art. 132 ust. 2
ww. ustawy, umowa o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej moze by¢ zawarta wylacznie
ze $wiadczeniodawcg, ktory zostal wybrany do udzielania $§wiadczen opieki zdrowotnej na

zasadach okre$lonych w ustawie, a zatem w trybie konkursu ofert albo rokowan, o czym

stanowi art. 139 ust. 1 tej ustawy.



Przeprowadzanie postepowan w sprawie zawarcia umow o udzielanie swiadczen opieki
zdrowotnej, a takze zawieranie uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej, nalezy
do zadan dyrektora oddzialu wojewddzkiego Funduszu, zgodnie z przepisem art. 107 ust. 5
pkt 8 i 10 ww. ustawy. W celu przeprowadzenia postgpowania W sprawie zawarcia umowy
o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej Fundusz zamieszcza ogloszenie, zgodnie
z przepisami rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 15 grudnia 2004 r. w sprawie sposobu
oglaszania o postepowaniu w sprawie zawarcia umowy o udzielanie $wiadczed opieki
zdrowotnej przez Narodowy Fundusz Zdrowia, zapraszania do udzialu w rokowaniach,
skladania ofert, powolywania i odwotywania komisji konkursowej oraz jej zadan (Dz. U. Nr
273, poz. 2719). W ogloszeniu o konkursie ofert zamieszcza sie: nazwe 1 siedzibe
zamawiajgcego, okreslenic wartosci i przedmiotu zamdwienia, kwalifikacje zawodowe 0soéb
udzielajacych $wiadczen opieki zdrowotnej 1 warunki techniczne udzielania $wiadczen opieki
zdrowotnej, w tym wymagania w zakresie pomieszczen, sprzgtu, aparatury niezbednych przy
udzielaniu $wiadczen opieki zdrowotnej, miejsce i termin, w ktérym mozna zapoznaé si¢ ze
szczegdlowymi warunkami konkursu ofert oraz szczegdélowymi materialami informacyjnymi
o przedmiocie zamowienia, miejsce i termin sktadania ofert, nie krétszy niz 14 dni od dnia
ogloszenia, miejsce 1 termin otwarcia ofert, miejsce i termin ogloszenia rozstrzygnigcia
konkursu ofert, zastrzezenie o prawie do odwolania konkursu ofert oraz do przedluzenia
terminu skiadania ofert i terminu ogloszenia rozstrzygnigcia konkursu ofert, informacje
o mozliwosci skfadania protestow, odwolan i skarg. W toku postepowania, komisja
konkursowa poréwnuje zlozone przez swiadczeniodawcow oferty, a nastepnie, zgodnie
z przepisem art. 142 ust. 5 pkt 1 ww. ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej, moze
wybra¢ oferte lub wieksza liczbe ofert, ktére zapewniajg cigglos¢ udzielania swiadczen opieki
zdrowotnej, ich kompleksowo$¢ i dostepno$é oraz przedstawiajg najkorzystniejszy bilans
ceny w odniesieniu do przedmiotu zaméwienia. Zgodnie z ideg konkursu, zadaniem komisji
jest dokonanie wyboru najkorzystniejszej oferty, w ramach kwoty zamoéwienia.

Ocena ofert w toku postgpowania w sprawie zawarcia umoéw ze $wiadczeniodawcami
na 2012 r. jest dokonywana w oparciu o Zarzadzenie Nr 54/2011/DSOZ Prezesa Narodowego
Funduszu Zdrowia z dnia 30 wrzesnia 2011r. w sprawie okre$lenia kryteriéw oceny ofert
w postepowaniu w sprawie zawarcia umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej,
Z pOzniejszymi zmianami. Stosownie do tresci ww. zarzadzenia, dokonuje si¢ oceny ofert
wg nastepujacych kryteriow:

1) jakos¢ — oceniana w szczegdlnosci poprzez:

a) kwalifikacje personelu, jego umiejetnosci oraz doswiadczenie,



b) wyposazenie oferenta w sprzet i aparature medyczna,
¢) zewngtrzng oceng jakoscl,
d) wyniki kontroli prowadzonej przez Narodowy Fundusz Zdrowia;
2) kompleksowo$¢ — oceniana w szczegdlnosei poprzez:
a) mozliwo$¢ kompleksowej realizacji swiadczen opieki zdrowotnej w danym
zakresie, uwzgledniajaca wszystkie etapy 1 elementy procesu ich realizacji (w tym
diagnostyczne i terapeutyczne),
b) planowanag strukture $wiadczen opieki zdrowotnej w danym zakresie lub planowany
profil leczonych przypadkéw;
c¢) wymagania formalne.
3) dostgpnos¢ — oceniana w szczegolnoscel poprzez:
a) liczbe dni i godziny pracy w harmonogramie pracy,
b) organizacje przyje¢ swiadczeniobiorcow,
c) brak barier dla 0so6b niepelnosprawnych;
4) cigglos¢ - oceniana w szczegdlnosci poprzez:
a) oferte udzielania $wiadczen opieki zdrowotnej w innych rodzajach lub zakresach,
zapewniajgca tacznie ciagtos¢ procesu diagnostycznego lub terapeutycznego,
b) organizacje $wiadczefh/turnusdéw zapewniajacg systematyczny rozklad Swiadczen
w okresie obowigzywania umowy;
5) cena - oceniana poprzez odniesienie ceny jednostki rozliczeniowej zaproponowane]
przez oferenta w ofercie lub stanowigcej koncowy wynik negocjacji w stosunku do
ceny oczekiwanej przez Narodowy Fundusz Zdrowia w danym postgpowaniu w
sprawie zawarcia umowy.
Nalezy podkresli¢, ze spelnianie wszystkich wymaganych warunkéw, okreslonych
w obowiazujacych przepisach prawa oraz w zarzadzeniach wydanych przez Prezesa NFZ,
nie skutkuje wybraniem oferty do zawarcia umowy, a jedynie pozwala na dokonanie oceny
i porownania oferty. Ponadto fakt, iz dany oferent realizowal dotychczas swiadczenia opieki
zdrowotnej na podstawie umowy z NFZ, nie oznacza, ze wygra konkurs ofert bez wzgledu
na ostateczng ocene punktowa zlozonej przez niego oferty, na ktéra skladajg si¢ punkty
za poszczegOlne kryteria. Obowigzkiem NFZ jest nalezyte zabezpieczenie S$wiadczen
$wiadczeniobiorcom, w ramach posiadanych s$rodkéw finansowych, ktore muszg byé
wydatkowane w sposob gospodarny 1 celowy.
W zwigzku z wyrazonymi zastrzezeniami do sposobu przeprowadzenia przez Wielkopolski

Oddzial Wojewodzki NFZ postepowan w sprawie zawarcia umow ze swiadczeniodawcami,
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uprzejmie informuje, ze Ministerstwo Zdrowia wystapilo do Wielkopolskiego OW NFZ,
celem uzyskania stanowiska w tej sprawie.

Odnoszac sie do zawartej w o$wiadczeniu Pana Senatora informacji o utrudnieniach
w dostepie do specjalistycznej opieki ambulatoryjnej, Oddzial poinformowal, iz nie stwierdzit
takich utrudnien. Istnienie przeszkdéd w dostepie do $wiadezen mogloby by¢ potwierdzone
zgloszeniami czy skargami ze strony pacjentéw, natomiast wplywajace zgloszenia dotyczyly
nie braku mozliwosci uzyskania $wiadczen, ale faktu nie wybraﬁia przez QOddzial okreslonego
$wiadczeniobiorey do realizacji $wiadczen opieki zdrowotnej. W odpowiedzi na powyzsze,
wskazywano na mozliwos¢ uzyskania ambulatoryjnych §wiadczen specjalistycznych u innych
$wiadczeniodawcdw udzielajacych $wiadczen na terenie objetym przedmiotem prowadzonych
postepowan konkursowych. Podkreslenia wymaga, iz plan finansowy Oddzial na 2012 r..
w czesci odnoszacej si¢ do ambulatoryjnej opieki specjalistycznej, byt o ponad 25% wyzszy
w poréwnaniu z rokiem 2011, co oznaczato wzrost nakltadéw na $wiadczenia specjalistyczne
o ponad 100 mln zi. Przeprowadzona po zakonczeniu pierwszych postgpowan konkursowych
analiza dokonanych rozstrzygnie¢ wskazatla na blisko 90% zabezpieczenia Swiadczen
rozumianego jako wartosciowy stosunek zawartych uméw do zalozen planu finansowego.
Wielkopolski Oddziat Wojewodzki NFZ oglosit i w dniu 9 lutego zakonczy! kolejny etap
kontraktowania $wiadczen opieki zdrowotnej, w wyniku ktérego wyloniono kolejnych
$wiadczeniodawcow do realizacji $wiadczen opieki zdrowotnej na podstawie umowy zawarte]
z NFZ.

Wobec zarzutu przedstawienia $wiadczeniodawcom warunkéw  kontraktowania na
3 tygodnie przed ogloszeniem postgpowan konkursowych, Oddzial poinformowal, iz
oglosit postepowania konkursowe dzialajac bez zbednej zwloki. Terminy ogloszenia
i przeprowadzenia postepowan konkursowych w sprawie zawarcia umoéw o udzielanie
$wiadczen opieki zdrowotnej wynikalty z terminow dokonywania zmian legislacyjnych oraz
wydania przywolanego na wstepie zarzadzenia Prezesa NFZ w sprawie okreslenia warunkow
zawierania i realizacji umow w rodzaju: ambulatoryjna opieka specjalistyczna.

W odniesieniu do zarzutu uniemozliwienia $wiadczeniodawcom poprawiania bledow
w zlozonych ofertach, Oddzial wskazal, ze w przypadkach rozstrzyganych decyzjami
komisji konkursowej omylki w ofertach mialy charakter nieprawdziwych informacji lub
tez ewentualnie prowadzily do wniosku o niespelnieniu warunkéw wymaganych od
$wiadczeniodawcow. Ponadto, zgodnie z postanowieniami zarzadzenia Nr 46/2011/DSOZ
Prezesa NFZ z dnia 16 wrzesnia 2011 r. w sprawie warunkdw postgpowania dotyczgcych

zawierania umoOw o udzielanie $wiadezen opieki zdrowotnej, po uplywie terminu skiadania



ofert, oferenci sg zwigzani zlozong ofertg do czasu rozstrzygniecia postgpowania, tym samym
nie mieli oni zadnej mozliwosci poprawiania omylek czy bledow, zwlaszeza jesli czynnosci
takie miatyby prowadzi¢ do dokonywania zmian w zlozonej ofercie.

W kwestii nie uwzglednienia w procesie kontraktowania dotychczasowego doswiadczenia
z podmiotami, nalezy wskazaé, ze dokonywana ocena ofert oparta jest na przepisach
powszechnie obowigzujacego prawa oraz na zarzadzeniach Prezesa NFZ. Decyzjg z dnia
10 lipca 2009 r. Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw uznal faworyzowanie
przedsiebiorcow, ktérzy posiadaja w chwili skladania oferty kontrakty z Narodowym
Funduszem Zdrowia, za praktyki ograniczajace konkurencje i nakazal zaniechania ich
stosowania. Jednoczesnie przedmiotowg decyzja Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow
nalozy! na Narodowy Fundusz Zdrowia karg pieni¢zng w wysokosci 1.142.512 zt. W efekcie
takich rozstrzygnie¢ Prezes NFZ zobligowany byl do zmiany zarzadzenia w sprawie
okresdlenia kryteriow oceny ofert w postepowaniu w sprawie zawarcia umowy o udzielanie
$wiadczen opieki zdrowotnej, eliminujac w ten sposob mozliwosci dokonywania oceny
ofert z uwzglednieniem kryterium ciagglosci rozumianej jako dotychczasowa wspolpraca
z Narodowym Funduszem Zdrowia.

Odnoszac sie do argumentu, zgodnie z ktorym wiele nowych podmiotow, sposrod
wskazanych do realizacji $wiadczen w rozstrzygnigciach postepowan konkursowych, nie
rozpoczeto udzielania $wiadczefi, badz tez $wiadezenia te udzielane byly niezgodnie
z warunkami zlozonej oferty, podkresli¢ nalezy, ze powyzsze bylo i bedzie przedmiotem
postepowan o charakterze kontrolnym, prowadzonych przez Wielkopolski Oddziat
Wojewddzki NFZ. W przypadku stwierdzenia uchybien w zakresie realizacji umowy
o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej, Oddzial Funduszu poinformowal, iz bedzie
podejmowat stosowne kroki wynikajace z obowigzujacego prawa, wlacznie z rozwigzaniem
uméw bez zachowania okresu wypowiedzenia. Oddzial podkreslil, iz fakt niepodjecia
realizacjii umowy Iub niewlasciwego realizowania umowy nie mogl byé skutecznie
weryfikowany przez komisje konkursowa na etapie prowadzonego postepowania
konkursowego, czyli na etapie poprzedzajacym pierwszy dzien realizacji umowy.

W zwigzku z zarzutem nieuwzgledniania przy kontraktowaniu stopnia akredytacji danych
$wiadezeniodawcow, Oddzial wskazat, iz komisje konkursowe prowadzace postepowania
w sprawie zawarcia umow o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej, w kazdym przypadku
dokonywaly oceny zlozonych ofert z uwzglednieniem kryterium jakosei, rozumianej miedzy
innymi jako dysponowanie certyfikatem jakosei ISO, badz certyfikatem jakosci wydanym

przez Centrum Monitorowania Jakosci. Fakt posiadania przedmiotowych certyfikatow



skutkowal przydzieleniem oferentowi, w dokonywanej ocenie oferty, dodatkowych punktow
o charakterze rankingujgcym, a wiec majacych wplyw na wynik prowadzonego
postepowania. Natomiast wskazane w o§wiadczeniu Pana Senatora wyznaczniki, takie jak
,zaufanie pacjentéw” czy ,prestiz podmiotu”, jako cechy o charakterze subiektywnym
i niemierzalnym nie mogly mie¢ wplywu na dokonywang ocen¢ zlozonej oferty.

Odpowiadajac na pytanie Pana Senatora o stanowisko w odniesieniu do poruszonych
problemdw, uprzejmie informuje, ze proces kontraktowania $wiadczen opieki zdrowotnej
jest przedmiotem szczeg6lnego zainteresowania Ministra Zdrowia. W dniu 28 grudnia 2011 .
Minister Zdrowia spotkat sie z Prezesem NFZ i Dyrektorami Oddziatéow Wojewodzkich NFZ,
w celu omdwienia przebiegu procesu zawierania i aneksowania umow o udzielanie swiadczen
opieki zdrowotnej na rok 2012 oraz zidentylikowania ewentualnych zagrozen w zakresie
braku pelego zabezpieczenia $wiadczen opieki zdrowotnej od 1 stycznia 2012 r.
Ponadto nalezy wskazaé, ze Minister Zdrowia, uzyskawszy uzasadnione informacje
o nieprawidlowosciach w dzialaniach podejmowanych przez NFZ, w ramach przyznanych
przez ustawe kompetencji, niezwlocznie podejmuje postgpowanie wyjasniajgce. Minister
Zdrowia natomiast nie posiada kompetencji do ingerowania w poszczegdlne postepowania
w sprawie zawarcia uméw ze $wiadczeniodawcami. Swiadczeniodawcom, ktérych interes
prawny doznal uszczerbku w wyniku naruszenia przez Fundusz zasad przeprowadzania
postepowania w sprawie zawarcia umowy o udzielanie $wiadczen, przystugujg srodki
odwolawcze na zasadach okreslonych w cytowanej na wstepie ustawie o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych. W mysl art. 154 ust. 1 tej ustawy,
$wiadczeniodawca biorgcy udzial w postgpowaniu moze wnies¢ do dyrektora oddziatu
wojewodzkiego Funduszu, w terminie 7 dni od dnia ogloszenia o rozstrzygnieciu
postepowania, odwotanie dotyczace rozstrzygniecia postgpowania. Po rozpatrzeniu odwotania
dyrektor oddziatu wojewddzkiego Funduszu wydaje decyzje administracyjna uwzgledniajaca
lub oddalajgcg odwotanie. Decyzja jest zamieszczana, w terminie 2 dni od dnia jej wydania,
na tablicy ogloszen oraz na stronie internetowej wilasciwego oddzialu wojewodzkiego
Funduszu. Od decyzji dyrektora oddziatlu wojewddzkiego Funduszu przystuguje odwotanie
do Prezesa Funduszu. Odwolanie wnosi sie za posrednictwem dyrektora wlasciwego oddzialu
wojewoddzkiego Funduszu, w terminie 7 dni od dnia otrzymania decyzji dyrektora oddzialu
wojewodzkiego Funduszu. Prezes Funduszu rozpatruje odwolanie w terminie 30 dni od dnia
jego otrzymania i wydaje decyzje administracyjng w sprawie. Decyzja Prezesa Funduszu
podlega natychmiastowemu wykonaniu. Od decyzji Prezesa NFZ Swiadczeniodawcy

przystuguje skarga do sadu administracyjnego. Przystugujace swiadczeniodawcy ww. srodki



odwolawcze od decyzji podejmowanych w trakcie postepowania konkursowego wnosi si¢ do
organéw Narodowego Funduszu Zdrowia, a nastepnie do sadu administracyjnego. Sprawy
dotyczgce decyzji wydanych w wyniku wniesienia odwotania w trakcie postgpowania
o zawarcie umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotne] wylaczone sg spod nadzoru

Ministra Zdrowia, o czym przesadza art. 163 ust. 5 ww. ustawy.
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