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W odpowiedzi na pismo z dnia 29 lipca br., znak: BPS/043-79-3408/15, przy ktérym
przekazano oswiadczenie senatora Rafata Muchackiego ztozone na 79 posiedzeniu Senatu
w dniu 24 lipca br. dotyczace uregulowania dziatalnosci firm zajmujacych si¢ scigganiem
odszkodowan, uprzejmie wyjasniam, co nastgpuje.

Dziatalno$é podmiotéw zajmujacych si¢ pomoca w uzyskiwaniu odszkodowan jest
prowadzona na podstawie ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. 0 swobodzie dzialalnosci gospodarczej
(Dz. U. z 2015 r. poz. 584, z p6zn. zm.). Zgodnie z art. 6 ww. ustawy, podejmowanie,
wykonywanie i zakonczenie dziatalnosci gospodarczej jest wolne dla kazdego na rownych
prawach, z zachowaniem warunkow okreslonych przepisami prawa.

Stosownie do postanowien art. 353" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny
(Dz. U. 7z 2014 1. poz. 121, z pézn. zm.), strony zawierajace umowg moga utozv¢ stosunek
prawny wedlug swego uznania, byleby jego tres¢ lub cel nie sprzeciwiaty sig wlasciwoscei

(naturze) stosunku, ustawie ani zasadom wspotzycia spotecznego.



Obowigzujace przepisy zapewniajac, z jednej strony, swobodg ksztattowania stosunkow
umownych, z drugiej strony przewiduja rozwigzania shuzace ochronie os6b korzystajacych
z uslug podmiotéw $wiadczacych pomoc w uzyskiwaniu odszkodowan.

Do uméw zawieranych z kancelariami odszkodowawczymi maja zastosowanie ogolne
przepisy dotyczace ochrony konsumentéw zawarte w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 1. -
Kodeks cywilny (Dz. U. z 2014 1. poz. 121, z p6zn. zm.) oraz w ustawie z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta (Dz. U. poz. 827), a w przypadku podejmowania przez przedmiotowych
przedsigbiorcow dziatan majacych znamiona nieuczeiwych praktyk rynkowych wobec
konsumentéw, przepisy ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdzialaniu nieuczciwym
praktykom rynkowym (Dz. U. Nr 171, poz. 1206, z pdzn. zm.).

Odnoszac si¢ zas do poruszonej w oswiadczeniu kwestii pozyskiwania danych
osobowych, nalezy zauwazyé, ze podmioty $wiadczace ushugi na rynku odszkodowawczym
w procesie dochodzenia roszczen podlegaja przepisom ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
0 ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2014 r. poz. 1182, z p6zn. zm..).

W latach 2013-2015 do Ministerstwa Gospodarki nie wptynely wnioski, petycje ani
skargi dotyczace uregulowania dziatalnosci podmiotéw $wiadczacych ustugi z zakresu roszczen
odszkodowawczych. W zwiazku z tym, nie sa prowadzone prace zmierzajace do wprowadzenia
szczegblnych warunkéw dla wykonywania tego rodzaju dzialalnosei.

Z informacji uzyskanych od Ministerstwa Finansow wynika, ze resort finansow
dostrzega nieprawidlowosci w zakresie funkcjonowania podmiotéw specjalizujacych sig
w dochodzeniu roszezen od zaktadow ubezpieczen. W zwiazku z tym, w latach 2009-2011
sposob uregulowania dzialalno$ci kancelarii odszkodowawczych byl przedmiotem dyskusji
i analizy dzialajacej przy Ministrze Finansow Grupy Roboczej ds. Przegladu Prawa
Ubezpieczen Gospodarczych Rady Rozwoju Rynku Finansowego. Grupa Robocza nie
zaproponowata jednak zmiany stanu prawnego w tym zakresie, w szczeg6lnosci w sposobie
sprawowania nadzoru nad kancelariami odszkodowawczymi.

Obecnie toczg si¢ zaawansowane prace nad projektem dyrektywy w sprawie dystrybucji
ubezpieczen na poziomie Unii Europejskiej. Jej przyjecia mozna oczekiwaé jeszcze w tym
roku. W kompromisowym tekscie projektu dyrektywy uzgodnionym w wyniku negocjacji
pomiedzy Komisja Europejska, Rada Europejska i1 Parlamentem Europejskim wykreslono
motyw 7, zgodnie z ktorym dyrektywa powinna mieé zastosowanie do o0s6b, ktérych

dziatalno$é polega na $wiadczeniu pomocy (czy to w imieniu klienta, czy tez zakladu




ubezpieczen) w administrowaniu umowa ubezpieczenia lub reasekuracji lub wykonywaniu
takiej] umowy, w tym zawodowej obstugi roszczen. Na dalszym etapie prac, zgodnie z unijng
procedura wspotdecydowania, projekt dyrektywy =zostanie skierowany do Parlamentu
Europejskiego. W zwiazku z tym, ewentualna dyskusja nad caloksztaltem problemow
zwigzanych z funkcjonowaniem tych podmiotéw moze zosta¢ podjeta w trakcie prac nad
implementacjg dyrektywy w sprawie dystrybucji ubezpieczen.

Ponadto, wydaje sie, ze przyjeta przez Sejm 5 sierpnia br. ustawa o nieodplatnej pomocy
prawnej oraz edukacji prawnej, zapewni niektérym grupom spolecznym profesjonalna,

bezptatng pomoc adwokatow i radcéw prawnych, rowniez w przedmiotowym zakresie.
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