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Marszatek Senatu RP

W nawigzaniu do pisma z dnia 26 marca 2015 r., dotyczacego oswiadczenia ztozonego przez
Senatora RP Pana Rafata Muchackiego podczas 72. posiedzenia Senatu RP w dniu 19 marca
2015 r. (BPS/043-72-3105/15), uprzejmie informuje, ze zmiany w art. 172 ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2014 r. poz. 243, z poin. zm.), dalej ,Pt”,
wprowadzone ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz.
827) mialy na celu zapewnienie transpozycji art. 10 dyrektywy 2002/65/WE dotyczacej
sprzedazy konsumentom ustug finansowych na odlegtosc, dotychczas transponowanego
w art. 6 ust. 3 i4 uchylonej ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektdrych praw
konsumentdw oraz o odpowiedzialnoéci za szkode wyrzqdzong przez produkt niebezpieczny
(Dz. U. z 2000 r. Nr 22, poaz. 271, z poin. zm.) oraz uzupetnienie transpozycji art. 13
dyrektywy 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 12 lipca 2002 r. dotyczace]
przetwarzania danych osobowych i ochrony prywatnoéci w sektorze tacznosci elektronicznej
(dyrektywa o prywatnosci) dotyczacej przetwarzania danych osobowych i prywatnogci
w sektorze facznosci elektronicznej. Uchylona ustawa o ochronie niektorych praw
konsumentdw oraz o odpowiedzialnosei za szkode wyrzqdzong przez produkt niebezpieczny
przewidywata wart.6 ust. 3 obowiazek uzyskania uprzedniej zgody konsumenta na
postuzenie sie telefonem, wizjofonem, telefaksem, poczty elektroniczng, automatycznym
urzadzeniem wywotujacym lub innym srodkiem komunikacji elektronicznej w celu ztozenia
propozycji zawarcia umowy. Z kolei art. 6 ust. 4 ww. ustawy stanowit, ze postuzenie sie
srodkami porozumiewania sie na odlegloé¢ w celu ztosenia propozycji zawarcia umowy nie
moze odbywacé sie na koszt konsumenta. W zwigzku z uchyleniem ustawy o ochronie
niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez
produkt niebezpieczny odpowiednie zapisy zostaly wprowadzone do Pt uzupetniajgc
dotychczasowe regulacje z art. 172. Zmiana obowigzujacych przepiséw miata na celu
zagwarantowanie ochrony szeroko pojetej prywatnoéci odbiorcy, bedacego zaréwno osobg
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fizyczng jak i osobg prawna, poprzez ograniczenie dziatar marketingowych, ktére moga by¢
odbierane jako uciagzliwe oraz generowaé koszty zwigzane z ich obstuga. Jednoczeénie majac
na uwadze fakt, ze takie dziatania mogg by¢ przez czeé¢ odbiorcédw uwasane za uzyteczne
| wartosciowe mozliwe jest otrzymywanie przekazéw marketingowych po uprzednim
wyraZzeniu na to zgody. Dodatkowo nalezy podkresli¢, ze przepisy dyrektywy o prywatnosci
nakazujg panstwom cztonkowskim zapewnienie dostatecznej ochrony nie tylko
konsumentom, ale réwniez podmiotom innym niz osoby fizyczne.

Przepis artykutu 172 Pt, w znowelizowanym brzmieniu, zakazuje uzywania
telekomunikacyjnych urzadzen koricowych i automatycznych systeméw wywotujgcych dla
celow marketingu bezposredniego, chyba ze abonent lub uzytkownik korficowy uprzednio
wyrazit na to zgode. Zakres przedmiotowy omawianego przepisu w poréwnaniu
do poprzedniego brzmienia zostat rozszerzony o prowadzenie dziatan marketingowych przy
uzyciu telekomunikacyjnych urzadzer koricowych. Zaréwno pojecie ,automatycznych
systemow wywotujacych” jak i ,marketingu bezposredniego” nie jest definiowane na gruncie
obowigzujacych przepisow, jednak s3 to pojecia stosowane w ustawodawstwie. Nalezy
zauwazyc, ze przepis art. 172 ust. 1 Pt juz w poprzednim brzmieniu regulowat kwestie
uzywania automatycznych systeméw wywotujacych dla celéw marketingu bezposredniego.
W zwigzku z tym, ze ww. pojecia wystgpowaty uprzednio na gruncie obowigzujgeych
przepisow, w doktrynie uksztattowato sie juz stanowisko dotyczace ich interpretacji. Zgodnie
Z tym stanowiskiem, automatycznym systemem wywotujacym jest kazdy system techniczny
stuzgcy do przekazywania komunikatow indywidualnym odbiorcom bez bezposredniego
udziatu cztowieka. Cecha automatycznodci jest zwigzana z inicjowaniem i realizowaniem
przekazu za pomocg odpowiednio zaprogramowanych urzadzeri przytaczonych do sieci
telekomunikacyjnej. Po stronie uzytkownika wywotujacego wystepuje jedynie nadanie
komunikatu, a po stronie uzytkownika wywotywanego wytacznie odbidr. Charakterystyczny
dla automatycznych systeméw wywotujacych jest brak, po stronie nadawcy komunikatu,
bezpoéredniego udziatu czlowieka w procesie komunikowania. Automatyczne systemy
wywotujgce, o ktérych mowa na gruncie art. 172 Pt, obejmujg wszelkie automatyczne
systemy wywolujgce tj. systemy glosowe, faksowe, poczty elektronicznej, systemy
generujgce komunikaty SMS, MMS, komunikatoréw internetowych iinnych form
komunikowania drogg telekomunikacyjna za pomocy gltosu, tekstdw, obrazéw itp.!

W odniesieniu do pojecia marketingu bezposredniego nalezy wskazaé, ze poza ustawg
Pt pojecie to wystepuje réwniez na gruncie ustawy z dnia 5 lipca 2002 r. o ochronie
niektérych ustug swiadczonych drogg elektroniczng opartych lub polegajgcych na dostepie
warunkowym (Dz. U. z 2002 r. Nr 126, poz. 1068, z pdin. zm.) oraz ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2014 r. poz. 1182). Biorac pod uwage
stanowisko doktryny, przez marketing bezposredni nalezy rozumieé dziatalnogé polegajaca
na dostarczaniu bezposrednio klientom informacji lub propozycji dotyczacych sprzedazy
towarow i ustug poprzez rézne kanaly komunikowania. Istotg marketingu bezpoéredniego

1S. Pigtek, Prawo telekomunikacyjne. Komentarz, wyd. 3, Warszawa 2013, s. 1007.
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jest dostarczanie informacji o mozliwoéci nabycia towardw lub ustug oraz sktadanie
potencjalnym klientom propozycji zawarcia umowy?. Pojecie marketingu bezposredniego
okreslane jest rowniez jako dziatania polegajace na bezposrednich komunikatach
kierowanych do starannie wybranych pojedynczych oséb, czgsto w indywidualnym
kontakcie, w celu uzyskania bezpoérednie] reakcji (odpowiedzi)®. Nalezy zauwazyé, ze
marketing bezposredni miesci sie w zakresie pojecia przekazu informacji handlowej (ustugi,
ktorych przedmiotem jest przekazywanie, w dowolnej formie, informacji stuzacych promoc;ji
dziatalnosci gospodarczej, w szczegdlnosci reklama, marketing bezposredni, sponsorowanie,
promocja sprzedazy i inne akcje promocyjne) definiowanego na gruncie ustawy o ochronie
niektdrych ustug Swiadczonych drogq elektroniczng opartych lub polegajgcych na dostepie
warunkowym.

Odnoszac sie do kwestii dopuszczalnodci podejmowania dziafar marketingowych
na gruncie zmienionych przepiséw ustawy Pt naleiy zauwazy¢, ze obwarowane jest ono
koniecznoscig uzyskania uprzedniej zgody abonenta Ilub uzytkownika koricowego
na prowadzenie przy uzyciu telekomunikacyjnych urzadzeri koricowych i automatycznych
systemow wywotujacych marketingu bezposredniego. Obowigzek uzyskania uprzedniej
zgody oznacza, ze zgoda musi zosta¢ wyrazona przez odbiorce jeszcze przed otrzymaniem
przekazu marketingowego. Nalezy podkreéli¢, 7e zgoda, o ktérej mowa w art. 172 Pt musi
by¢ nie tylko uprzednia, ale jako oswiadczenie woli, powinna spetniaé réwniez wymogi z art.
174 Pt. Zgodnie z przywotanym przepisem zgoda nie moze by¢ domniemana lub
dorozumiana z oswiadczenia woli o innej treéci, co oznacza, ze musi byé wyraina i $wiadoma,
tak by nie byto watpliwosci czy zgoda zostata rzeczywiscie udzielona i czego dotyczyta. Zgoda
moze by¢ wyrazona na piémie lub drogg elektroniczng, pod warunkiem jej utrwalenia
i potwierdzenia przez uzytkownika. Ponadto, abonent lub uzytkownik koricowy powinien
mie¢ mozliwos¢ wycofania zgody w kazdym czasie, w sposéb prosty i wolny od opfat.

Odnoszac sie do kwestii promowania prowadzonej dziatalnodci, w tym oferowanych
towarow lub ustug, za pomoca poczty elektronicznej nalezy wskazaé, ze przedmiotowa
kwestia uregulowana jest w ustawie o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz. U. z
2013 r. poz. 1422). Zgodnie z art. 10 przywotanej ustawy zakazane jest przesytanie
niezaméwionej informacji handlowej skierowanej do oznaczonego odbiorcy bedacego osobg
fizyczng za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegdlnodci poczty
elektronicznej. Informacje handlowa uwaza sie za zamowiong, jezeli odbiorca wyrazit zgode
na otrzymywanie takiej informacji, w szczegélnosci udostepnit w tym celu identyfikujacy go
adres elektroniczny. lak wynika z powyiszego, zgoda odbiorcy moze zosta¢ wyrazona w ten
sposob, ze udostepnia on "identyfikujacy go adres elektroniczny". Dopuszczalne jest zatem
przesytanie ofert marketingowych na udostepniony przez przedsiebiorce na stronie
internetowej adres elektroniczny, z zastrzezeniem, ie jest to adres udostepniony w celu

? Ibidem, s. 1007-1008.
* A. Krasuski, Prawo telekomunikacyjne. Komentarz, s. 643, cyt. za: K. Kawatek, M. Rogalski, Prawo

telekomunikacyjne. Komentarz, Warszawa 2010 r. s. 891.
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otrzymywania informacji handlowych, a nie np. w celu skiadania reklamacji przez
konsumentéw. Nie kaide zatem upublicznienie adresu mailowego np. na stronie
internetowej moze zosta¢ uznane za udostepnienie go w celu otrzymywania informacji
handlowych. Jednoczesnie w celu unikniecia narazenia sig na ewentualny zarzut naruszenia
obowigzujgeych  przepiséw réwniez w stosunkach dwustronnie profesjonalnych
przedsigbiorca powinien wystapi¢ przed przestaniem informacji handlowej o zgode adresata
przekazu. Wydaje sig, iz nie ma przeszkéd aby zapytanie o zgode zostato przestane np. na
adres e-mail przedsigbiorcy udostepniony w celu otrzymywania informacji handlowych na
stronie internetowe].

Odnoszac sie do kwestii samego formutowania zapytania o zgodeg nalezy wskazaé, ze
obowigzujgce przepisy nie precyzuja jak takie zapytanie powinno wygladaé, majac jednak na
uwadze dyspozycje z art. 172 i 174 Pt, zapytania dotyczace wyrazenia zgody na marketing
bezposredni powinny byé formutowane w sposéb ogledny, tak by nie promowaty, choéby
ubocznie, towaréw czy ustug oferowanych przez przedsigbiorcg. Przekazywanie obszernych
informacji o szczegétach prowadzonej dziatalnodci, jeszcze przed uzyskaniem zgody adresata,
moze narazac przedsigbiorce na zarzut naruszenia zakazu z art. 172 Pt. W zwigzku z tym
najbardziej rekomendowanym sposobem pozyskiwania zgody jest umozliwienie odbiorcy
wyrazenia zgody podczas korzystania ze strony internetowej przedsigbiorcy np. poprzez
wpisanie adresu e-mail w elektroniczny formularz, a nastepnie potwierdzenie zgody poprzez
link aktywacyjny lub uzyskanie stosownej zgody przy okazji zawierania umowy sprzedazy lub
o Swiadczenie ustug.

Z powaZaniem,

ROWSKI

?r 7 & " podsekretarz Stanu

Do wiadomosci:
Kancelaria Prezesa Rady Ministrow
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