
Oświadczenie złożone 

przez senatora Rafała Muchackiego 

na 72. posiedzeniu Senatu 

w dniu 19 marca 2015 r. 

Oświadczenie skierowane do ministra administracji i cyfryzacji Andrzeja Halickiego oraz do prezesa 

Urzędu Ochrony Konkurencji i Konsumentów Adama Jassera 

Szanowny Panie Ministrze! Szanowny Panie Prezesie! 

Znowelizowany w ostatnim czasie art. 172 ustawy – Prawo telekomunikacyjne wprowadził zakaz używa-

nia telekomunikacyjnych urządzeń końcowych i automatycznych systemów wywołujących dla celów marke-

tingu bezpośredniego, chyba że abonent lub użytkownik końcowy uprzednio wyraził na to zgodę, przy czym 

nie zdefiniowano ani pojęcia automatycznych systemów wywołujących, ani pojęcia marketingu bezpośred-

niego. 

Obecnie ochroną wyrażoną w treści przywołanego przepisu objęte są wszystkie podmioty, a nie, jak do-

tychczas, tylko osoby fizyczne. Jak się wydaje, intencją ustawodawcy było bowiem wprowadzenie takich 

zmian w prawie, które swym zakresem ochrony przed uciążliwymi działaniami marketingowymi obejmą jak 

najszerszy krąg podmiotów, w tym również osoby prawne. Wspomniany zakaz nie jest jednak zakazem bez-

względnym, wyłącza go bowiem uprzednia zgoda abonenta lub użytkownika końcowego. 

Mając to wszystko na uwadze, proszę o wskazanie, jak należy rozumieć na gruncie wymienionej ustawy 

pojęcia „automatyczne systemy wywołujące” oraz „marketing bezpośredni”.  

W szczególności proszę jednak o wskazanie, czy w świetle wymienionej regulacji przedsiębiorcy pozy-

skujący adresy mailowe firm ze stron internetowych firm, z katalogów stron i książek telefonicznych, jak na 

przykład PKT.pl, albo z CEIDG – innymi słowy: z ogólnie dostępnych źródeł – mają możliwość prowadzenia 

tak zwanego mailingu do firm (nie do osób prywatnych) w celu przedstawienia oferty handlowej lub oferty 

nawiązania współpracy, nie posiadając w chwili wysyłania pierwszego maila zgody przedsiębiorcy?  

Czy dopuszczalny jest w takim przypadku mailing z ofertą handlową, prowadzony na przykład przez pro-

ducenta saun do punktów SPA, hoteli, basenów i z ofertą współpracy do architektów albo przez dystrybutora 

napojów z ofertą handlową w celu znalezienia nowych punktów sprzedaży; przez dystrybutora akcesoriów 

telefonicznych – z ofertą do firm w celu znalezienia chętnych do udziału w systemie franczyzowym; przez 

producenta oprogramowania – z informacją na temat oprogramowania wysyłaną do firm; czy też na przykład 

przez firmę handlową sprzedającą materiały biurowe – z zapytaniem o możliwość przesłania oferty handlo-

wej wraz z zachętą do odwiedzenia strony internetowej itd., przy założeniu, że wszystkie grupy docelowe 

adresatów są najpierw zawężone do grup, które faktycznie mogą być zainteresowane danymi działaniami 

mailingowymi oraz że w każdym mailu dawana jest możliwość rezygnacji z mailingu i możliwość zabloko-

wania ponownego otrzymywania maili z danej listy mailingowej? 

Ponadto proszę o wskazanie, jak powinna wyglądać ewentualna wysyłka maili do osób prywatnych w celu 

uzyskania zgody na kampanię marketingową i w jakiej formie ta zgoda powinna zostać udzielona. 

Łączę wyrazy szacunku 

Rafał Muchacki 

 




