Oswiadczenie zlozone
przez senatora Rafala Muchackiego
na 72. posiedzeniu Senatu
w dniu 19 marca 2015 r.

Oséwiadczenie skierowane do ministra administracji i cyfryzacji Andrzeja Halickiego oraz do prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow Adama Jassera

Szanowny Panie Ministrze! Szanowny Panie Prezesie!

Znowelizowany w ostatnim czasie art. 172 ustawy — Prawo telekomunikacyjne wprowadzit zakaz uzywa-
nia telekomunikacyjnych urzadzen koncowych i automatycznych systeméw wywotujacych dla celow marke-
tingu bezposredniego, chyba ze abonent lub uzytkownik koncowy uprzednio wyrazit na to zgode, przy czym
nie zdefiniowano ani pojecia automatycznych systemoéw wywolujacych, ani pojecia marketingu bezposred-
niego.

Obecnie ochrong wyrazong w tresci przywotanego przepisu objete sg wszystkie podmioty, a nie, jak do-
tychczas, tylko osoby fizyczne. Jak si¢ wydaje, intencja ustawodawcy bylo bowiem wprowadzenie takich
zmian w prawie, ktore swym zakresem ochrony przed ucigzliwymi dziataniami marketingowymi obejma jak
najszerszy krag podmiotéw, w tym rowniez osoby prawne. Wspomniany zakaz nie jest jednak zakazem bez-
wzglednym, wylacza go bowiem uprzednia zgoda abonenta lub uzytkownika koncowego.

Majac to wszystko na uwadze, prosze o wskazanie, jak nalezy rozumie¢ na gruncie wymienionej ustawy
pojecia ,,automatyczne systemy wywolujace” oraz ,,marketing bezposredni”.

W szczeg6lnosci prosze jednak o wskazanie, czy w §wietle wymienionej regulacji przedsigbiorcy pozy-
skujacy adresy mailowe firm ze stron internetowych firm, z katalogéw stron i ksigzek telefonicznych, jak na
przyktad PKT.pl, albo z CEIDG — innymi stowy: z ogdlnie dostgpnych zrodet — majg mozliwo$¢ prowadzenia
tak zwanego mailingu do firm (nie do oséb prywatnych) w celu przedstawienia oferty handlowej lub oferty
nawigzania wspotpracy, nie posiadajac w chwili wysytania pierwszego maila zgody przedsiebiorcy?

Czy dopuszczalny jest w takim przypadku mailing z oferta handlowa, prowadzony na przyktad przez pro-
ducenta saun do punktéw SPA, hoteli, basenow i z ofertg wspotpracy do architektow albo przez dystrybutora
napojow z oferta handlowa w celu znalezienia nowych punktow sprzedazy; przez dystrybutora akcesoriow
telefonicznych — z oferta do firm w celu znalezienia chetnych do udziatu w systemie franczyzowym; przez
producenta oprogramowania — z informacja na temat oprogramowania wysytang do firm; czy tez na przyktad
przez firm¢ handlowa sprzedajaca materiaty biurowe — z zapytaniem o mozliwos$¢ przestania oferty handlo-
wej wraz z zacheta do odwiedzenia strony internetowej itd., przy zatozeniu, ze wszystkie grupy docelowe
adresatow sg najpierw zawezone do grup, ktore faktycznie moga by¢ zainteresowane danymi dziataniami
mailingowymi oraz ze w kazdym mailu dawana jest mozliwos¢ rezygnacji z mailingu i mozliwo$¢ zabloko-
wania ponownego otrzymywania maili z danej listy mailingowej?

Ponadto prosze o wskazanie, jak powinna wyglada¢ ewentualna wysytka maili do 0sob prywatnych w celu
uzyskania zgody na kampani¢ marketingowg i w jakiej formie ta zgoda powinna zosta¢ udzielona.

Lacze wyrazy szacunku
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