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W odpowiedzi na pismo z dnia 11 marca 2015 r. (sygn.: BP5/043-71-3049/15), zawierajace
prosbe o zajecie stanowiska w zwiazku z oswiadczeniem ztozonym przez Senatora Rafata
Muchackiego na 71. posiedzeniu Senatu w dniu 5 marca 2015 r., skierowanym do Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej: Prezes Urzedu), zawierajacym prosbe
o przekazanie informacji na temat podejmowanych przez Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw (dalej: UOKiK lub Urzad) dziatan dotyczacych umow zawieranych z
konsumentami przez prywatne domy opieki pod katem niedozwolonych klauzul w nich
stosowanych oraz dziatan, majacych na celu promocje wiedzy na temat praw i obowigzkow
stron umow wspomnianego typu, uprzejmie przedstawiam nastepujace stanowisko.

W pierwszej kolejnosci uprzejmie wyjasniam, iz UOKIK w ramach wykonywania zadan
okreslonych w przepisach ustawy z dnia 16 lipca 2007 r. o ochronie konkurencji i
konsumentow (t. jedn.: Dz. U. z 2015 r., poz. 184; dalej: uokik), przeprowadza kontrole
wzorcow umownych stosowanych przez przedsiebiorcow w obrocie konsumenckim,
funkcjonujacych na rynku w réznych obszarach dziatalnosci.

Na podstawie art. 48 ust. 1 i 2 pkt 2 i 5 uokik, Prezes Urzedu moze wszczac z urzedu
postepowanie wyjasniajace, majace w szczegolnosci na celu wstepne ustalenie, czy
nastapito naruszenie uzasadniajace wszczecie postepowania w sprawie zakazu stosowania
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, a takze ustalenie, czy miato
miejsce naruszenie chronionych prawem interesow konsumentow uzasadniajace podjecie
dziatan okreslonych w odrebnych ustawach.

Wobec stwierdzonych w toku postepowania wyjasniajacego naruszen, Prezes Urzedu moze,
na podstawie art. 479 i nastepnych ustawy z 17 listopada 1964 roku Kodeks postepowania
cywilnego (Dz. U. Nr 43, poz. 296, z p6zn. zm., dalej rowniez: k.p.c.), skierowac do Sadu
Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej rowniez:
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SOKiK) pozew o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone. Dodatkowo nalezy
wskazac, ze w przypadku stwierdzenia, iz postanowienie badanego wzorca umownego jest
sprzeczne z przepisami prawa, rowniez mozliwe jest wszczecie przez Prezesa Urzedu
postepowania w sprawie stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow. Majac natomiast na uwadze aktualng linie orzecznicza Sadu Najwyzszego w
zakresie skutkow wpisania postanowienia wzorca umowy do rejestru postanowien wzorcow
umowy uznanych za niedozwolone, o ktérym mowa w art. 479* k.p.c. (dalej: rejestr
postanowien wzorcow umowy uznanych za niedozwolone lub Rejestr), wskazac nalezy, iz
obecnie nie jest mozliwe wykorzystanie przez Prezesa Urzedu instrumentu w postaci
postepowania w sprawie stosowania praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow
w rozumieniu art. 24 ust. 2 pkt 1 uokik przeciwko przedsiebiorcy wobec ktorego nie zapadt
wyrok SOKiK o uznaniu stosowanego przez niego postanowienia wzorca umowy za
niedozwolone. W wyroku z dnia 12 lutego 2014 r. (sygn. akt Ill SK 18/13) SN uznat, ze wpis
postanowienia do rejestru postanowien wzorcow umowy uznanych za niedozwolone nie
wigze w sprawach dotyczacych innego przedsiebiorcy, nawet jezeli kwestionowane w
postepowaniu postanowienia wzorca umowy maja tozsame brzmienie, co postanowienie
uznane wczesniej za niedozwolone i wpisane do Rejestru. Powyzszy wyrok wpisuje sie w
ksztattujaca sie w ostatnich latach linie orzecznicza SN (por. np. wyroki z 20 wrzesnia 2013
r., |l CSK 708/12; z 23 pazdziernika 2013 r., IV CSK 142/13), ktora wyklucza zasadnosé
prowadzenia postgpowan w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow, w ktorych zarzuty oparte sg na tozsamosci stosowanych przez
przedsigbiorce postanowien z postanowieniami niedozwolonymi wpisanymi do Rejestru,
jezeli przedsiebiorca ten nie byt strona postepowania o uznanie postanowienia wzorca
umowy za niedozwolone.

W oparciu o wskazane powyzej obowigzki Prezesa Urzedu, Delegatura Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw w Gdansku (dalej; Delegatura UOKiK w Gdansku),
przeprowadzita badanie dziatalnosci przedsiebiorcéw prowadzacych placowki zapewniajace
catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w
podesztym wieku. Bezposrednia jego przyczyna byto zbadanie stopnia przestrzegania praw
konsumentow na rynku swiadczenia ustug opiekunczo-bytowych. Funkcjonowanie placowek
swiadczacych ustugi w przedmiotowym zakresie, stanowi przejaw zlecania podmiotom
prywatnym zadan z zakresu pomocy spotecznej, realizowanych rownolegle z podmiotami
publicznymi. Wykonywanie zatem dziatalnosci gospodarczej polegajacej na prowadzeniu
placowki zapewniajacej catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym
lub osobom w podesztym wieku, opiera sie na swiadczeniu ustug szczegolnie doniostych
spotecznie ze wzgledu na ich charakter odpowiadajacy zadaniom publicznym. Doniostosc
zadan wykonywanych przez przedsiebiorcow prowadzacych placowki opieki catodobowej
szczegolnie przemawiata za przeprowadzeniem kontroli zabezpieczenia intereséw oséb
korzystajacych z ustug opiekunczych.

Informacje o wynikach przedmiotowej kontroli zostang w najblizszym czasie opublikowane
w formie komunikatu na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
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W ramach prowadzonej kontroli, przedsiebiorcy przedtozyli wzorce umow o Swiadczenie
ustug opiekunczo-bytowych oraz regulaminy pobytu w placowce opiekunczej, ktore
spelniajg kryteria pozwalajace na ich klasyfikacje jako wzorce umowy. Badaniem objeto 34
przedsiebiorcow prowadzacych placowki zapewniajace catodobowa opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku, dziatajacych na
obszarze wojewddztw: pomorskiego oraz zachodniopomorskiego. Przeprowadzona kontrola
dotyczyta dziatalnosci gospodarczej w zakresie prowadzenia placowki opieki catodobowej,
prowadzonej przez przedsiebiorcow bedacych zardwno osobami fizycznymi, osobami
prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi nieposiadajacymi osobowosci prawnej.

W zakresie przedmiotowej kontroli przebadano okoto 61 wzorcow umoéw stosowanych przez
przedsiebiorcow prowadzacych placowki opieki catodobowej. Zgromadzone dokumenty
poddano analizie przede wszystkim pod kgtem zgodnosci z przepisami ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t. jedn.: Dz. U z 2014 r., poz. 121; dalej: k.c.) w
zakresie dotyczacym niedozwolonych postanowien umownych i ewentualnych naruszen
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. jedn.: Dz. U. z 2013 r., poz. 182).
Ponadto, pozyskane wzorce podlegaty weryfikacji pod wzgledem stosowania
w nich postanowien tozsamych z klauzulami wpisanymi do rejestru postanowien wzorcow
umowy uznanych za niedozwolone.

Sposrod zbadanej liczby wzorcow umow, w 37 z nich stwierdzono nieprawidtowosci, co do
ktorych Prezes Urzedu zgtosit swoje zastrzezenia. Kontrola wzorcow stosowanych
w zwiazku ze Swiadczeniem ustug opiekunczo-bytowych wykazala, iz stwierdzone w nich
nieprawidtowosci dotyczyty powtarzajacych sie uchybien.

Wykryte naruszenia dotyczace analizowanych wzorcow umow polegaty w przewazajacej
mierze na stosowaniu postanowien kwalifikujgcych sie jako niedozwolone postanowienia
umowne. W $wietle art. 385' § 1 k.c. niedozwolone postanowienie umowne to takie, ktére
nie zostato uzgodnione z konsumentem indywidualnie oraz ksztattuje prawa i obowigzki
konsumenta w sposéb sprzeczny z dobrymi obyczajami, razaco naruszajac jego interesy.
Powyzsze nie dotyczy postanowien okreslajacych gtowne swiadczenia stron, w tym cene
lub wynagrodzenie, jezeli zostaty sformutowane w sposob jednoznaczny. Przykiadowa liste
niedozwolonych postanowient umownych zawiera art. 385 k.c.

W zakresie tej kategorii naruszen nalezy wymienic:

1) postanowienia wylaczajace mozliwosc zwrotu optaty wniesionej przez konsumenta
w przypadku wczesniejszego zakonczenia stosunku prawnego - nieprawidtowosci tego
rodzaju stwierdzono w przypadku 24 przedsiebiorcow;

2) postanowienia przewidujace mozliwos¢ rozwiazania umowy ze  skutkiem
natychmiastowym - nieprawidtowosci tego rodzaju stwierdzono w przypadku 26
przedsiebiorcow;

3) postanowienia wytaczajace odpowiedzialnosc przedsiebiorcy za szkody na osobie -
nieprawidtowosci tego rodzaju stwierdzono w przypadku 8 przedsigbiorcow;
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4) postanowienia wytaczajace odpowiedzialnos¢ przedsiebiorcy za rzeczy pozostawione
w domu opieki - nieprawidtowosci tego rodzaju stwierdzono w przypadku 7
przedsiebiorcow;

5) postanowienia nakladajace obowiazek zaptaty wygdérowanej kary umownej -
nieprawidtowosci tego rodzaju stwierdzono w przypadku 5 przedsiebiorcow;

6) postanowienia zawierajace niejasne zwroty, pojecia, przestanki umozliwiajace
przedsiebiorcy jednostronne dokonywanie interpretacji postanowien umowy
nieprawidtowosci tego rodzaju stwierdzono w przypadku 5 przedsiebiorcow.

Ponadto, wykazane naruszenia dotyczyty zastosowania postanowien o zblizonej tresci
z klauzulami wpisanymi do rejestru postanowien wzorcow umoéw uznanych za
niedozwolone. Zastrzezenia tego rodzaju zostaty zgtoszone w odniesieniu do:

1) postanowien waloryzujacych ceng ustug - nieprawidtowosci tego rodzaju stwierdzono w
przypadku 18 przedsiebiorcow;

2) postanowien zastrzegajacych skutecznos¢ doreczenia - nieprawidtowosci tego rodzaju
stwierdzono w przypadku 1 przedsiebiorcy;

3) postanowien narzucajacych wiasciwosé sadu - nieprawidtowosci tego rodzaju
stwierdzono w przypadku 20 przedsiebiorcow.

W toku przeprowadzonej kontroli, w jednostkowych przypadkach wzorcoéw umodw,
zidentyfikowano rowniez postanowienia niezgodne z oznaczonym przepisem prawa (np. z
przepisem art. 359 § 2' k.c., ustanawiajace prawo przedsiebiorcy do pobierania odsetek
umownych przewyzszajacych wysokosc tzw. odsetek maksymalnych). W 8 zas przypadkach,
stwierdzono stosowanie postanowien wprowadzajacych konsumentow w btad w zakresie
okreslenia strony swiadczacej ustugi opiekunczo-bytowe.

Prezes Urzedu, dziatajac adekwatnie do skali stwierdzonych naruszen, skierowat do
przedsiebiorcow objetych kontrolg wystapienia, wskazujace na zaistniate nieprawidtowosci
w tresci postanowien wzorcéw umow. Jednoczesnie Prezes Urzedu wezwat przedsiebiorcow
prowadzacych placowki opieki catodobowej do wskazania przez nich dziatan, jakie
podejma celem dobrowolnego usuniecia przedstawionych naruszen praw i interesow
konsumentow. W wyniku wystapien Prezesa Urzedu, wiekszos¢ przedsiebiorcow wskazata,
iz dokona zmian wzorcow umow w zakresie zakwestionowanych postanowien, podzielajac
zastrzezenia co do ich tresci. Przedsiebiorcy, ustosunkowujac sie do otrzymanych
wystapien, deklarowali rowniez, iz niezaleznie od stwierdzonych naruszen, w praktyce
$wiadczenia ustug opiekunczo-bytowych kierowali sie zasadami wspdtzycia spotecznego,
uwzgledniajac szczegdlng sytuacje osob wymagajacych opieki catodobowej. Pozytywna
reakcja przedsiebiorcow na zgtoszone uwagi w wiekszosci przypadkéw doprowadzita do
zmiany przez nich tresci wzorcéw, poprzez usuniecie lub zmiane kwestionowanych
postanowien lub skutkowata zobowigzaniem sie do ich zmiany lub usunigcia w mozliwie
najblizszym czasie.

Prezes Urzedu planuje kontynuowac badania w tym przedmiocie, obejmujac swoja
kontrola dziatalnoéci przedsiebiorcéw prowadzacych placowki zapewniajace catodobowa
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opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku na
obszarze calego kraju.

W ocenie Prezesa Urzedu, konsumentéw w wieku 60+ uznac nalezy za szczegdlng grupe,
narazona na negatywne oddziatywanie zakazanych praktyk handlowych stosowanych przez
przedsiebiorcow. W zwiazku z powyzszym, Prezes Urzedu podejmuje szereg dziatan
kontrolnych wobec przedsiebiorcow, ktorych oferta adresowana jest przede wszystkim do
osob z tej grupy wiekowej. Efektem podjetych dziatan byt m. in. opublikowany w 2012 r.
»Raport: rynek sprzedazy bezposredniej w Polsce”.

Prezes Urzedu podejmuje rowniez szereg dziatan informacyjno-edukacyjnych kierowanych
do konsumentow, organizuje kampanie edukacyjne (np. ogolnopolska kampania edukacyjna
,Badz swiadomym konsumentem, organizowana w latach: 2008, 2011 i 2012; Kampania
Spoteczna, czy wspotorganizowana z innymi instytucjami kampania spoteczna ,Nie daj sie
nabra¢. Sprawdz zanim podpiszesz”), informuje o uprawnieniach i obowigzkach
konsumentow (np. wspolna akcja informacyjna UOKiK i 21 instytucji, na temat praw
konsumentow kupujacych poza lokalem przedsiebiorstwa) oraz promuje instytucje, ktore
swiadczg pomoc konsumentom w ich indywidualnych sprawach (powiatowych i miejskich
rzecznikow konsumentow, organizacje pozarzadowe).

Prezes Urzedu bedzie kontynuowat swoje dotychczasowe dziatania w tym zakresie celem
wyeliminowania nieprawidtowosci, majac na uwadze osoby starsze, jako grupe
konsumentow szczegolnie narazona na nieuczciwe praktyki rynkowe stosowane przez
przedsiebiorcow. W ocenie Prezesa Urzedu, szczegolnie istotne jest propagowanie dziatan
majacych na celu budowanie swiadomosci konsumenckiej. Dotychczasowe inicjatywy
Prezesa Urzedu w tym zakresie spotkaly sie z duzym zainteresowaniem osob starszych oraz
instytucji, z ktorych oferty korzystajg seniorzy (m.in. kluby seniora, Uniwersytety
Trzeciego Wieku).

Ufam, ze przedstawione wyjasnienia okaza sie pomocne.
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