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W odpowiedzi na Pana pismo z dnia 23 grudnia br., sygn. BPS/043-67-2885-MF/14, przy
ktérym przekazano o$wiadczenie Pana Senatora Rafata Muchackiego zlozone na 67 posiedzeniu
Senatu RP w dniu 18 grudnia 2014 r., w sprawie stosowania przez ubezpieczycieli wysokich
optat zwigzanych z zawieraniem umow ubezpieczenia z elementem inwestycyjnym oraz
podjetych przez Ministerstwo Finanséw dzialan zmierzajacych do wyeliminowania
z powszechnego obrotu wskazanych optat w ich dotychczasowej wysokosci, uprzejmie prosz¢ o
przyjecie ponizszych wyjasnien.

Ministerstwo Finanséw dostrzega dziatania niektorych zaktadéw ubezpieczen polegajgce
na oferowaniu ubezpieczen na zycie o charakterze inwestycyjnym w sposob budzacy
watpliwosci. Dzialania te przejawiajg si¢ m.in. w stosowaniu wysokich optat likwidacyjnych
w przypadku rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej. Na nieprawidlowosci w tym zakresie
wskazywal m.in. Rzecznik Ubezpieczonych, Urzad Ochrony Konkurencji 1 Konsumentéw oraz
Komisja Nadzoru Finansowego.

Majac na uwadze skale i zakres wystgpowania negatywnych zjawisk na rynku
ubezpieczeniowym oraz sygnaly dotyczace nieprawidtowosei niektorych zaktadow ubezpieczen
w zwigzku z oferowaniem produktéw ubezpieczeniowych o charakterze inwestycyjnym, przyjete
przez Rade Ministrow w dniu 7 stycznia br., zatozenia do projektu ustawy o dzialalnosci
ubezpieczeniowej 1 reasekuracyjnej przewidujg rozwigzania w odniesieniu do umoéw
ubezpieczenia o charakterze inwestycyjnym. Zalozenia proponuja m.in. wprowadzenie do
ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku
Ubezpieczonych (Dz. U. z 2013 r. poz. 290 i 1717) regulacji zgodnie z ktdrg, spory wynikle z

umoéw ubezpieczenia o charakterze inwestycyjnym moglyby by¢ rozstrzygane w sposob
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koncyliacyjny w drodze pozasadowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow
konsumenckich. Regulacja ta mialaby zastosowanie rowniez do umoéw obowigzujgcych w dniu
wejscia w zycie przepiséw ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Nalezy
podkreslié, ze udzial zakladéw ubezpieczen w tych postepowaniach miatby charakter
obowiagzkowy. Postepowanie byloby prowadzone przez Rzecznika Ubezpieczonych na wniosek
ubezpieczajgcego, a w przypadku umow ubezpieczenia na cudzy rachunek réwniez na wniosek
ubezpieczajgcego, lub z urzedu, jezeli wymagataby tego ochrona interesu ubezpieczajgcego,
ubezpieczonego, uposazonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia. W toku postgpowania
Rzecznik Ubezpieczonych m.in. przedstawiatby stronom sporu propozycje jego zakonczenia,
jednakze zgoda stron na zaproponowane rozwigzanie bylaby dobrowolna. Proponowane
rozwigzanie bedzie stanowilo rozwigzanie o charakterze lex specialis w stosunku do
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich przewidzianego

w projekcie zatozen do ustawy o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich.

Ponadto, zawarte w zalozeniach regulacje nakladajg na zaklady ubezpieczen nowe

obowigzki informacyjne dotyczace pobieranych optat:

e zobowigzanie zakladu ubezpieczen do udostepnienia wnioskodawcy podstawowych
informacji dotyczacych umowy, m.in. wysokosci optat pobieranych przez zaktad
ubezpieczen, profilu  ryzyka  ubezpieczeniowych  funduszy  kapitalowych,
rekomendowanego minimalnego okresu frwania umowy ubezpieczenia wraz
z uzasadnieniem rekomendacji = uwzgledniajagcym  horyzont  inwestycyjny
ubezpieczeniowego funduszu kapitalowego, informacji o ryzyku inwestycyjnym
ubezpieczajacego lub ubezpieczonego. Podstawowe informacje powinny by¢ napisane
jezykiem jasnym i zrozumialym, niewprowadzajacym w blad i przekazywane w sposdb
niebudzacy watpliwosci. Zaktad ubezpieczen powinien by¢ obowigzany do
udostepnienia wnioskodawcey podstawowych informacji na pismie lub na innym trwatym
nos$niku,

e istotne zwiekszenie postanowien, ktdre powinny by¢ zawarte w umowie ubezpieczenia
okreslajacych m.in. wysokos¢ optat pobieranych ze skladek ubezpieczeniowych,
z aktywdéw ubezpieczeniowych funduszy kapitalowych lub poprzez umorzenie jednostek
uczestnictwa ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych,

e wprowadzenie regulacji, zgodnie z ktdérg w zakresie wynagrodzenia posrednika

ubezpieczeniowego zaktad ubezpieczen, uwzgledniajgc okres na jaki zawarto umowe
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ubezpieczenia, powinien kierowa¢ si¢ zasada rodwnomiernego rozlozenia w czasie
wydatkow z tytulu prowizji posrednika ubezpieczeniowego. Wprowadzenie takiej
regulacji powinno przyczyni¢ si¢ do rozlozenia w czasie wydatkow z tytulu prowizji
posrednika ubezpieczeniowego i w konsekwencji zmniejszenia kosztoéw poczatkowych,

ktére wpltywajg m.in. na wysokos$¢ optat likwidacyjnych.

Zalozenia proponujg rowniez wprowadzenie na przysztosé (do uméw zawartych po dniu
wejscia w zycie przepisow ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowej 1 reasekuracyjnej)
instrumentu odstgpienia (wystapienia) od umowy ubezpieczenia z elementem inwestycyjnym, tj.
umowy ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym (tzw.
ubezpieczenia z UFK), umowy ubezpieczenia na zycie, w ktorej wysokos¢ Swiadczenia jest
ustalana w oparciu o okreslone indeksy lub inne warto$ci bazowe (tzw. produkty
strukturyzowane) oraz umowy ubezpieczenia na zycie lub dozycie, w ktorej $wiadczenie zakladu
ubezpieczen z tytutu dozycia jest rowne sktadce ubezpieczeniowej powickszonej o okreslony w
umowie ubezpieczenia wskaznik (tzw. polisolokaty). Prawo to powinno przystugiwac
ubezpieczajacemu, a w przypadku umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek - ubezpieczonemu.
Mozliwo$é odstapienia (wystapienia) bylaby jednorazowa, w terminie 60 dni od dnia otrzymania
pierwszej informacji, o ktérej mowa w art. 13 ust. 3 dotychczasowej ustawy o dzialalnosci
ubezpieczeniowe].

W razie skorzystania przez ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego z mozliwosci
odstgpienia lub wystgpienia w przypadku produktéow strukturyzowanych i polisolokat zaklad
ubezpieczen powinien wyplaci¢ warto$¢ optaconych sktadek, pomniejszonych nie wigcej niz
0 4%. Natomiast w przypadku ubezpieczen z UFK zaklad ubezpieczen powinien wyptacié
warto$¢ jednostek ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych wedtug stanu na dzien pierwszej
informacji, pomniejszong nie wigcej niz o 4%. Analogicznie do rozwigzania przewidzianego w
art. 812 § 4 Kodeksu cywilnego, zaktad ubezpieczen bedzie mogt pomniejszy¢ wyplacane kwoty
o koszt udzielanej ochrony ubezpieczeniowej, chyba ze koszty te zostaly rozliczone wczesnie;j.

W celu praktycznego umozliwienia skorzystania przez ubezpieczajacego lub
ubezpieczonego z proponowanej mozliwosci proponuje si¢ rowniez, aby zaklad ubezpieczen w
informacji, o ktorej mowa w dotychczasowym art. 13 ust. 3 ustawy o dziatalnosei

ubezpieczeniowej, przekazywanej po raz pierwszy, dodatkowo informowat o:



1) prawie ubezpieczajgcego albo ubezpieczonego odpowiednio do odstapienia od umowy
ubezpieczenia albo wystapienia z umowy ubezpieczenia ze skutkiem odstgpienia od umowy
ubezpieczenia,

2) wartosci jednostek ubezpieczeniowych funduszy kapitalowych wedlug stanu na dzien
pierwszej informacji,

3) wysoko$ci ewentualnego pomniejszenia optaconych skladek albo wartodci jednostek
ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych w przypadku odstgpienia od umowy albo

wystgpienia z umowy ubezpieczenia.

Pragne rowniez wskazaé, ze na poziomie Unii Europejskiej tocza si¢ prace nad aktami
prawnymi, ktore wprowadzajg rozwigzania majace na celu m.in. zwigkszenie bezpieczenstwa
konsumentéw nabywajgcych produkty ubezpieczeniowe o charakterze inwestycyjnym (projekt
dyrektywy Parlamentu FEuropejskiego i Rady w sprawie dystrybucji ubezpieczen).
Nalezy podkresli¢, ze niektére z tych aktéw prawnych weszly juz w zycie tj. dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie rynkow
instrumentow finansowych oraz zmieniajaca dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE
oraz rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady nr 1286/2014 z dnia 26 listopada 2014 r.
w sprawie dokumentow zawierajgcych kluczowe informacje, dotyczacych konfekcjonowanych
detalicznych i ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych oraz bedg stosowane odpowiednio
od dnia 3 stycznia 2017 r. i 31 grudnia 2016 r., ktére wzmacniajg pozycj¢ konsumentéw i

wprowadzajg przejrzyste obowigzki informacyjne.
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Do wiadomosci:

1. Departament Spraw Parlamentarnych w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow
2. Biuro Ministra w miejscu

3. odpowiedzi@senat.gov.pl



