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W odpowiedzi na pismo Pana Marszatka z dnia 24 stycznia 2012 r. w sprawie o$wiadczenia
ztozonego przez senatora Rafata Muchackiego podczas 4. posiedzenia Senatu RP w dniu 19
stycznia 2012 r., dotyczacego podejrzenia  stosowania przez PZU SA
w Warszawie (dalej PZU SA) praktyki ograniczajacej konkurencje polegajacej na
naduzywaniu pozycji dominujacej na rynku ubezpieczen OC podmiotow leczniczych,
przedstawiam nastepujace wyjasnienia.

Art. 9 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z
2007 r. Nr 50, poz. 331 z pozn. zm.) stanowi, Ze zakazane jest naduzywanie pozycji
dominujacej na rynku wtasciwym przez jednego lub kilku przedsiebiorcéw. Natomiast przez
rynek wtasciwy, zgodnie z art. 4 pkt 9 ww. ustawy, rozumie sie rynek towaréw, ktére ze
wzgledu na ich przeznaczenie, cene oraz wtasciwosci, w tym jakos¢, sg uznawane przez ich
nabywcow za substytuty oraz sg oferowane na obszarze, na ktorym, ze wzgledu na ich
rodzaj i wtasciwosci, istnienie barier dostepu do rynku, preferencje konsumentéw,
znaczace rdznice cen i koszty transportu, panuja zblizone warunki konkurencji.

Analizujac przedstawiona przez Pana Senatora sprawe w Swietle wyzej wskazanych
przepisow prawa, nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze obowiazkowe ubezpieczenie od
zdarzen medycznych jest nowym produktem na rynku ubezpieczen. Zmiana ustawy z dnia 6
listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz. U. 2009, nr 52, poz.
417) wprowadzita alternatywny sposob dochodzenia roszczen wynikajacych z btedéw
medycznych, tj. mozliwo$¢ dochodzenia odszkodowan za zdarzenia medyczne przed
komisjami wojewodzkimi do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych. Do dnia wejscia
w zZycie przepiséw znowelizowanej ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta ,
tj. do dnia 1 stycznia 2012 r., roszczenia wynikajace z btedéw medycznych byty bowiem
rozpatrywane wytacznie przez sady powszechne. Zaktadom ubezpieczeniowym moze byc
zatem trudno w obecnej chwili przewidziec, jak liczne beda sprawy rozpatrywane przez
komisje oraz jak wysokie (jak bardzo zblizone do wskazanej w ustawie maksymalnej
wysokosci) beda orzekane przez nie odszkodowania i zado$¢uczynienia. Istniejace obecnie
statystyki dotycza bowiem orzekania o odszkodowaniu i zados¢uczynieniu za btedy
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medyczne przez sady cywilne, ktdre to orzeczenia oparte byty na innych przestankach niz
orzeczenia komisji. W tej sytuacji oszacowanie ryzyka w przypadku nowego ubezpieczenia
jest szczegblnie skomplikowane, a od wysokosci ryzyka zalezy w gtownej mierze wysokos¢
sktadki ubezpieczeniowej.

Wobec powyzszych okolicznosci, a takze w zwiazku z tym, ze ww. nowe ubezpieczenie
znacznie rozni sie od dotychczas istniejacych obowigzkowych ubezpieczen OC szpitali,
nalezy uznaé, ze w zasygnalizowanej sprawie mamy do czynienia z nowopowstajacym
rynkiem wtasciwym - rynkiem ubezpieczen od odpowiedzialnosci za zdarzenia medyczne.
Tym samym o mozliwosci zastosowania art. 9 ustawy o ochronie konkurencji i
konsumentow do opisanej przez Pana Senatora dziatalnosci PZU SA niezbedne jest
wykazanie, ze przedsiebiorca ten dysponuje na wskazanym rynku pozycja dominujaca, tj.
pozycja, ktéra umozliwia przedsiebiorcy zapobieganie skutecznej konkurencji na rynku
wtasciwym przez stworzenie mu mozliwosci dziatania w znacznym zakresie niezaleznie od
konkurentéw, kontrahentéw oraz konsumentéw (art. 4 pkt 10 ww. ustawy). Zarazem
nalezy stwierdzi¢, ze na obecnym etapie rozwoju ww. rynku nie jest mozliwe przypisanie
PZU SA pozycji dominujacej na nim. Ze wzgledu na fakt, ze wskazany rynek wtasciwy
znajduje sie we wczesnej fazie rozwoju (istnieje dopiero od dwoéch miesiecy), jego
struktura i istniejace na nim warunki konkurencji dopiero sie ksztattuja i moga ulegac
zmianom. Obecnie jedynym ubezpieczycielem, ktory zdecydowat sie zaproponowac nowe
ubezpieczenie jest wprawdzie PZU SA. Poza wysokim udziatem przedsiebiorcy w rynku
wtasciwym, do ustalenia, ze dysponuje on pozycja dominujaca, niezbedne jest jednak
jeszcze, by pozycja ta utrzymywata sie¢ przez dostatecznie dtugi czas, tak aby dla
okreslonej grupy odbiorcéw stat sie tzw. nieuniknionym partnerem handlowym'. Taka
okolicznoé¢ w niniejszej sprawie nie zachodzi. Mimo tego, Zze PZU SA nie spotyka sie
obecnie z konkurencja ze strony innych podmiotow, na rynku wystepuje silna konkurencja
potencjalna ze strony innych ubezpieczycieli. Poniewaz nie wydaje sie, by istniaty wysokie
bariery wejscia na ww. rynek, za mozliwe nalezy przyja¢, ze owi inni ubezpieczyciele
zdecyduja sie wejéé na ten rynek i zaproponowac szpitalom ceny nizszej niz oferowana
obecnie przez PZU SA. Nalezy zauwazy¢, ze cO najmniej dwoch ubezpieczycieli
dziatajacych w Polsce, tj. TU Allianz SA i TU Inter Polska SA, ma doswiadczenie w zakresie
ubezpieczen OC szpitali, ktére moga wykorzystac przy tworzeniu oferty na nowy produkt.
Réwniez pozostali ubezpieczyciele dysponuja potencjatem ktéry moga wykorzystac do
stworzenia takiego produktu. Z informacji prasowych wynika takze, ze na rynku moga
powstac tworzone przez szpitale towarzystwa ubezpieczen wzajemnych.

W podsumowaniu powyzszego wywodu nalezy wskazac, ze rynek ubezpieczen od zdarzen
medycznych obecnie nie jest jeszcze rynkiem uksztattowanym, jako ze istnieje dopiero od
dwodch miesiecy. W konsekwencji ocena panujacych na rynku warunkow konkurencji, w
tym sity rynkowej dziatajacych na nim podmiotow, mozliwa bedzie dopiero za pewien czas,
gdy sytuacja na nim rozwinie sie i ustabilizuje. Tym samym przedwczesnym bytoby w
obecnej chwili wyznaczanie na ww. rynku pozycji dominujacej, a tym bardziej
stwierdzanie jej naduzycia.

1 E. Modzelewska-Wachal, Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow. Komentarz, Warszawa 2002, s. 54.
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W powyzszych wzgledow nie mozna uznaé na dzien dzisiejszy, by istniaty podstawy do
podjecia przewidzianych w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentéw krokow
formalnych w przedstawionej przez Pana Marszatka sprawie.
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