Warszawa, dn. 0 kwietnia 2013 r.

CABINFT MARSYZ A

L vpivneto di IOS- 058043% 3
MINISTER w246 apie. MbOIGE...........
SPORTU I TURYSTYKI
Joanna Mucha
BM/0700/ §2/2013/
PQJ,-\ | | Pan
E) . R it o & Bogdan Borusewicz
LB .:. 9 0, 4; Marszalek Senatu
2419 codis. LN Rzeczypospolitej Polskiej

/ZQM&WM7 Q&m’f Moo /e,

w odpowiedzi na o$wiadczenie ztozone przez Senatora Jana Marie¢ Jackowskiego wspdlnie
z innymi Senatorami podczas 28. Posiedzenia Senatu RP w dniu 7 marca 2013 r., uprzejmie

informuje:

w zwigzku ze ,.Stanowiskiem Konwentu Marszatkow Wojewodztw RP w sprawie dziatan
podejmowanych przez marszatkow wojewodztw w przypadku ogloszenia niewyptacalnosci
przez organizatora turystyki lub posrednika turystycznego z dnia 20 lutego 2013 r.”
w Ministerstwie Sportu i Turystyki w dniu 8 marca 2013 r. odbylo si¢ spotkanie
z przedstawicielami Marszatkdw wojewddztw odpowiedzialnymi za obszar turystyki.
Spotkanie mialo na celu przedyskutowanie zagadnien dotyczacych m.in. procesu
sprowadzania do kraju turystow w sytuacji ewentualnej niewyptacalnosci biur podrozy.

W obecnym stanie prawnym ochrona praw klientow biur podrézy wynika z przepisow ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych, ktora wdraza do polskiego prawa
dyrektywe Rady 90/314/EWG z dnia 13 czerwca 1990 roku w sprawie zorganizowanych
podroézy, wakacji 1 wycieczek.

Kluczowym elementem tej ochrony jest system zabezpieczen finansowych, wymaganych
w zwigzku z dziatalnoScia wykonywana przez organizatoréw turystyki i posrednikow
turystycznych na wypadek ich niewyplacalnosci. Art. 7 dyrektywy Rady 90/314/EWG
z 13 czerwca 1990 r. w sprawie zorganizowanych podrozy, wakacji i wycieczek stanowi,
iz na wypadek swojej niewyptacalnosci organizator i/lub punkt sprzedazy detalicznej, bedacy
strong umowy, powinni zapewni¢ dostateczne zabezpieczenie umozliwiajgce zwrot

nadplaconych pieni¢dzy oraz powr6t konsumenta z podrozy.
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Zgodnie z art. 5 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych,
organizator turystyki/posrednik turystyczny musi posiada¢ na wypadek swojej
niewyplacalnosci zabezpieczenie finansowe w formie umowy gwarancji bankowej lub
ubezpieczeniowej lub umowy ubezpieczenia na rzecz klientow lub przyjmowac wplaty
klientéw wylgcznie na rachunek powierniczy (tylko jezeli wykonuje uslugi turystyczne
wylgeznie na terenie kraju).

Wyzej wymienione zabezpieczenie obejmuje:

1) pokrycie kosztow powrotu klientéw z imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu lub
planowanego powrotu z imprezy turystycznej w wypadku gdy organizator turystyki
lub posrednik turystyczny wbrew obowigzkowi nie zapewnia tego powrotu,

2) zwrot wplat wniesionych tytulem zaplaty za impreze turystyczng w wypadku gdy
z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki lub posrednika turystycznego oraz
0sOb, ktore dzialajg w ich imieniu impreza turystyczna nie zostanie zrealizowana,

3) zwrot czeSci wplat wniesionych tytulem zaplaty za imprez¢ turystyczng,
odpowiadajgcg czedci imprezy turystycznej, ktéra nie zostanie zrealizowana
z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki lub posrednika turystycznego oraz
0s0b, ktore dziatajg w ich imieniu.

Na podstawie art. 10 ustawy o ustugach turystycznych minimalne wysokosci wymaganych
zabezpieczen, o ktorych mowa w 5 ust. 1 ust. 1 pkt 2 ww. ustawy zostaly ustalone
w rozporzadzeniach Ministra Finansow:

1) z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie minimalnej wysokosci sumy gwarancji bankowej
lub ubezpieczeniowej wymaganej w zwigzku z dziatalnoscia wykonywana przez
organizatoréw turystyki i posrednikow turystycznych (Dz. U. Nr 238, poz. 1584),

2) z dnia 21 grudnia 2010 r. w sprawie obowiazkowego ubezpieczenia na rzecz klientow
w zwigzku z dzialalnoscig wykonywang przez organizatorow turystyki i posrednikow
turystycznych (Dz. U. Nr 252, poz. 1690).

W zwigzku z powyzszym, w obecnym stanie prawnym, w przypadku ogloszenia
niewyplacalnosci przez organizatora turystyki lub posrednika turystycznego, wyzej
wymienione zabezpieczenie finansowe jest przeznaczane na pokrycie kosztow powrotu
klientow z imprezy turystycznej oraz zapewnienie zwrotu poniesionych przez klientow wplat
tytulem zaplaty za impreze turystyczng. Jednoczesnie, nalezy zwrdci¢ uwage, ze branza
turystyczna jest jedng z niewielu, ktéra posiada ustawowo wymagane zabezpieczenia

finansowe stuzgce ochronie klientow w przypadku niewyplacalnosci przedsigbiorcow.

W opinii Ministerstwa Sportu i Turystyki oraz zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ustugach turystycznych, Marszalkowie wojewodztw to organy wiasciwe

do organizacji powrotu do kraju klientéw niewyptacalnych organizatorow turystyki
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do momentu wyczerpania $rodkéw zgromadzonych w ramach zabezpieczen finansowych
organizatorOw turystyki, poniewaz jako beneficjenci tych zabezpieczen dzialajg na rzecz
klientow takze w =zakresie organizacji ich powrotu. Taka byla réwniez praktyka
wezesniejszych beneficjentow zabezpieczenn jak Prezesa Urzgdu Kultury Fizycznej
i Turystyki czy wojewodow.

W zwiazku z przypadkami niewyplacalnos$ci organizatoréw turystyki i posrednikow
turystycznych, ogloszonymi w 2012 r., Ministerstwo Sportu i Turystyki niezwlocznie
uruchomito prace legislacyjne w celu wzmocnienia istniejacego systemu zabezpieczen
finansowych organizatorow turystyki i posrednikoéw turystycznych, w tym podjeto

trzy inicjatywy:
1) wspblprace z Ministrem Finanséw przy nowelizacji rozporzadzen okreslajacych
minimalne sumy zabezpieczen finansowych — rozporzadzenia zakladajace

m.in. podniesienie minimalnych sum zabezpieczen zostaty podpisane w dniach 191 22
kwietnia 2013 r. i aktualnie oczekuja na publikacje;

2) opracowanie projektu zalozen projektu ustawy o Turystycznym Funduszu
Gwarancyjnym — zalozenia zostaly w dniu 18 kwietnia 2013 r. skierowane
do uzgodnieh miedzyresortowych i konsultacji spotecznych; projekt zaklada, iz TFG
bedzie podmiotem organizujagcym do kraju powrot klientéw niewyplacalnych biur
podrézy i w przypadku wyczerpania $rodkéw z zabezpieczen finansowych biur
podrézy, pokryvje ewentualne dalsze koszty sprowadzania do kraju turystow oraz
wyplaty roszczen klientow za niezrealizowane imprezy turystyczne;

3) obszerna analize funkcjonowania ustawy o uslugach turystycznych wraz
z opracowaniem kompleksowych rekomendacji do zmiany tej ustawy.

Jednoczesénie, Ministerstwo Sportu i Turystyki podejmuje dziatania w celu wypracowania
procedur przej$ciowych, na wypadek wyczerpania srodkéw z zabezpieczen finansowych oraz
konieczno$ci sprowadzenia klientow danego organizatora turystyki do kraju, do momentu
wejscia w zycie nowych rozporzadzen Ministra Finanséw oraz ustawy o Turystycznym

Funduszu Gwarancyjnym.
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