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Oświadczenie skierowane do ministra pracy i polityki społecznej Władysława Kosiniaka-Kamysza 

Szanowny Panie Ministrze! 
Każdy z obywateli co najmniej kilka razy w roku jest uczestnikiem postępowania administracyjnego koń-

czącego się wydaniem indywidualnej, konkretnej i ostatecznej decyzji administracyjnej (na przykład decyzja 
o wysokości podatku od nieruchomości). Nad prawidłowością i poprawnością wydawanych decyzji czuwają 
kontrole instancyjne oraz sądowe, jak również specjalnie powołane organy wraz z rozbudowanymi urzędami, 
takie jak Rzecznik Praw Obywatelskich, Rzecznik Ubezpieczonych (zajmuje się sprawami ubezpieczenio-
wymi), Rzecznik Praw Konsumentów itp., itd. Jednak brakuje organu, który świadczyłby pomoc osobom, 
które dochodzą swoich praw przed Zakładem Ubezpieczeń Społecznych. Są to z reguły osoby bardzo biedne 
lub też niekiedy życiowo nieporadne. Właściwy do pomocy tym osobom jest Rzecznik Praw Obywatelskich, 
jednak w natłoku spraw, które mu podlegają, nie może działać skutecznie. Właśnie dlatego niezbędny jest 
organ świadczący taką doraźną pomoc na szczeblu województwa bądź powiatu. 

Pierwszym krokiem w proponowanym kierunku powinna być zmiana w zakresie pouczeń zawieranych 
w ostatecznych decyzjach administracyjnych, tak aby w ich treści znajdowała się informacja o możliwości 
skorzystania z pomocy pełnomocnika z urzędu oraz o sposobie wystąpienia o taką pomoc. Brak wiedzy 
w tym zakresie połączony z niepełną informacją zawieraną w pouczeniach praktycznie pozbawia te osoby 
możliwości skorzystania z pomocy prawnej udzielanej z urzędu. 

Z poważaniem 
Andrzej Grzyb 




