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Wystapienia
otwierajace






Wicemarszatek Senatu
Maria Panczyk-Pozdziej

Witam panstwa serdecznie w gmachu Senatu Rzeczypospolitej Polskie;j.

Ciesze sie, ze I Kongres Jezyka Urzedowego zyskal panstwa uznanie i ze
stawili sie panstwo tak liczebnie.

W zwiazku z tym, ze widze na sali same autorytety, wiele znakomitych
gosci, przepraszam, ze nie bede wita¢ wszystkich z imienia i z nazwiska, bo
trwaloby to zbyt dlugo, wiec pozwole sobie powita¢ jedynie organizatorow.
Pragne serdecznie powitaé pania profesor Irene Lipowicz — Rzecznika Praw
Obywatelskich, pana profesora Andrzeja Markowskiego — przewodniczacego
Rady Jezyka Polskiego, pana doktora Stawomira Brodziniskiego — szefa Stuzby
Cywilnej, pana Krzysztofa Dudka — dyrektora Narodowego Centrum Kultu-
ry, pania doktor Elzbiete Wierzbicka-Piotrowska — prezes Fundacji Jezyka
Polskiego. Witam przedstawicieli sSrodowisk naukowych, jezykoznawcow,
prawnikow, przedstawicieli administracji panstwowej i mediow, ttumaczy
dokumentow unijnych.

Senat z duza rado$cia przyjal propozycje pani profesor Ireny Lipowicz,
Rzecznika Praw Obywatelskich, wlaczenia sie w organizacje I Kongresu Jezyka
Urzedowego. Marszatkowi, wicemarszatkom, wszystkim senatorom od lat
niezwykle bliskie sa zagadnienia dotyczace kultury jezyka polskiego i dbalo$ci
0 jego jak najwyzszy poziom. Szczeg6lnym wyrazem troski o jakos¢ polszczy-
zny bylto podjecie przez Senat 22 grudnia 2005 r. uchwaly ustanawiajacej rok
2006 Rokiem Jezyka Polskiego, a takze objecie patronatem Kongresu Jezyka
Polskiego. Jak przypomniano w uchwale, polszczyzna zar6wno w przesztosci,
jak i obecnie laczy Polakow bez wzgledu na miejsce zamieszkania, wiek czy
poglady polityczne. Nie ma, jak stwierdzono, innego dobra tak powszechnego
i waznego jak jezyk ojczysty, bedacy podstawowym elementem tozsamosci
Polakow i dobrem kultury narodowej. Dlatego zdaniem Senatu nalezy upo-
wszechnia¢ wiedze o jezyku, propagowac dobra polszczyzne i dbaé o kulture
jezyka. To, jaka bedzie polszczyzna, zalezy przede wszystkim od nas samych,
od naszej postawy wobec jezyka ojczystego. Mamy wspaniala ustawe o je-
zyku polskim. Coz z tego, ze ja mamy, skoro z egzekwowaniem jej zapisow
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sgq ogromne trudno$ci. Sami panstwo wiedza, ze angielszczyzna zapanowala
wszechwladnie w mediach i w zyciu codziennym.

W uchwale podkreslono, ze ochrona i rozwdj jezyka polskiego pozwola
zachowaé tozsamo$¢ kulturowa i $wiadomo$¢ odrebnosci w integrujacej sie
Europie, a takze upowszechnia¢ ja poza granicami Polski. Wyrazono takze
przekonanie, ze polszczyzne nalezy ukazywac w jej bogactwie i w calej r6zno-
rodnoéci, od jezyka ogblnego, poprzez odmiany regionalne i gwary ludowe,
w ktorych odbicie znajduje kultura ,,malych ojczyzn”, od stylow artystycznych
do wypowiedzi zawodowych i érodowiskowych, od jezyka pokolenia najstar-
szego do gwary mlodziezowej. W senackiej uchwale nie wskazano wprost na
potrzebe troski o jezyk urzedowy, ale dzisiaj, przystepujac do obrad I Kongresu
Jezyka Urzedowego, dopisujemy do tamtej senackiej uchwaly jeszcze jedng od-
miane, jezyka skladajaca sie na jego bogactwo i réznorodnoé¢. Czesto bowiem
my sami, ludzie stanowigcy prawo, mamy problem ze zrozumieniem zawilego
jezyka legislacji, ktory powinien przeciez by¢ czytelny dla wszystkich, nie tylko
prawnikow. Dlatego mowiac o znaczeniu, jakie Senat przyklada do dbalosci
o0 polszczyzne i jej rozne formy, pozwole sobie przypomnie¢ — by¢ moze zbyt
pobieznie — imprezy, ktére w 2006 r. odbyly sie pod patronatem naszej izby.
Odbyla sie miedzy innymi — i tu jesteSmy juz bardzo blisko tematu naszego
dzisiejszego spotkania — konferencja ,Jezyk polskiej legislacji, czyli zrozumia-
los¢ przekazu a stosowanie prawa”. Wzieli w niej udzial jezykoznawcy i praw-
nicy z calej Polski, miedzy innymi é6wczesny Rzecznik Praw Obywatelskich,
$p. Janusz Kochanowski, prezes Trybunalu Konstytucyjnego, Jerzy Stepien.
Jak podkreslano podczas konferencji, wszelkie krytyczne uwagi pod adresem
jezyka polskiej legislacji nalezy przyjmowac z troska i pokora, bo w wiekszosci
wypadkow sa one, niestety, uzasadnione, a tego typu spotkania stuza przede
wszystkim zastanowieniu sie, co nalezy uwzgledni¢ przy tworzeniu prawa, by
uproécié i uczyni¢ bardziej czytelnymi jego zapisy. Zaréwno jezykoznawcy,
jak i prawnicy wskazywali na potrzebe dalszych konsultacji, ktorych celem
bedzie jasne, bardziej zrozumiate prawo.

W Roku Jezyka Polskiego zorganizowano konkurs jezykowy dla mlodziezy
i cieszace sie ogromng popularnoscia ogdlnopolskie dyktando zainicjowane
przez $p. wicemarszalek Senatu Krystyne Bochenek. W ortograficzne szranki
staneli takze senatorowie i postowie, przeprowadzono konkurs dla dziennika-
rzy polonijnych ,,Moja ojczyzna to jezyk polski”, wydano takze ,,Krotki raport
o jezyku politykow poczatku XXI wieku”.

W tym miejscu chcialabym pos$wieci¢ kilka stéw Krystynie Bochenek,
mojej radiowej kolezance, poprzedniczce na stanowisku wicemarszatka
Senatu, senator — podobnie jak ja — ze Slaska. Mysle, ze jej wieloletnia
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dzialalno$¢ na rzecz polszczyzny zashuguje w tym miejscu na szczegdlne
podkreslenie. To z jej inicjatywy, miedzy innymi, w Senacie w pazdzierniku
2009 r. odbyl sie panel dyskusyjny ,Jezyk polskiej polityki po 1989 r.”,
zorganizowany w ramach Roku Polskiej Demokracji. Z postacia Krystyny
Bochenek zwigzany jest takze tytut Ambasadora Polszczyzny przyznawany
przez Rade Jezyka Polskiego osobom najpiekniej méwiacym i piszacym po
polsku. Patronat honorowy nad ta impreza sprawuje marszalek Senatu,
ktory przyznaje tytul Ambasadora Polszczyzny poza Granicami Kraju.
Do tej pory uhonorowano nim doktor Anne Baranczak, wykladowczynie
jezyka polskiego na Uniwersytecie Harvarda oraz profesora Swiatoslawa
Swiackiego z Sankt Pertersburga, wybitnego ttumacza literatury polskiej.
W 2011 r. tytul Wielkiego Ambasadora Polszczyzny przyznano po$miertnie
Krystynie Bochenek.

W kontekscie Ambasadora Polszczyzny poza Granicami Kraju chcialabym
takze przypomnie¢ o innej niezwykle waznej dzialalnoSci Senatu, zaangazowa-
niu na rzecz opieki nad Polonig i Polakami za granica. Troska o zachowanie
jezyka ojczystego przez naszych rodakow zyjacych na obczyznie jest jednym
z najwazniejszych jej przejawow, na ten cel przeznaczono miedzy innymi
srodki przekazywane na rozwdj polskiego szkolnictwa poza granicami kraju
— przede wszystkim na Litwie. Senat zawsze wspieral dzialania stuzace pro-
pagowaniu polszczyzny w roéznych srodowiskach polonijnych, zar6wno na
Wschodezie, jak i na Zachodzie.

Pragne jeszcze raz podkresli¢, ze Senat z prawdziwa przyjemnoécia wig-
czyl sie w organizacje I Kongresu Jezyka Urzedowego i w kampanie ,Jezyk
przyjazny obywatelom”. Zawsze bedziemy propagowac i wspieraé dzialania
na rzecz podnoszenia poziomu jezyka urzedowego, jako niezwykle istotnego
elementu w komunikacji miedzy wladza a obywatelami. Uwazamy, ze jasny
i komunikatywny jezyk sprzyja budowaniu wiezi spolecznych i przyczynia sie
w tym samym stopniu do rozwoju spoleczenstwa obywatelskiego.

Chcialabym takze przypomniec¢ cele, jakie postawili przed soba organiza-
torzy kongresu i zyczy¢ panstwu, by$my dzieki tworczej i inspirujacej dyskusji
znalezli sie jak najblizej ich realizacji. Chodzi przede wszystkim o zwiekszenie
Swiadomosci jezykowej wszystkich uzytkownikow polszczyzny urzedowej. To
swoiste jezykowe uczulenie sprzyjaé bedzie wiekszej trosce o komunikatyw-
no$¢ zaro6wno pism urzedowych, jak i oficjalnych wystapien. Wieksza wage
powinni$my przyklada¢ do doskonalenia kompetencji jezykowej urzednikow
i budzenia w nich poczucia odpowiedzialnosci za skuteczna komunikacje
werbalng. Uwazam, ze pod tym wzgledem nasze urzednicze elity sa moc-
no niedoskonale, albo w nadmiarze postuguja sie prawnymi konstrukcjami
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werbalnymi, co stawia ich na odleglych biegunach urzednik—petent, albo tez
stosujac celowo taka terminologie chca mie¢ po prostu $wiety spokdj, stusz-
nie uwazajac, ze nieSmialy, zastraszony czlowiek, wstydzac sie, nie bedzie
dochodzil znaczenia prawnych, urzedowych konstrukeji. Musimy pamietac,
ze przyszlo nam sprawowac stuzbe wobec obywateli, a jednym z jej elemen-
tow jest uzywanie poprawnej polszczyzny w celu dalszego lepszego komuni-
kowania sie. Chodzi takze o zainicjowanie publicznej dyskusji nad stanem
wspolczesnej polszczyzny oficjalnej, a moze nawet zainicjowanie ruchu na
rzecz podnoszenia poziomu jezyka urzedowego. Dalszy rozwoj spoleczenstwa
obywatelskiego i demokratycznego panstwa prawnego nie wydaje sie by¢ moz-
liwy bez podnoszenia poziomu kultury jezyka polskiego i jako$ci komunikacji
w przestrzeni publiczne;j.

Niech mi bedzie wolno na uwage bardziej osobista. Przez wiele lat bylam
i jestem blisko zwigzana zawodowo z zagadnieniami jezykowymi. Jako dzien-
nikarka katowickiego radia i telewizji zajmowatam sie propagowaniem Slaska
i Slazakow, takze §laskiej gwary. Przed dwudziestu laty zainicjowatam konkurs
»,P0 naszymu, czyli po §lasku”, ktérego dwudziesta druga edycja rozstrzygnie
sie za cztery tygodnie. Dwa spoérod nich zorganizowalam w Teksasie, wsrod
potomkow $laskich osadnikow sprzed stu pieédziesieciu laty. Jak wielkie jest
przywigzanie ludzi — zaréwno na Slasku, jak i tam, za oceanem — do mowy
najpierwszej, mam okazje przekonac sie co roku, bowiem uczestnictwo w tym
konkursie nie maleje. Potwierdzg to pewnie jurorzy, ktorzy uczestnicza w tej
konferencji, przede wszystkim od poczatku przewodniczacym jury jest pro-
fesor Jan Miodek. Od poczatku tez, a wiec od 1993 r. w jury zasiada takze
wieloletnia senator, profesor Dorota Simonides z Uniwersytetu Opolskiego.

Ale jak juz tak sie chwale, to jeszcze powiem, ze przed dwoma laty, z okazji
dwudziestego konkursu, zorganizowalam w Katowicach ,,Po naszymu” dla
VIP-6w, bo okazuje sie, ze elitom $laskim wcale nie jest obca $laska gwara.
I w tymze konkursie uczestniczyli ministrowie, miedzy innymi Krystyna Szu-
milas, uczestniczyli parlamentarzysci, miedzy innymi senator Antoni Mo-
tyczka, posel Henryk Siedlaczek, nasz wojewoda §laski Zygmunt Lukaszczyk,
ktory ten konkurs wygral wraz z postem Henrykiem Siedlaczkiem, a takze
uczestniczyli licznie dziennikarze i samorzadowcy.

Slaskiej gwarze po$wiecona byla takze zorganizowana przez senackg ko-
misje kultury, z okazji dwudziestolecia edycji tego konkursu w pazdzierniku
2010 r., konferencja ,W kregu $Slaskiej kultury, tradycji i dialektu”. Mam na-
dzieje, ze moimi zainteresowaniami przyczynitam sie do kultywowania pieknej
polszczyzny i troski o jej bogactwo i roznorodnoéc. Niestety, powstajace na
Slasku przerdzne organizacje weale nie w trosce o ,trwalo$é mowy serca”,
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jak czesto nazywa sie gwary, chcac zadekretowac jezyk Slaski, skazujg je na
rychle samounicestwienie.

Nie chcac sie dluzej rozwodzi¢ nad politycznym aspektem tego zagad-
nienia, prosze panstwa, uczestnikow naszej konferencji w Senacie, o pomoc
ilobbowanie na rzecz réznorodnoé$ci polszczyzny, bo Slaskie gwary to przeciez
polszczyzna.

Zycze owocnych obrad i sily sprawczej, by I Kongres Jezyka Urzedowego
uczynil, by jezyk prawa stal sie dla Polakéw czytelny, zrozumialy, a zatem
przyjazny. Dziekuje bardzo.

Chcialam jeszcze bardzo serdecznie powita¢ réwniez organizatora, wice-
wojewode mazowieckiego, pana Dariusza Pigtka.

A teraz prosze o zabranie glosu panig profesor Irene Lipowicz, Rzecznika
Praw Obywatelskich.

* KK

Maria Panczyk-Pozdziej — w 1968 r. ukonczyla filologie polska na Wydziale Filolo-
giczno-Historycznym Wyzszej Szkoly Pedagogicznej w Opolu. W latach 70. pracowala jako
nauczycielka w szkolach powiatu tarnogorskiego. Od 1971 1. jest dziennikarka Radia Katowice.
Zawsze zabiegala o wlasciwe miejsce $laskiej kultury i jezyka gwarowego w dziedzictwie kultury
narodowej. Jest inicjatorka konkursu ,,Po naszymu, czyli po §lasku”, ktory jest najwieksza im-
preza o charakterze regionalnym na Slasku. Spoérdd siedemnastu edycji konkursu dwie odbyly
sie w Teksasie (1998, 2004), a udziat w nim wzieli zamieszkali tam od 150 lat potomkowie
Slazakoéw. W zwigzku z dziesiecioleciem konkursu wydala ksiazke pt. Po naszymu, czyli po
Slgsku. Jest autorka cyklu programoéw ,Sobota w Bytkowie”, emitowanego w latach 1993—-1999
w Telewizji Katowice. Napisata do niego kilkadziesiat tekstow piosenek. Jest laureatka prestizo-
wej Nagrody im. Wojciecha Korfantego, Nagrody Towarzystwa Przyjaciét Slaska w Warszawie,
Nagrody Prezydenta Katowic, a takze nagroéd w konkursach dziennikarskich. Wybrana zostala
do ,Lozy Lideréw” , Trybuny Slaskiej” oraz znalazla sie w zacnym gronie, w pierwszej dziesigtce,
stu najmadrzejszych Slazakéw — wg rankingu ,,Dziennika Zachodniego”. Wyrdzniona zostala
Ztota Honorowa Odznaka Radia Katowice. Jest Honorowa Obywatelka swoich rodzinnych
Tarnowskich Gor. Otrzymata tez tytul Honorowej Slazaczki. W latach 2002—2005 byla radna
Sejmiku Wojewddztwa Slaskiego. Obecnie po raz wtéry sprawuje mandat senatora Rzeczypo-
spolitej Polskiej — wybrana z listy Platformy Obywatelskiej RP. Byla i jest bezpartyjna.



Dr hab. Irena Lipowicz
Rzecznik Praw Obywatelskich

Szanowna Pani Marszalek! Dostojni Go$cie! Drodzy Zebrani!

Panistwa obecno$¢ jest dla mnie najlepszym potwierdzeniem wagi tematu
i pierwszym sukcesem naszego kongresu. Zapytano mnie przed jego rozpo-
czeciem, czy mamy wiele skarg na niezrozumiato$¢ pism urzedowych. Mamy
takich skarg bardzo niewiele, skad wiec doniosto$¢ sprawy, skad powszechne
odczucie, ze sprawa ta jest dla nas wazna? Dlatego ze temat ten wynika ze skarg
skladanych do rzecznika, a jest to pie¢dziesiagt osiem tysiecy skarg rocznie —
czasami wiecej, czasami mniej. Wynika w sposéb najbardziej dramatyczny
dla os6b, ktoérych to dotyczy. W naszych odpowiedziach negatywnych musimy
czesto wytlumaczy¢ obywatelowi, czlowiekowi — nie zawsze jest to obywatel
naszego kraju — ze zaprzepascil swoja szanse na dochodzenie sprawiedliwosci
po prostu dlatego, ze pisma nie zrozumial. To my czesto dopiero thumaczymy
pisma urzedowe osobom, ktore juz poniosly nieodwracalng szkode, doznaly
krzywdy. Ale ta odczuta przez nich krzywda rownoczesnie laczy sie po stronie
urzedu z poczuciem dobrze spelnionego obowiazku, decyzja byta uzasadniona,
pouczenie prawidlowe, podstawa prawna wtasciwa. Méwie to jako prawnik,
tak uczymy naszych studentow, uczymy, ze jezyk urzedowy musi by¢ precyzyj-
ny, a decyzja administracyjna musi miec¢ precyzyjnie przedstawiong podstawe
prawng i uzasadnienie, a przede wszystkim tre$¢ decyzji. Po obu stronach
narasta frustracja. Ta frustracja po stronie interesantow czesto przeradza sie
w agresje, rowniez agresje stowna, ponizajaca urzednikow w ogole albo tego
konkretnego urzednika. Mur niezrozumienia i niecheci ro$nie.

Rola kongresu, pierwszym krokiem we wlasciwym — w moim przekonaniu
— kierunku jest rozbicie tego muru. Niezrozumienie powoduje wykluczenie
spoleczne. Ludzie, zwlaszcza biedniejsi, ci, ktorych nie sta¢ na kosztownych
adwokatow, nie potrafig poradzi¢ sobie w swoich sprawach urzedowych, a wiec
zwracaja sie z niechecig do calego aparatu panstwowego.

C6z wiec mamy zrobic?

Przede wszystkim powinni§my zastanowi¢ sie, jak mozemy pomaoc jednej
i drugiej stronie. I szczegoélnie ciesze sie z obecnosci Stuzby Cywilnej i jej
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szefa, poniewaz krzywda spotyka réwniez funkcjonariuszy panstwa. Mamy
do czynienia z sytuacja, w ktorej to obywatel sklada z zaufaniem swdj los
czesto w rece urzednika albo w rece lekarza. Podczas spotkania z urzednika-
mi, ale rowniez z organizacjami pacjentéw zajmujacymi sie stuzba zdrowia
natrafitam na prawdziwa kopalnie tematu, na eksplozje zalu pod haslem ,my
nie rozumiemy, co lekarze — i co osoby odpowiedzialne za zdrowie — do nas
mowia”, a z tego wynikaja juz bezposrednie szkody zwiazane z zaniechaniem
pobierania lekéw, z niewlasciwymi decyzjami dotyczacymi kuracji. Lekarze
nie sg rowniez uczeni tego, jak rozmawiaé z pacjentem.

Czuje sie w pomieszczeniu Senatu jak w domu, bo to Senat w naturalny spo-
sob ta tematyka powinien sie zajmowac, ciesze sie, ze pani marszalek w swoim
wystapieniu o tym powiedziala. Zainicjowali$my pewien ruch, mam nadzieje,
jako Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich i dziekuje wszystkim dyrektorom,
wszystkim moim wspolpracownikom tu obecnym za ogromny wysilek, ale
dalsze jego prowadzenie nalezy do obecnych, do Rady Jezyka Polskiego, do
obecnych tu autorytetow jezykowych, a przede wszystkim — w moim przeko-
naniu — do administracji publicznej i do Senatu, ktéry w naturalny sposob
powinien sprawowac patronat nad ta koalicja.

Czy mozemy co$ zrobi¢? Obrady najlepiej odpowiedza nam na to pytanie,
ale jestem przekonana, ze bedzie to dobra odpowiedz, bo pokaze nam drogi.
Oto niewielkie przyklady akcji, ktore juz sie rozpoczely i ktore pokazuja, jak
wiele mozna zrobi¢. Akcja ,,Pisaé po ludzku” to akcja, ktéra skltania przedsta-
wicieli elit — adresujgcych rézne pisma do obywateli — do refleksji nad tym,
jak te mys$li formulujemy. Akcja ,,Pisa¢ po ludzku” — dziekuje dziennikowi
»,Gazeta Prawna” — jest dowodem, ze mozna co$ zrobic.

Dyktando urzedowe, byla mowa o dyktandzie og6lnopolskim, w kt6-
rym dazymy do perfekcji w jezyku polskim, ale jest inny rodzaj perfekcji,
perfekeji w zrozumialym wytlumaczeniu skomplikowanej materii, to jest
najwyzsza sztuka, ktorej oczekujemy od pracownikéw administracji pu-
blicznej, ale wlasciwie ich do tego nie przygotowujemy. Wiemy o tym,
ze banki i niektore instytucje komercyjne, ktérym zalezy na zrozumialej
komunikacji z obywatelem, finansuja lekcje jezyka polskiego i lekcje ko-
munikacji swoim nowym pracownikom, ale ciggle jeszcze zbyt malo mamy
takich inicjatyw.

Bardzo bylabym szczeéliwa, gdyby sie okazalo, ze rezultatem naszego kon-
gresu jest koalicja ludzi dobrej woli, ktorzy chea zmienié sytuacje i ze jest wiele
pomysltéw na dalsze akcje, i w administracji publicznej, i w spoleczenstwie,
wspieranych przez media, ktorym sie klaniam w tym miejscu gteboko i prosze
0 pomoc w naszej akcji.
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Mozna powiedzie¢, c6z bardziej skomplikowanego niz wyrok sadowy, c6z
bardziej obarczonego szczegdtowymi wymogami? Tu juz nie mozemy oczeki-
wac zrozumialosSci. Sg kraje, w ktérych na odwrocie wyroku mozna umiescic in-
formacje. Nasze prawo tez tego nie zabrania, aby$Smy jako dodatek do decyzji,
do wyroku umiescili krotkie streszczenie, bo problem dotyczy nawet sedzidow
sadow najwyzszych. Jak pani sedzia Teresa Romer wspominala, czasami po
wyroku Sadu Najwyzszego podsadny, ktory wygral sprawe, stal przed nia
w niemym zadziwieniu i po przeczytaniu tre$ci wyroku i uzasadnienia nadal
nie wiedzial, czy on wygral sprawe, czy ja przegral. To pokazuje, jak gleboka
jest czasami przepa$¢ miedzy udoskonalonym przeciez niemal do absurdu
prawem, wymogami urzedowymi i konkretnymi osiggnieciami.

Zycze panstwu wspanialych obrad, ciekawych wnioskéw, dobrych akeji,
ktore stang sie poczatkiem spolecznej zmiany. Wszelkie innowacje spoleczne
sg trudne, ale i obiecujace. Boli mnie serce, kiedy czytam w r6znych ilustro-
wanych czasopismach pogardliwe sformulowania pod adresem urzednikéw
panstwowych, oni na to nie zasluguja, ale po to, zeby tak sie nie dzialo, mu-
simy zrobi¢ wspolnie co$§ waznego, co§ nowego i co$, co pozwoli nam znalez¢
wyj$cie z obecnej sytuacji. Dziekuje bardzo.

Irena Lipowicz, dr hab., prof. UKSW - w 1976 r. ukonczyla z wyréznieniem studia
na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Slaskiego. W 1981 r. uzyskala tytut doktora
prawa. Od 1980 r. cztonek zwigzku zawodowego ,,Solidarno$¢” oraz czlonek zalozyciel ,,Zwigzku
Gornoslaskiego”. W latach 1991—2000 posel na Sejm, czlonek Komisji Konstytucyjnej Zgro-
madzenia Narodowego opracowujacej konstytucje z 1997 r. W 1992 r. uzyskala tytul doktora
habilitowanego. Od 1998 r. jest profesorem Uniwersytetu Kardynala Stefana Wyszynskiego
w Warszawie, obecnie kierownikiem Katedry Prawa Administracyjnego i Samorzadu Teryto-
rialnego. W latach 2000—2004 byla ambasadorem nadzwyczajnym i pelnomocnym Rzeczypo-
spolitej Polskiej w Republice Austrii, a w latach 2004—2006 ambasadorem-przedstawicielem
ministra spraw zagranicznych ds. stosunkéw polsko-niemieckich. Od 2005 r. do 2010 r. byla
czlonkiem Kolegium NIK. W latach 2006—2010 byla profesorem Szkoly Wyzszej Psychologii
Spotecznej w Warszawie. Od 2008 r. do 2010 r. byla czlonkiem Komitetu Nauk Prawnych
Polskiej Akademii Nauk. W latach 2008—2010 byla dyrektorem zarzadzajacym Fundacji
Wspbdlpracy Polsko-Niemieckiej. Odznaczona Krzyzem Kawalerskim Orderu Odrodzenia Pol-
ski. Otrzymata nagrode prawniczg im. Edwarda Wendego i nagrode im. Grzegorza Palki za
zastugi dla samorzadu terytorialnego. W 2009 r. otrzymala tytul doktora h.c. Uniwersytetu
Osnabriick. Zostala odznaczona Wielkim Zlotym Orderem za Zastugi dla Republiki Austrii,
Wielkim Krzyzem Zastugi Orderu Zastugi dla Republiki Federalnej Niemiec oraz odznaczeniami
krajow zwigzkowych Styrii i Gornej Austrii. W dniu 10 czerwca 2010 r. zostala powolana przez
Sejm Rzeczypospolitej Polskiej na stanowisko Rzecznika Praw Obywatelskich.



Dariusz Pigtek
Wicewojewoda Mazowiecki

Szanowna Pani Marszalek! Szanowna Pani Rzecznik! Panie Ministrze!
Szanowni Panstwo!

Ja bym chcial wrdci¢ troszeczke do korzeni i zeby sie nie stresowaé, sko-
rzystam z cytatu, bo tak to sie zaczyna w zasadzie: ,Pragne poinformowac,
ze wobec powyzszych ustalenn kontroli nie sformulowano wnioskéw pokon-
trolnych w zakresie nalezacym do wla$ciwos$ci prezydenta miasta, natomiast
w kwestii braku przekazania listy tawnikéw wybranych do orzekania w sadzie
rejonowym, prezesowi tegoz sadu, a takze w zakresie przyjmowania kart zglo-
szen kandydatéw na lawnikéw niezweryfikowanych w zakresie kompletnosci
zglaszanych danych stosowne wystapienie przekazane zostalo do przewodni-
czacego Rady Miejskiej”.

Proste, czytelne, jakze ,zrozumiale”.

To nas sklonilo do tego, zeby troche nad tymi tekstami sie popastwic.
A przeciez ten tekst moze zabrzmie¢ zupehie inaczej. To jedno, dlugie i zawile
zdanie moze by¢ tez zrozumiatle: ,,Pragne poinformowac, ze na podstawie
przedstawionych powyzej wynikéw kontroli nie sformulowali§my wnioskow
co do spraw podlegajacych prezydentowi miasta. Natomiast do przewodni-
czacego rady miejskiej skierowaliSmy pismo w zwigzku z:

1. Przekazaniem prezesowi Sadu Rejonowego listy wybranych tawnikow

2. Przyjmowaniem od kandydatow na lawnikow kart zgloszeniowych, ktore
nie zostaly sprawdzone pod wzgledem kompletno$ci danych”.

Lepiej? Wydaje mi sie, ze tak. I to jest wlasnie to, co sklonilo nas w ma-
zowieckim Urzedzie Wojewddzkim do tego, zeby podja¢ starania i trud o te
poprawna polszczyzne.

Cieszy mnie, ze nasz projekt, ,,Poprawnos¢ jezyka polskiego” w Mazowieckim
Urzedzie Wojewodzkim, projekt w zalozeniu do uzytku wewnetrznego, stal
sie po czedci inspiracja kampanii ,Jezyk urzedowy przyjazny obywatelom”.
Ciesze sie, ze na naszej drodze spotkali$my tak godnych partnerow jak pani
Rzecznik Praw Obywatelskich, bo to jej inicjatywa, jej zastuga, ze dzisiaj po-
zyskujac kolejnych partneré6w mozemy sie spotkaé. Ale mozemy sie spotkac
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po to, aby porozmawiaé o polszczyznie w tym, co na co dzien produkujemy,
a produkujemy tony materialow, tony pism. Pal licho, kiedy te pisma trafiaja
do innych urzedow, gorzej, kiedy czytaja je zwykli ludzie. Tak ze mysle, ze
dzieki partnerom, dzieki organizacji dzisiejszego kongresu jest nadzieja na
to, ze ten jezyk urzedniczy bedzie zrozumialy dla innych, zrozumialy przede
wszystkim dla naszych codziennych partneréow, ktérzy na co dzien w domu
otwierajac korespondencje z urzedu nie musza sie zastanawiac¢, czy musza
z tym p0js$¢ do thumacza. Tak Ze ciesze sie, ze dzisiaj mozemy sie spotkac,
mozemy rozmawiac na temat jezyka polskiego i przede wszystkim zycze, ze-
bySmy jak najwiecej tych waznych i zawilych czasami jezykowych trudnosci
wniesli do naszej codziennej pracy. Za to serdecznie dziekuje i zycze, zebySmy
sie wzajemnie rozumieli.
Dziekuje bardzo.

* KK

Dariusz Piatek — absolwent Wyzszej Szkoly Inzynierskiej w Radomiu oraz Europejskiego
Studium Finansowania Inwestycji Samorzgdu Terytorialnego.

Pracowal w starostwie powiatowym w Radomiu od 1999 r., a od 2002 r. peil funkcje
sekretarza powiatu radomskiego. Byl odpowiedzialny m.in. za wprowadzenie systemu zarza-
dzania jako$cig ISO 9001 oraz elektronicznego obiegu dokumentéw i obstugi interesantow.

Ukonczyt liczne szkolenia, m.in.: ,Wzmocnienie administracji regionalnej w perspektywie
czlonkostwa w Unii Europejskiej”, ,,Zdobywanie funduszy z nowych programéw pomocowych
Unii Europejskiej” oraz ,,Kurs doradcéw etycznych” organizowany przez Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych i Administracji.

0d 2007 r. na stanowisku wicewojewody mazowieckiego.



Prof. dr hab. Andrzej Markowski
Przewodniczacy Rady Jezyka Polskiego

Szanowna Pani Marszalek! Szanowni Panstwo!

Wiasciwie moglbym zaczaé tak: ,W odpowiedzi na szerokie potrzeby spo-
teczne i wychodzac naprzeciw zapotrzebowaniom okreslonych grup obywateli
Rada Jezyka Polskiego przy prezydium Polskiej Akademii Nauk, dzialajac
na podstawie ustawy o jezyku polskim z dnia 7 pazdziernika 1999 r. z p6zn.
zm. (tekst jednolity Dz. U. nr 43 z roku 2011, poz. 224) obowigzana jest do
posiadania wiedzy w temacie polskiego jezyka urzedowego i aplikacji ww.
wiedzy we wszelkich typach i rodzajach projektéw adresowanych do obywateli
Rzeczypospolitej Polskiej, jak réwniez do posiadania misji i wizji realizowanej
przez adekwatne podmioty.”

Moglbym tak zaczaé, ale tak nie zaczne, poniewaz, mam nadzieje, ze wspol-
czesny polski jezyk urzedowy juz az tak nie wyglada, chociaz dwie godziny
temu skladalem w biurze podawczym Sadu Rejonowego dla Warszawy Srod-
miescia pewne pismo zwigzane z tym, ze bylem bieglym w jakiej$ sprawie, i nie
dolgczylem do tego pisma pisma przewodniego. Pani w biurze podawczym
powiedziala: ,No to prosze, nich pan napisze pismo przewodnie: «W §lad za
opinia taka a taka dolanczam to i to»”.

Chcialem to pismo zlozy¢, zeby sie tutaj nie spdznié, w zwigzku z tym nie
wdalem sie juz w dyskusje, czy ,w $lad za”, czy ,dolanczam”, czy nie ,,dotan-
czam”, napisatem, oczywiscie, bez ,w $lad za”, zaczalem od ,dolaczam” i pismo
zostalo przyjete, a wiec by¢ moze to, co tutaj w takiej wersji parodystycznej
przedstawilem na poczatku i jeszcze taki styl jeszcze jest uwazany za szczyt
doskonalo$ci pism urzedowych. I to trzeba by zmienié.

Rada Jezyka Polskiego rzeczywiScie wielokrotnie juz interesowala sie pi-
smami urzedowymi i stylem urzedowym. Artykuly na temat takiego czy in-
nego fragmentu tego stylu, czy to jezyka prawnego, prawniczego, czy w ogoble
urzedowego znajduja sie i sg latwe do odszukania w takich zbiorach artykutow
wydanych przez Rade Jezyka Polskiego, jak: ,,O zagrozeniach i bogactwie
polszczyzny”, ,,Polszezyzna 2000” czy ,,Zmiany w publicznych zwyczajach
jezykowych”, ,Jezyk w mediach masowych”, ,Polskie jezyki” czy ,Bariery
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i pomosty”. W kazdym z tych tomow jest co$ o jezyku urzedowym, na ogot
co$ krytycznie.

Pragne tez przypomnie¢, ze mniej wiecej dziesie¢ lat temu wspolnie z Naj-
wyzsza Izba Kontroli zostala przeprowadzona — wlasnie przy wspotludziale
Rady Jezyka Polskiego i wskazanych przez nig profesoréw — kontrola jezyka
urzedowego, ktora wykazala, ze ten jezyk jest tak na trojke. Pamietam, ze
jeszcze wtedy dwojka to byl niedostateczny, to nie tak jak teraz, wiec trojka to
byt ten najnizszy pozytywny stopien. I dodam, ze wlasnie w tym roku w spra-
wozdaniu Rady Jezyka Polskiego dla Sejmu i Senatu o stanie jezyka polskiego
zajeliSmy sie wlasnie jezykiem urzedow, o czym pani profesor Kolodziejek
powie zapewne jutro, bo ona koordynowala ten projekt.

Musze tez powiedzie¢, przypomne to, co mowila juz pani marszatek, ze
w Roku Jezyka Polskiego zostaly wydane dwie broszury: ,Jezyk polskiej le-
gislacji, czyli zrozumialo$¢ przekazu a stosowanie prawa” i ,,Krotki raport
o jezyku polskich politykow poczatku XXI wieku”. To wydat Senat i jest to
prawie niedostepne, a wiem, ze kto§ koniecznie chcial to dostaé, wiec trzeba
by to moze wznowié. Inicjowala to Krystyna Bochenek i to jest jej pomyst.

Rada Jezyka Polskiego prowadzi tez dzialania praktyczne pod patronatem
naszej rady. Fundacja Jezyka Polskiego prowadzila szkolenia urzednikéw Mi-
nisterstwa Edukacji Narodowej, Senatu. Sam prowadzilem szkolenia urzedni-
kow Senatu, urzednikéw Narodowego Banku Polskiego. Ale to wszystko malo.
Corobié, zeby polszczyzna urzedowa byla komunikatywna i poprawna? Ja bym
odpowiedzial, ze szkoli¢ sie, szkolié sie i jeszcze raz szkoli¢ sie. I dlatego bardzo
byloby dobrze, gdyby ten nasz kongres nie skonczyt sie na postulatach. Jak
wiadomo, sa takie idee, ktdre po stu latach sa spelnione, wiec nie chciatbym,
zeby te sto lat minelo, tylko zebySmy od razu mogli te szkolenia aplikowaé,
czyli wdrozy¢ i zeby w kazdym urzedzie znalazly sie takie osoby, ktore beda
przeszkolone i ktore nie bedg sie potem baly zwracaé uwagi dyrektorowi: ,,Pa-
nie dyrektorze, jednak w pana pi$émie powinno by¢ to troszeczke inaczej ujete,
bo ja wlasnie mam taka wiedze, bo ja wiem, ze tak to nalezy zrobi¢”. Jezeli
by wiec sie okazalo, ze wynikiem naszych obrad bedzie moglo by¢ szkolenie
urzednikéw w calej Polsce, na roznych szczeblach, to byloby to bardzo dobre,
bo tylko w taki spos6b nauczymy wszystkich, ze nie nalezy mowic ,,w $lad za
opinia” i ,wylanczaé¢” czy ,dolanczac”, ,przytanczaé”, itd.

I jeszcze jedna, bardzo wazna rzecz, ktora bytaby wynikiem czy poklosiem
tego, o czym mowie. Profesor Walery Pisarek od niemal poczatku istnienia
Rady Jezyka Polskiego prosi, walczy o to, zeby w ustawie o Stluzbie Cywilnej,
w nowelizacji tej ustawy znalazl sie zapis o konieczno$ci znajomosci jezyka
polskiego przez urzednika panstwowego. Dotad takiego zapisu nie ma. Urzed-
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nik panstwowy musi zna¢ dobrze co najmniej chyba jeden jezyk obcy, jezeli
nie wiecej, ale o tym, ze musi zna¢ jezyk polski, nic sie nie mowi. Oczywiscie,
mozna wyj$¢ z zalozenia, ze to jest oczywista oczywistos¢, ze ktos, kto chce
by¢ urzednikiem panstwowym, powinien polszczyzne znaé, ale Rada Jezyka
Polskiego, profesor Pisarek i ja tez uwazamy, ze powinno to by¢ explicite
powiedziane w ustawie o Stuzbie Cywilnej, ze urzednik panstwowy powinien
wykaza¢ sie znajomoscia jezyka polskiego potwierdzong odpowiednim spraw-
dzianem i zaswiadczeniem o tej znajomosci, a bez takiej znajomosci do Stuzby
Cywilnej nikogo by sie przyjaé¢ nie moglo.

Tak widze zadania Rady Jezyka Polskiego oprdcz, oczywiScie, uczestnic-
twa w rozmaitych konkursach, w ktérych mogg czy powinni tez bra¢ udziat
urzednicy panstwowi i w dzialaniach doraznych, takich jak odpowiedziach na
pytania z r6znych urzeddéw dotyczacych form jezykowych, nazw i tez, oczywi-
Scie, w duzym stopniu imion.

Dziekuje bardzo.

Andrzej Markowski, prof. dr hab. — jezykoznawca i leksykograf, pracownik naukowy
Uniwersytetu Warszawskiego, profesor zwyczajny w Instytucie Jezyka Polskiego Wydzialu
Polonistyki UW, senator UW, przewodniczacy Rady Jezyka Polskiego, wiceprzewodniczacy
Komisji Standaryzacji Nazw Geograficznych poza Granicami Rzeczypospolitej Polskiej. Cztonek
Prezydium Komitetu Jezykoznawstwa PAN, czlonek rzeczywisty Towarzystwa Naukowego
Warszawskiego, czlonek Collegium Invisibile. Jego zainteresowania badawcze to semantyka,
leksykologia, leksykografia i kultura jezyka polskiego. Opublikowal z tego zakresu ponad
40 pozycji ksigzkowych: monografii naukowych (np. Leksyka wspélna réznym odmianom
polszczyzny, Antonimy przymiotnikowe we wspélczesnej polszczyznie), stownikdéw (m.in.
Nowy stownik poprawnej polszczyzny PWN, Wielki stownik ortograficzny jezyka polskiego,
Wielki stownik wyrazéw obcych i trudnych), ksigzek popularnonaukowych (np. Polszczyzna
znana i nieznana; Czy znasz polszczyzne? Zagadki jezykowe; Jak dobrze mowié i pisaé po
polsku; Jezyk polski. Poradnik Profesora Andrzeja Markowskiego) i podrecznikow szkolnych
oraz ok. 160 artykulow naukowych i kilkaset felietonéw popularnonaukowych. Jest popula-
ryzatorem wiedzy o jezyku i propagatorem kultury jezyka w licznych audycjach radiowych
(ponad 5000 nagran) i telewizyjnych oraz w odczytach i wykladach dla réznych $rodowisk
(m.in. uczniéw, nauczycieli, wydawcow, dziennikarzy, biznesmen6w). W roku 2010 wyrézniony
radiowym Honorowym Zlotym Mikrofonem ,za wybitne osiggniecia w propagowaniu pieknej
polszezyzny na wszystkich antenach Polskiego Radia”. Autor wielu dyktand w ogdélnopolskim
konkursie ,,Dyktando” i w licznych konkursach regionalnych. Wspottworea programu nauczania
»Pamietajcie o ogrodach...”.



Dr inz. Stawomir Marek Brodzinski
Szef Stuzby Cywilnej

Szanowna Pani Marszalek! Szanowna Pani Minister! Panie Wojewodo,
a przede wszystkim Szanowni Przedstawiciele §rodowiska, wobec ktorego,
czuje respekt, jako inzynier z wyksztalcenia i urzednik od wezesnych lat dzie-
wiecdziesiatych, z wyboru. Ale musze sprosta¢ temu nielatwemu zadaniu, tym
bardziej ze moi przedmowcy juz w jakim$ sensie ustawili mnie, jako szefa
Shuzby Cywilnej, w trudnym zadaniu.

Na wstepie pragne oczywiScie podziekowaé serdecznie za zaproszenie
do wspoélorganizowania I Kongresu Jezyka Urzedowego. Ta idea wzbudzita
moje uznanie, a takze, nie ukrywam, duze zainteresowanie takze przebiegiem
dzisiejszych obrad. Nawiaze jednak do 1999 r. oraz roku uchwalenia ustawy
o jezyku polskim, ktéra zobowigzuje wszystkie organy wladzy publicznej oraz
instytucje i organizacje uczestniczace w zyciu publicznym do ochrony jezyka
polskiego. Tu wszakze pragne skromnie podkresli¢, ze moge by¢ adresatem
tylko kilkunastu procent postulatow z panstwa strony, jako ze mniej wiecej
taki jest potencjal liczebny Stuzby Cywilnej w stosunku do calo$ci administracji
publicznej w Polsce. OczywiScie caly szereg panstwa postulatow przyjme i bede
staral sie je prawdopodobnie po skonfrontowaniu ich z twarda rzeczywisto$cia
finansowg realizowa¢, niemniej jednak juz tutaj styszatem szereg przykladow,
chociazby z obszaru sadownictwa, ze o samorzadach nie wspomne, ktore sa
poza moim zakresem kompetencji, ale to tylko jako wtret.

Wydawac¢ by sie wiec moglo — wracajac do ustawy o jezyku polskim — ze
jezykowy aspekt komunikacji pomiedzy organami administracji publicznej
a obywatelami nie powinien stanowi¢ problemu, a wiemy, ze tak nie jest.

W 2011 r. na zlecenie Departamentu Stuzby Cywilnej Kancelarii Prezesa
Rady Ministrow zrealizowane zostaly badania spolecznej percepcji Stuzby
Cywilnej. Analizie poddano miedzy innymi przebieg dyskusji na tematy za-
wodowe prowadzone przez samych cztonkéw korpusu Stuzby Cywilnej na
witrynach jednego z foréw internetowych. Srodowiska urzednicze, zwlaszcza
zwigzane z okre§lonymi segmentami administracji publicznej, jak na przyklad
sprawy unijne, maja podobnie jak przedstawiciele innych zawodow, jak za-
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wodow prawniczych czy medycznych, doé¢ silne poczucie wlasnej odrebno$ci.
Jednym z czynnikéw konsolidujgcych te spotecznosci jest wlasnie specyficzny
jezyk, ktorym sie postuguja, dosy¢ hermetyczny i do pewnego stopnia trudny
do zrozumienia dla os6b spoza §rodowiska. Mam oczywiScie §wiadomosé, ze
podglebiem, na ktorym wyrastal swoisty zargon, jest skomplikowany jezyk
uzywany przez prawnikow, zarowno jezyk aktow prawnych, jak i jezyk teorii
prawa. Kazdy z nas na pewno przynajmniej raz do§wiadczyl problemu ze zro-
zumieniem nadmiernie rozbudowanych, wielokrotnie ztozonych zdan, czesto
zajmujacych prawie calg strone formatu A4. Oczywiscie nie sposob zaniechaé
jezyka prawniczego w oficjalnych kontaktach przedstawicieli organéw pan-
stwa z jego obywatelami. Odnosze jednak wrazenie, ze rola spoleczna, ktora
pelnia wobec obywateli pracownicy szeroko rozumianej administracji, rola
przedstawicieli wladzy, sprzyja pokusie stosowania przez nich takich form
komunikowania sie, ktore w zamysSle maja umocnic autorytet tejze wladzy.
Trzeba pamietac, ze uzywanie jezyka poprawnego, prostego i zrozumialego
czyni spoleczng komunikacje skuteczniejszg. Prawdziwie profesjonalny urzed-
nik to taki, ktory nie tylko zna przepisy prawa materialnego oraz procedury,
ale takze potrafi poprowadzi¢ obywatela przez gaszcz tych przepisow i przy-
stepnie wyjasni¢ mu sens nie zawsze zrozumiatych lub czesto niezrozumiatych
regulacji.

Ciekawym, ale zarazem niepokojacym zjawiskiem, o ktorym bedzie zreszta
mowa w trakcie kongresu, ktore wyraznie widaé juz od wielu lat, jest nadmier-
ne upowszechnienie sie terminéw angielskich lub anglopodobnych w sferze
slownictwa potocznego, a takze specjalistycznego jezyka, w tym urzedowego.
Coraz szersze stosowanie w Polsce narzedzi, technik komputerowych, ale
takze terminow z obszaru zarzadzania i ekonomii wiekszo$ci opracowanych
w krajach anglosaskich nie zaowocowaty jednocze$nie tworzeniem polskiego
stownictwa w tej dziedzinie — niektore proby daly zreszta zabawne efekty.
W ogloszonym swego czasu w jednym z czasopism informatycznych w kon-
kursie na polski odpowiednik wyrazu ,interface” gltobwna nagrode zdobyt autor
okreslenia ,miedzymordzie”.

Od tego czasu zapal do znajdowania polskich ekwiwalentéw stow angiel-
skich jakby zmalal. Szkoda, ze nie mamy pomystow, tak jak nasi przodkowie,
na stowa ,tlen” 1 ,,wodor”.

We wspolczesnej polszezyznie oficjalno-urzedowej mozna zauwazy¢ rozma-
ite zjawiska ciekawe nie tylko z lingwistycznego punktu widzenia — i tu mam
Swiadomo$¢, ze wkraczam na bardzo delikatny obszar — jednym z nich jest
zwigzana ze wzrostem aktywno$ci Srodowisk feministycznych — powinienem
uzy¢ oczywiscie stowa ,genderowych” — tendencja do nadawania zenskich
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form nazwom stanowisk, czego sam do$wiadczam na wlasnej skorze. W pelni
uznajac prawo kobiet do samorealizacji we wszystkich sferach zycia, trudno
mi jednak, jako osobie z pewnym bagazem doswiadczenia i wieku, przysto-
sowa¢é sie do zwracania sie na przyklad ,do pani marszalkini” czy ,do pani
ministry”, nie wiem, czy ,,do pani profesory” rowniez, w kazdym badz razie
uwazam, ze to jest tez jedno z wyzwan, ktore dotyczy jezyka urzedowego, bo
czesto mam tego typu postulaty ze strony tych $§rodowisk, aby na przyklad
zmienia¢ rozporzadzenia na temat nazw stanowisk, liczace okolo czterystu
pozycji, wlasnie w tym duchu, do czego osobiscie nie czuje sie ani upowaz-
niony, ani merytorycznie silny.

Warto wspomniec takze o innej sprawie, bedacej pochodng nastepujacych
globalizacji wzrostu wymiany handlowej za granica. To troche jak gdyby
element poszerzajacy obszar, o ktorym chcialbym méwié. Przepisy ustawy
o jezyku polskim wyraZnie stanowia, ze instrukcje obslugi produktéw do-
stepnych na polskim rynku musza by¢ przetlumaczone na jezyk polski. Wielu
importerow, zapewne w trosce o zmniejszenie kosztow swojej dzialalno$ci, nie
przyklada nalezytej wagi do jako$ci tych thumaczen, wykorzystujac powszech-
nie dostepne oprogramowania translacyjne do automatycznego ttumaczenia
przekladu tekstu. W wyniku takich praktyk powstaja niezrozumiale niekiedy,
a czesto nawet mogace wywolac zagrozenia, instrukcje obshugi.

I jeszcze jeden temat. Chcialbym zwroéci¢ uwage na wyrazny, widoczny
w ostatnich latach proces postepujacej tabloidyzacji dyskursu publicznego,
takze z udzialem administracji, warstwy jezykowej. Nie bede szczegbdlowo
omawiac, bo sa osoby znacznie bardziej ode mnie kompetentne, na czym tablo-
idyzacja polega, ale wspomne tylko o uzywaniu tych bardzo prostych $rodkéw
wyrazu, powierzchownos$ci opisu obserwowanych zjawisk i niedostrzeganiu
lub $wiadomym ignorowaniu ich ztozono$ci, perswazyjnemu i warto$ciowemu
charakterowi wysylanych komunikatow, a takze operowaniu stereotypami,
upowszechnianiu uproszczonej dwubiegunowej wizji §wiata, wyszukiwaniu
i zwalczaniu prawdziwych lub urojonych wrogow, zastepowaniu rzeczywi-
stych autorytetéw celebrytami oraz to wszystko, oczywiscie, w atmosferze
nadmiernej emocjonalno$ci.

Przedmiotem tak prowadzonego dyskursu sa miedzy innymi zagadnienia
zwigzane z funkcjonowaniem administracji publicznej i praca jej urzednikow.
Jest to druga strona medalu. Z jednej strony, to nielatwy do zrozumienia jezyk
urzedowy, ktoremu przeciwstawia sie prymitywizm stereotypow typu: urze-
das, przerosty biurokratyczne, itp. Odwrocenie trendu do splycenia debaty
spolecznej, nie tylko zreszta, podkresle, na temat administracji, nie bedzie
latwe, o ile w ogole mozliwe, jest to takze temat do dyskusji nad rolg jezyka.
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I tu chcialbym podkresli¢, nie tylko urzedowego, ale takze jezyka politycznego
i, oczywiscie, jezyka mediéw. Kampania spoleczna ,Jezyk urzedowy przyjazny
obywatelom” moze dobrze stuzy¢ temu celowi, gratuluje wiec inicjatorom jej
podjecia.

Szanowni Panstwo!

Uzywanie poprawnej i zrozumiatej polszczyzny jest nie tylko warunkiem
skutecznej komunikacji miedzyludzkiej, jest takze przejawem szacunku dla
drugiego czlowieka, szacunku obywatela dla panstwa, ale takze — o czym
szczegoblnie nam, urzednikom nigdy nie wolno zapominaé — szacunku pan-
stwa dla obywatela.

Konczac, pragne przekazaé panstwu najlepsze zyczenia owocnych obrad.
Pozwalam sobie wyrazi¢ nadzieje, ze I Kongres Jezyka Urzedowego stanowié
bedzie znaczacy postep w kierunku uczynienia dialogu publicznego w Pol-
sce bogatszym, rowniez pod wzgledem uzywanych przez jego uczestnikow
srodkéw wyrazu i, tu znowu podkres§lam, nie tylko w §wiecie administracji,
chociaz oczywiscie glownym celem tego kongresu jest skupienie sie na jezyku
urzedowym czy nawet urzedniczym.

Oczywiscie czuje sie tutaj troche jak na cenzurowanym, ale postaram sie
sprosta¢ impetowi uwag pod adresem szefa Stuzby Cywilnej, podkreslajac to,
co na poczatku, ze nie do konica odpowiadam za cala, liczacg grubo ponad pot
miliona, administracje Rzeczypospolite;.

Dziekuje bardzo.

Slawomir Marek Brodzinski, dr inz. — absolwent Wydzialu Gérniczego Politechniki
Slaskiej w Gliwicach. W latach 1995—2009 ukonczyt kilkadziesiat szkoler i kurséw z zakresu
administracji rzadowej (w tym Shuzby Cywilnej), zarzadzania jakoscig i funduszami struktu-
ralnymi. Absolwent Polsko-Holenderskich Europejskich Studiow Podyplomowych. W latach
1974—1983 nauczyciel akademicki na Politechnice Slaskiej, a potem do 1990 r. adiunkt nauko-
wo-badawczy w Centrum Mechanizacji Gornictwa KOMAG w Gliwicach. Od 1991 r. w centralnej
administracji rzadowej: w Wyzszym Urzedzie Gérniczym w Katowicach (m.in. dyrektor Biura
Szkolenia, Postepu Technicznego i Wspoélpracy, dyrektor Gabinetu Prezesa, dyrektor gene-
ralny 1998—2006) oraz w Glownym Urzedzie Statystycznym — dyrektor generalny w latach
2006—2009. W latach 1992—2004 byl zastepcg redaktora naczelnego miesiecznika WUG
~Bezpieczefistwo Pracy i Ochrona Srodowiska Naturalnego w Gérnictwie” oraz sekretarzem
generalnym miedzynarodowej organizacji World Mining Congress (1998—2004). W latach
2006—2009 zarzadzal zasobami GUS oraz reorganizacjg urzedu. Urzednik Stuzby Cywilnej
(2001).



Krzysztof Dudek

Dyrektor Narodowego Centrum Kultury

Szanowni Panstwo!

Pozwolcie, ze wezme udzial w tym mimowolnie wywolanym turnieju na
tej sali na najmniej zrozumiale sformulowanie urzednicze z nadzieja na zwy-
ciestwo.

Zacytuje panstwu przepis jednej z najwazniejszych ustaw obowiagzujacych
w prawie polskim: , Przez wewnatrzwspolnotowe nabycie towaréw za wyna-
grodzeniem, o ktorym mowa w art. 5 ust. 1 pkt 4, rozumie sie roéwniez prze-
mieszczenie towaroéw przez podatnika podatku od warto$ci dodanej lub na
jego rzecz nalezacych do tego podatnika z terytorium panstwa cztonkowskiego
innego niz terytorium kraju na terytorium kraju. Jezeli towary te zostaly przez
tego podatnika na terytorium tego innego panstwa cztonkowskiego w ramach
prowadzonego przez niego przedsiebiorstwa wytworzone, wydobyte, nabyte,
w tym réwniez w ramach wewnatrzwspolnotowego nabycia towaréw albo
zaimportowane i towary te maja shuzy¢ dzialalnosSci gospodarczej podatnika”.
To jest jedno zdanie.

Jest to art. 11 ustawy o podatku od towarow i ustug VAT, dotyczy to nas
bezposrednio, a kilku milionéw przedsiebiorcow prowadzacych dzialalno$é
gospodarcza ten przepis dotyczy bezposrednio. Tak sie sklada, ze z wyksztal-
cenia jestem prawnikiem i mam wrazenie, ze pie¢ lat studidow i cztery lata
aplikacji poszly na marne, bo nie rozumiem tego przepisu i moge sie jedynie
treSci jego domyslac.

Szanowni Panstwo!

Na pewno beda panistwo wielokrotnie mowi¢ na tej sali o wykluczeniach
konieczno$ci budowania wspolnoty, bez ktorej przeciez nie mozemy funkcjo-
nowac, a ktorej jezyk jest niezwykle istotng czescia, natomiast ja chcialbym,
jako przedstawiciel instytucji kultury, zwrécic¢ panstwa uwage na inny aspekt.
W mojej ocenie jezyk jest czes$cig naszego dziedzictwa narodowego i powinien
by¢ traktowany tak jak inne elementy naszego dziedzictwa kulturowego. Mysle,
ze powinni$my traktowac te cze$¢ naszej kultury powaznie i zapobiega¢ takiej
arogancji, jaka pozwolilem sobie panstwu przedstawic¢ na wstepie. MysSle, ze
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arogancja jezykowa jest godna potepienia, tak samo jak arogancja reprezen-
towana w innej formie przez kazdego funkcjonariusza panstwa polskiego.

Takie przepisy znajduja sie w dziennikach ustaw, ktore s jednym z najwaz-
niejszych dokumentow regulujacych system funkcjonowania naszego panstwa.
Sa to dzienniki ustaw, w ktorych tytule czytamy, iz sg to przepisy Rzeczypo-
spolitej Polskiej, wiec mysle, ze powinny by¢ tutaj traktowane z nalezytym
szacunkiem. W zwigzku z powyzszym mam nadzieje, ze sformulujecie tutaj
rowniez postulaty w postaci norm prawnych, ktore by wlasnie taka ochrona
prawna nasz jezyk polski obejmowaly i zeby zréwnywaly te cze$¢ naszej kultury
z innymi elementami dziedzictwa narodowego.

Zycze panstwu owocnych obrad.

* K X

Krzysztof Dudek — adwokat, absolwent Wydzialu Prawa i Administracji Uniwersytetu
Lodzkiego oraz studiéw podyplomowych z zakresu prawa gospodarczego, finansowego i prawa
Unii Europejskiej. W latach 1987-1992 byl czlonkiem Niezaleznego Zrzeszenia Studentow.
Pemit funkcje wiceprzewodniczacego NZS na Uniwersytecie LEodzkim, zasiadal rowniez we
wladzach krajowych Zrzeszenia. Dzialal w Pomaranczowej Alternatywie. Jako czlonek nielegal-
nych organizacji, opozycyjnych wobec wltadz komunistycznych, byt kilkakrotnie zatrzymywany
przez milicje i Stuzbe Bezpieczenistwa. Po studiach pracowal poczatkowo w 16dzkim oddziale
Telewizji Polskiej, a nastepnie w kilku spolkach akeyjnych. Po zrobieniu aplikacji prowadzit
wlasna praktyke adwokacka. W latach 2006—2010 byt radnym Sejmiku Wojewo6dztwa Lodzkie-
go. Byl czlonkiem Komisji Kultury, Nauki i Sportu oraz Komisji Rewizyjnej. Od marca 2007 r.
jest dyrektorem Narodowego Centrum Kultury. W 2010 r. kierowane przez niego NCK zostato
wyro6znione przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego doroczna nagroda dla najlepszej
w Polsce instytucji kultury. Odznaczony Srebrnym Krzyzem Zaslugi przez Prezydenta RP,
laureat odznaki ,,Za zastugi dla miasta Lodzi”.



Dr hab. Elzbieta Wierzbicka-Piotrowska
Prezes Fundacji Jezyka Polskiego

Szanowna Pani Marszalek! Szanowna Pani Rzecznik! Szanowni Panstwo!

W imieniu Fundacji Jezyka Polskiego, ktora zostala zalozona przez jezyko-
znawcow Uniwersytetu Warszawskiego kilka lat temu, chcialabym na wstepie
wyrazi¢ zadowolenie, ze jako jedyna organizacja pozarzadowa znalezliSmy
sie wérod organizatorow tego kongresu. O tym, jak wazne jest to dzisiejsze
spotkanie i jak istotne jest wszechstronne zajecie sie jezykiem urzedowym,
mowili juz moim poprzednicy, wiec nie bede powtarzaé. Szczego6lnie godna
uwagi jest jednak propozycja pana profesora Markowskiego, przewodnicza-
cego Rady Jezyka Polskiego, do ktorej chcialabym na chwile wroécic, a mia-
nowicie chodziloby o stworzenie ustawowego obowigzku postugiwania sie
poprawna polszczyzna przez urzednikéw i powinno byé naszym zadaniem,
aby do tego doprowadzi¢. OczywiScie nie moze do tego doprowadzi¢ wylacz-
nie nasza fundacja, ktora nie ma tej mocy, tej sily, zeby odgornie cokolwiek
zmienia¢, moze, co najwyzej, przez swoja dzialalnos$¢ popularyzatorska, przez
organizowanie szkolen, warsztatow jezykowych, wykladow dla przedstawicieli
réznych instytucji, firm, urzedow przyczynic sie do poprawy jezyka, ktorym
postugujemy sie na co dzien. OczywiScie my wszyscy tu zebrani mozemy duzo
wiecej, dlatego jeszcze raz zwracam uwage na to, co powiedzieli przedstawi-
ciele bardzo waznych instytucji panstwowych, poniewaz wspélnymi sitami
mozna rzeczywiScie wplyna¢ na to, zeby co$ sie zmienito.

Jako ostatnia z os6b zagajajacych obrady niewiele moge powiedzie¢ oprocz
tego, ze popieram poprzednikow, ale w retoryce jest znana taka zasada, ze
moweca, ktory wystepuje na koncu, jest w najlepszej sytuacji, poniewaz jego
stowa pozostaja w pamieci zebranych najdtuzej. No i wlasnie korzystajac z tej
uprzywilejowanej pozycji chcialabym na koniec zada¢ sobie i panstwu pyta-
nie, ktére nurtuje mnie od momentu, kiedy o Kongresie Jezyka Urzedowego
zaczeliSmy mowic. Jakie to pytanie? Dlaczego ten kongres jest pierwszy, dla-
czego nie jest ktorys z kolei? Dlaczego on zostal zorganizowany dopiero teraz,
dlaczego nie zostal zorganizowany wcze$niej, skoro o koniecznosci popra-
wienia polskiego jezyka urzedowego jezykoznawcy pisali juz dawniej? Badali
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jego specyficzne stownictwo, badali typowe bledy pojawiajace sie w tekstach
urzedowych, jednym slowem, badania juz byly. Dlaczego nie bylo kongresu,
dlaczego nie bylo jakiejs wielkiej konferencji po$wieconej jezykowi urzedo-
wemu? Dlaczego nie bylo nic, co mialoby sprawi¢, ze ten jezyk bedzie bardziej
zrozumialy dla spoleczenstwa?

Jesli chodzi o badania, wystarczy wspomniec takie, ktore na poczatku lat
siedemdziesigtych przeprowadzila niezyjaca juz profesor Halina Kurkow-
ska, a zainspirowal te badania znany prawnik, autor wielu ksigzek na temat
mowy sadowej, mecenas Roman Luczywek, tez juz niezyjacy, przyjaciel pani
profesor Haliny Kurkowskiej. Pamietam te badania, poniewaz wtedy bylam
seminarzystka pani profesor i moglam $ledzié to, co sie dzieje w wyzszych
sferach jezykoznawczych.

Analizie poddano wtedy kilkana$cie projektow ustaw, korespondencje
urzedowg, r6znego rodzaju notatki shuzbowe, wszystko byly to dokumenty
sejmowe. Wyniki tych badan nigdy nie zostatly jednak opublikowane. W postaci
takiego powielonego tomu, ktéry mam u siebie w domu, stanowily sejmowy
material do uzytku wewnetrznego, tak to wlaénie sie nazywalo. Pare egzem-
plarzy trafito do bibliotek uniwersyteckich. Sama autorka réwniez powolywata
sie na te analize bardzo rzadko, wlasciwie tylko wtedy, kiedy charakteryzowata
polszczyzne potoczna, do ktorej, jak pisala, przenikaly wprost z urzedowego
okolnika czy sprawozdania stowa takie jak: posiada¢, przebywac, uczeszczac,
udawac sie, i tutaj dalej moglabym cytowaé za panig profesor.

Badania wiec byly, przeciez zebrano wtedy wystarczajacy material, zeby
zorganizowac co$ takiego, co dzisiaj zostalo zorganizowane. Czego brakowalo
do podjecia takiej decyzji?

Kiedy zastanawialam sie nad odpowiedzig na to pytanie — myslalam, ze
ono padnie wcze$niej, dlatego ciesze sie, ze to ja moge o tym powiedzie¢ —
doszlam do wniosku, iz badania naukowe to za malo, zeby mozna bylo juz
wtedy zorganizowac co$ takiego jak wla$nie ten Kongres Jezyka Urzedowego.

W czasach profesor Kurkowskiej obywatele nie wierzyli, ze maja prawo do
tego, aby urzednik méwitl do nich zrozumialym jezykiem. Dzi$§ wierza, o czym
Swiadczy to, o czym mowila pani profesor Irena Lipowicz, w skargach pisza,
ze winny jest jezyk, a wiec zdaja sobie sprawe z tego, z czego nie zdawali so-
bie sprawy wczeéniej. Oprocz tej Swiadomosci jezykowej, na ktora sklada sie
takze wolnos¢ stowa, ktorej wtedy tak naprawde nie mieliémy, nie mieliémy
takze zwrotnoSci w kontaktach wladzy ze spoleczenstwem, ale brakowato tez
pewnych instytucji, na przyklad instytucji Rzecznika Praw Obywatelskich,
jednego z inicjatorow dzisiejszego kongresu. Brakowalo tez demokratycznego
dwuizbowego parlamentu, dzieki ktéremu dzisiejszy kongres moze goscic¢
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w salach Senatu Rzeczypospolitej Polskiej. Jak widaé, wiele zmienito sie od
tamtych czasow, od czasow, kiedy podejmowano pierwsze proby takiej nauko-
wej analizy tekstow urzedowych. Niestety, nie zmienito sie to, co najwazniejsze,
mianowicie nie zmienit sie jezyk urzedowy. Jezyk urzedowy wciaz nie jest taki,
jak powinien by¢, na koniec chcialabym zyczy¢, w zwigzku z tym, wszystkim
panstwu, zarowno referentom, jak i dyskutantom, aby w czasie tych dwoch
pracowitych dni kongresowych potrafili dokona¢ cudu, sprawié, aby jezyk
urzedowy zaczal by¢ wreszcie — wladnie tak, jak tu jest napisane — przyjazny
obywatelom. Mysle, ze to hasto powinno nam towarzyszy¢ w czasie naszych
obrad.
Bardzo dziekuje.

* K X

Elzbieta Wierzbicka-Piotrowska, dr hab. — jezykoznawca, prezes Fundacji Jezyka
Polskiego, czlonek Zarzadu Towarzystwa Kultury Jezyka. Pracuje w Instytucie Jezyka Polskiego
Wydziatu Polonistyki Uniwersytetu Warszawskiego, wyklada takze w Akademii Humanistycz-
nej w Pultusku. Jest autorka kilkunastu ksigzek naukowych i popularnonaukowych, w tym
monografii Zaimki nieokreslone i poradnika Interpunkcja na co dzien, ponad stu artykutow
naukowych po$wieconych problematyce jezykoznawczej, trzech cyklow felietonow jezykowych
~Aby jezyk gietki...”, ,Ludzie i stowa” oraz ,,Pokazujac jezyk”, publikowanych na lamach dzien-
nikoéw warszawskich, , Tygodnika Polskiego” i miesiecznika ,,Wydawca”, a takze wspolautorka
podrecznikéw: Retoryka, Stylistyka i Kultura jezyka.
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Prof. dr hab. Jerzy Bralczyk

Uniwersytet Warszawski

Witam wszystkich panstwa. Bardzo mi milo, ze moge prowadzi¢ obrady
jeszcze bardziej merytoryczne, cze$¢ naukowa. Proszono mnie o upowszech-
nienie strony, nazwy, adresu internetowego i od razu mam pewna frustracje,
poniewaz ta nazwa to www.jezykurzedowy.pl

Czekam na chwile, w ktorej bede mogt powiedzieé ,jezyk urzedowy”
takze i w takim adresie, pewnie ta chwila nie nadejdzie. W kazdym razie
jezykurzedowy.pl to jest adres, pod ktérym moga panstwo znalez¢ materialy
tej konferencji i z ktéra moga sie panstwo kontaktowac.

Pierwszy referat — bardzo dobrze, ze konczy sie znakiem zapytania, bo
inaczej bylby to juz koniec naszych obrad — ma tytul: ,Jaki powinien by¢
jezyk urzedowy?”. Ta intonacja podnoszaca pokazywala, jaki powinien by¢
jezyk urzedowy. Znajac profesora Pawelca, mysle, ze nie tylko zapyta, ale tez
przestanki do odpowiedzi zawrze w swoim referacie.

Bardzo prosze, Panie Profesorze.

EE

Jerzy Bralczyk, prof. dr hab. — jezykoznawca, specjalista w zakresie jezyka mediow,
reklamy i polityki. Doktoryzowal sie w roku 1973, habilitowal w 1986, a tytul profesorski uzy-
skal w 2000. Od 1999 r. wyklada w Szkole Wyzszej Psychologii Spolecznej w Warszawie oraz
w Instytucie Dziennikarstwa Uniwersytetu Warszawskiego. Zasiada w Prezydium Rady Jezyka
Polskiego PAN oraz jest czlonkiem Polskiego Towarzystwa Jezykoznawczego, Komitetu Jezy-
koznawstwa PAN, Rady Etyki i Ladu Informacyjnego przy Gieldzie Papierow Warto$ciowych
w Warszawie i Collegium Invisibile. W TVP Polonia prowadzil cotygodniowy program ,Mowi
sie” (2001—-2007) oraz w TVN Lingua we wtorki i czwartki audycje ,,Na stowko”. W Polskim
Radiu prowadzi codzienng audycje ,,Stowo o slowie”. Pisze réwniez felietony dla miesiecznika
,Wiedza i Zycie”.
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Dr hab. Radostaw Pawelec
Profesor Uniwersytetu Warszawskiego

Jaki powinien
by¢ jezyk urzedowy?

ABSTRAKT

Normatywne podejscie do jezyka urzedowego powinno uwzglednia¢ przede wszystkim
jego funkcje oraz specyfike komunikacji urzedowej widzianej w perspektywie pragmatyki
lingwistycznej, tj. zarbwno samego komunikatu, jak nadawcy, odbiorcy i rzeczywistosci,
w ktérej odbywa sie kontakt.

Dla sprawnosci komunikacji urzedowej bardzo istotne jest ujednolicenie, standaryzacja
jezyka. Standaryzacja powinna obja¢ zaréwno poziom leksykalny, jak gramatyczny. Nalezy
tez dazyc¢ do ustalenia wzoréw, szablonéw pism. Te cechy stylu urzedowo-kancelaryjnego
od dawna zauwazali jezykoznawcy, np. Andrzej Markowski, standaryzacja jest tez postula-
tem zgfaszanym w odniesieniu do jezyka prawnego, bliskiego temu stylowi - tak ujmuje
to np. Andrzej Malinowski. Obecnie w jezyku urzedowym w odniesieniu do tych samych
pojec¢ bywajg uzywane rézne nazwy, np. ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej /
ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej, wiele urzedéw zajmujacych sie taka sama
dziedzing zycia formutuje pisma wedtug réznych szablonéw. Réznice sg tak znaczne, ze
w niektérych z tych pism w ogdle brak pewnych elementéw, np. informacji o przystugujacej
obywatelowi procedurze odwotawczej.

Jezyk urzedowy w relacji urzad - obywatel powinien by¢ zrozumiaty, w kazdej zas relacji
(czyli takze: urzad — urzad) precyzyjny. Zrozumiato$¢ i precyzja nie wykluczajg sie, mozna
znalez¢ rozwigzania, pozwalajace na zachowanie obu tych wiasciwosci tekstu. Wymaga
to prac analitycznych nad polskim jezykiem urzedowym, a takze szkolen, wiele kwestii
zostato juz bowiem rozstrzygnietych w dotychczasowych badaniach, wiedza ta i zwigzane
z nig nawyki nie s jednak powszechne. Np. wiadomo, ze dla zrozumiatosci tekstu wazna
jest m.in. dtugos¢ zdan - te majgce wiecej niz kilkanascie stéw sg percypowane z duza
trudnoscia i nie przez wszystkie osoby. Na budowanie za$ tasiemcowych zdan ma wptyw
zjawisko nominalizacji, czyli zamieniania czasownikéw w rzeczowniki odczasownikowe.
Efektem tego sa konstrukcje takie, jak w swoich pracach cytuje Hanna Jadacka: Wydanie
decyzji poprzedza ocena prawidtowosci wykonania czynnosci ustalenia przebiegu granic
nieruchomosci przez geodete oraz zgodnosci sporzadzonych dokumentéw z przepisami:
w przypadku stwierdzenia zaniedban lub wadliwego wykonania organ zwraca geodecie
dokumentacje do uzupetnienia.
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Do tekstéw urzedowych, zawierajacych fragmenty, ktérych ze wzgledu na precyzje
i konsekwencje prawne pewnych sformutowan uproscic sie nie da, mozna bytoby dotaczac
napisane w prostszym jezyku wyjasnienia, zwtaszcza zawierajgce wskazdwki, co obywatel
ma zrobi¢, gdzie sie uda¢, jak szuka¢ pomocy, wyjasnien itp. W odniesieniu do pewnych
kategorii 0s6b, np. 0séb starszych oraz oséb dopiero rozpoczynajacych doroste zycie,
mozna postuzyc sie takze elementami ikonograficznymi, schematami i obrazkami. Bytoby
to przeciwdziatanie szkodliwym spotecznie zjawiskom wykluczenia wynikajacego z braku
zrozumienia tresci przekazywanych w pismach urzedowych.

Od jezyka urzedowego nalezy wymagac takze poprawnosci. Précz przyczyn oczywi-
stych jest ona konieczna takze ze wzgledu na prestiz urzedu oraz regulujaca funkcje tego
jezyka. Wyrazanie sie w sposéb nieudolny, z bledami gramatycznymi, ortograficznymi
itp. powoduje utrate szacunku do wtadzy, Smiesznosc i dystans. Notoryczne popetnianie
btedéw np. w zapisie nazw réznych urzedéw i ulic (przyktady to btedne zapisy wyrazenia
do spraw oraz stowa aleja w liczbie pojedynczej i mnogiej: Aleje Ujazdowskie, aleja Nie-
podlegtosci) powoduje zamieszanie wsréd uzytkownikéw jezyka i chaos w dziedzinie
normy. Czy wobec tego, ze wiekszo$¢ urzedéw zapisuje co$ niepoprawnie, nalezy zmieni¢
zasady ortografii? Paradoks tego rozwiazania sprawi, ze poszkodowani zostang ci, ktérzy
stosowali sie do normy.

Jaki powinien by¢ zatem jezyk urzedowy? Na pewno ujednolicony, wystandaryzowany.
Na pewno tez zrozumiaty, a jednoczes$nie precyzyjny. Powinien by¢ poprawny. Wreszcie:
przyjazny i peten szacunku dla wszystkich uczestnikéw kontaktu. To ostatnie, moze naj-
istotniejsze, wykracza juz jednak poza kompetencje lingwistyczne.

Normatywne podejécie do jezyka urzedowego powinno uwzglednia¢ przede
wszystkim jego funkcje oraz specyfike komunikacji urzedowej widzianej w per-
spektywie pragmatyki lingwistycznej, tj. zarowno samego komunikatu, jak
nadawcy, odbiorcy i rzeczywisto$ci, w ktérej odbywa sie kontakt.

Moéwiac o tym, jaki powinien by¢ jezyk urzedowy, trzeba wzia¢ pod uwage
kilka aspektow lingwistycznych. Chodzi mianowicie o:

— wypracowanie pewnych standardéw, ujednolicenie struktury i jezyka

poszczegoblnych typow pism urzedowych

— dbalo$¢ o zrozumialoséé i precyzje tekstow urzedowych

— poprawno$c¢ jezykowa i grzeczno$c jezykowa.

Nim przejde do tych trzech zagadnien, dwa stowa o historii.

1. ,Nieznana ofiara” zaboréw

¢ jezyk polski to nazwa na duzej skrzyni, w ktorej jest wiele ré6znych, choé
genetycznie powigzanych przedmiotéw, sg to odmiany jezyka — ich los
bywa w historii nieco inny
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¢ rzadko kiedy o tym méwimy, ale np. polszczyzna artystyczna nie zostala
tak ,poszkodowana” w czasie zaborow, jak wlasnie jezyk urzedowy,
dalsze dzieje i wojny tez stanowily okresy jego choroby

[...] najdotkliwsze, najszersze i najbardziej uparte skazenie polsz-
czyzny pod wplywem jezyka niemieckiego dokonalo sie w jezyku
i stylu urzedowym. Objawia sie ono w rozwlekltoéci, suchosci form
i zawiklaniu oraz niejasnoéci. [...] pierwszego skazenia polszczyzny
urzedowej dopuscili sie przewaznie cudzoziemcy okolicznosciami
zmuszeni postugiwaé sie jezykiem polskim. [...] Postanowili sami
jezyk stworzy¢, a nie mieli zadnych do tego warunkoéw, poza stow-
nikiem niemieckim i gramatyka. Braklo im tego, co najwazniejsze:
poczucia jezykowego.

e oczywiScie do tego tlumaczenia nalezy dodaé¢ bardzo wazna uwage:
teraz ksztalt tego jezyka zalezy wylacznie od nas — stad wszystko to, co
powiem dalej.

2. Standaryzacja

Dla sprawnoéci komunikacji urzedowej bardzo istotne jest ujednolicenie,
standaryzacja jezyka. Standaryzacja powinna obja¢ zaréwno poziom lek-
sykalny, jak gramatyczny. Nalezy tez dazy¢ do ustalenia wzorow, szablonéw
pism. Te cechy stylu urzedowo-kancelaryjnego od dawna zauwazali jezyko-
znawcy, np. Andrzej Markowski, standaryzacja jest tez postulatem zglaszanym
w odniesieniu do jezyka prawnego, bliskiego temu stylowi — tak ujmuje to
np. Andrzej Malinowski.

— SLAJD ANDRZEJ MALINOWSKI

— SLAJDY (ograniczanie + leksyka)

Obecnie w jezyku urzedowym w odniesieniu do tych samych poje¢ bywaja
uzywane rozne nazwy, np. ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej / ubez-
pieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej, wiele urzedow zajmujacych sie taka
sama dziedzing zycia formutuje pisma wedlug réznych szablon6w. Réznice s

tak znaczne, ze w niektorych z tych pism w ogdle brak pewnych elementow,
np. informacji o przystugujacej obywatelowi procedurze odwotawczej.

— SLAJDY (ubezpieczenie)

3. Zrozumialosc¢ i precyzja

Standaryzacja jezyka urzedowego, konsekwentne nazywanie tych samych
pojec w okreslony sposob, stosowanie ustalonych szablonow pism moze przy-
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czyni¢ sie do wiekszej precyzji pism. Dbalo$¢ o nia jest oczywistym obowiaz-
kiem nadawcy tekstow urzedowych i jako taka nie wymaga dodatkowych
uzasadnien ani tez zachet ze strony lingwistow.

Warto natomiast zwr6ci¢ uwage na mniej znane niespecjalistom uwarun-
kowania jezykowe, ktore pozwalaja laczy¢ precyzje sformutowan urzedowych
zich zrozumialo$cia dla odbiorcy. Zrozumialos¢ i precyzja nie wykluczaja
sie bowiem, mozna znalez¢ rozwigzania, pozwalajace na zachowanie obu tych
wlasciwosci tekstu. Wymaga to prac analitycznych nad polskim jezykiem
urzedowym, a takze szkolen, wiele kwestii zostalo juz bowiem rozstrzygnie-
tych w dotychczasowych badaniach, wiedza ta i zwigzane z nig nawyki nie sa
jednak powszechne.

Np. wiadomo, ze dla zrozumialo$ci tekstu wazna jest m.in. dlugo$¢ zdan
— te majace wiecej niz kilkana$cie stow sa percypowane z duza trudnoscia
i nie przez wszystkie osoby. Na budowanie za$ ,tasiemcowych” zdan ma
wplyw zjawisko nominalizacji, czyli zamieniania czasownikow w rzeczowniki
odczasownikowe. Efektem tego sa konstrukcje takie, jak w swoich pracach
cytuje Hanna Jadacka:

Wydanie decyzji poprzedza ocena prawidlowosci wykonania czynnoSci
ustalenia przebiegu granic nieruchomosci przez geodete oraz zgodno$ci
sporzadzonych dokumentéw z przepisami: w przypadku stwierdzenia
zaniedban lub wadliwego wykonania organ zwraca geodecie dokumen-
tacje do uzupekienia.

Cytowane zdanie, mimo ze dlugie i skomplikowane, jest zasadniczo po-
prawne i zrozumiale. Nie zawsze jednak mamy do czynienia z tak komfortowa
sytuacja, oto inny przyklad z umowy ubezpieczeniowe;j:

PROPORCJONALNA WYPLATA ODSZKODOWANIA

Jesli w czasie przywracania mienia do stanu poprzedniego kwota kosz-
tow, ktore bylyby poniesione na przywrodcenie tego mienia do takiego
stanu, jak gdyby zostalo zniszczone cale mienie objete dana pozycja
polisy, przekroczy wysoko$¢ Sumy Ubezpieczenia dotyczgcej tego mienia
w chwili poczatku powstawania zniszczenia lub uszkodzenia, to Ubez-
pieczony bedzie uznany za swojego wlasnego ubezpieczyciela w zakresie
réznicy pomiedzy Suma Ubezpieczenia a suma przedstawiajacg koszt
przywrocenia calego mienia do stanu poprzedniego i w zwigzku z tym
pokryje proporcjonalnag czesc straty.

W przywolanym zdaniu godne uwagi jest to, ze jest ono zaréwno niezro-
zumiale, jak i nieprecyzyjne: dokladna analiza wskazuje na to, ze wcale nie
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wyraza tresci odnoszacej sie do proporcjonalnej wyplaty odszkodowania (czy
tez raczej: proporcjonalnego udzialu w pokryciu wielkoéci szkody).

Zauwazy¢ tez trzeba, ze podobnym konstrukcjom towarzyszy zwykle
brak wiedzy o ludzkiej percepcji: cztowiek z wielkim trudem odbiera bardzo
dlugie, niesegmentowane zdania — aparat poznawczy dziala w tym wypad-
ku podobnie jak aparat trawienny czy motoryczny: nie potrafimy poltknaé
polowy chleba ani tez wejé¢ jednym krokiem na trzymetrowa wysoko$c.
Dobrze natomiast radzimy sobie po pokrojeniu chleba na kromki czy tez
przystawieniu drabiny. Odnosi sie to i do odbiorcy, i do nadawcy — jak
wida¢, takze ten, kto pisze, nie jest w stanie my$lowo zapanowa¢ nad zbyt
rozbudowanymi sformulowaniami.

Inng od dawna znang wlasciwos$cia ludzkiej percepcji jest zasada figury
i tla: patrzac na rysunek przedstawiajacy zarazem dwie twarze i kielich lub
tez rysunek twarzy starej i mlodej kobiety jednocze$nie — w pierwszej chwili
widzimy tylko jedna z tych rzeczy. Druga jest w tle. W przelozeniu na zjawi-
ska jezykowe ma to swoje odbicie np. w niebezpieczenstwach zwigzanych
z homonimig skladniowa. Zdania w rodzaju: lisy pogryzly psy, czynnosci
legislacyjne wstrzymaly reformy — moga by¢ rozumiane na dwa najzupekniej
rozne sposoby. Problem w tym, ze nadawca tekstu, a czesto tez jego korektor,
widzi tylko jeden z nich. Wiedza o homonimii skladniowej i sposobach unika-
nia jej niewatpliwie pomoglaby w unikaniu jej, obecnie bowiem homonimie
skladniowa spotka¢ mozna nawet w tekstach legislacyjnych. To samo dotyczy
innych, szkodliwych dla precyzji i zrozumiatoéci tekstu zjawisk, np. skrotow
mys$lowych i sktadniowych, oto przyklady:

Pomoc Zandarmerii jest udzielana przez umundurowany patrol.

Zabrania sie wchodzenia miedzy wozki szynowe bedace w ruchu, jak
rowniez wskakiwania i zeskakiwania z wozkoéw w czasie ich ruchu oraz
jazdy na nich

Precyzja i zrozumialoé¢ tekstow urzedowych to czynniki niezwykle wazne
ze wzgledow spolecznych. Do tekstow urzedowych, zawierajacych fragmenty,
ktorych ze wzgledu na precyzje i konsekwencje prawne pewnych sformulowan
uproécié sie nie da, mozna byloby dolaczaé napisane w prostszym jezyku wyja-
Snienia, zwlaszcza zawierajace wskazowki, co obywatel ma zrobi¢, gdzie sie udac,
jak szuka¢ pomocy, wyjasnien itp. W odniesieniu do pewnych kategorii oséb,
np. osob starszych oraz osob dopiero rozpoczynajacych dorosle zycie, mozna
poshuzy¢ sie takze elementami ikonograficznymi, schematami i obrazkami.
Byloby to przeciwdzialanie szkodliwym spolecznie zjawiskom wykluczenia wy-
nikajgcego z braku zrozumienia tresci przekazywanych w pismach urzedowych.
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4. Poprawnosé

Od jezyka urzedowego nalezy wymagac takze poprawnosci. Procz przy-
czyn oczywistych, jest ona konieczna takze ze wzgledu na prestiz urzedu oraz
regulujaca funkcje tego jezyka.

Przyktady roznorodnych niedoskonalosci jezykowych w pismach urzedo-
wych podane sg w referacie Elizy Czerwinskiej, w tym miejscu zatem ograni-
czymy sie do wskazania kilku najcze$ciej naruszanych regul ortograficznych
i interpunkcyjnych. Nalezy do nich zapis stowa ALEJA: jedli jest ono uzyte
w liczbie pojedynczej, obowiazuje zapis malq litera, jesli wystepuje w liczbie
mnogiej — litera wielka. W praktyce niemal wszedzie slowo to jest zapisywane
wielka litera (lub tez skrot: Al.).

Inna, rownie czesto naruszana zasada ortograficzna to zapis wyrazenia
do spraw w nazwach urzedéw. Powinno ono by¢ zapisane literami malymi,
w miazdzacej wiekszosci przypadkow tylko przyimek do zapisany jest litera
mala, rzeczownik za$ spraw — wielka.

Znacznie czestsze niz niedoskonalo$ci ortograficzne sa r6znego typu bledy
interpunkcyjne. Jest to spowodowane tym, ze w szkole prawie w ogole nie
uczy sie poprawnej interpunkcji, niektore znaki, np. tacznik, sa prawie w ogole
nieznane wielu piszagcym osobom, a inne — np. przecinek — stosowane bez-
wiednie lub wedtug regul, ktére obowigzywaly w XIX wieku. Zamiast lacznika
w czestych obecnie nazwiskach dwuczlonowych kobiet uzywany bywa myslnik,
wprost trudno znalez¢ jakze zdanie z imiestowem przystowkowym wspol-
czesnym, zakonczonym na —ac, w ktérym poprawnie postawiono przecinki.

Problemem bywa wreszcie to, jaki znak postawi¢ po apostrofie do osoby,
do ktorej kierujemy pismo i jaka literg zaczaé¢ dalsza czes¢ tekstu: Szanow-
ny Panie Dyrektorze, uprzejmie prosze o... / Szanowny Panie Dyrektorze!
Uprzejmie prosze o... — ? Ta ostatnia sprawa jest o tyle ciekawa, ze naklada
sie tu interpunkcja angielska i polska, w dodatku obecnie jedna i druga for-
mute formutujg inne osoby: apostrofe odrecznie ,,szef”, rozpoczecie pisma na
komputerze pracownik kancelarii.

Notoryczne popelnianie bledow powoduje zamieszanie wsrod uzytkow-
nikow jezyka i chaos w dziedzinie normy: czy wobec tego, ze wiekszoS¢ urze-
dow zapisuje co$ niepoprawnie, nalezy zmienic zasady ortografii? Paradoks
tego rozwigzania sprawi, ze poszkodowani zostang ci, ktorzy stosowali sie do
normy.
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Podsumowanie

Jaki powinien by¢ zatem jezyk urzedowy? Na pewno ujednolicony, poddany
standaryzacji. Na pewno tez zrozumialy, a jednocze$nie precyzyjny. Powinien
by¢ poprawny. Wreszcie: przyjazny i peten szacunku dla wszystkich uczest-
nikow kontaktu. To ostatnie, moze najistotniejsze, wykracza juz jednak poza
Scisle kompetencje lingwistyczne.

* KK

Radoslaw Pawelec, dr hab., prof. UW — wykladowca w Instytucie Dziennikarstwa UW,
kierownik Zakladu Jezyka Mediow. Autor publikacji poswieconych historii jezyka i jezykowi
pisarzy oraz kulturze jezyka — w tym zagadnieniom zwigzanym z poprawnym formulowa-
niem tekstow, m.in. Poradnik: Jak pisa¢? (2003), Poradnik: Jak pisa¢ i jak méwi¢? (2004),
Poradnik: Jaki pisaé, wzory pism w jezyku polskim i angielskim (2005). Zajmuje sie takze
problemami jezyka urzedowego i prawnego, prowadzil z tego zakresu szkolenia m.in. dla NBP,
Ministerstwa Edukacji Narodowej, biur Senatu i Sejmu RP. Opiekun Kota Naukowego ,,Lingua
Turis”, ktorego dzialalnoé¢ dotyczy kultury jezyka prawnego i prawniczego, autor trzech ob-
szernych rozdzialow na ten temat, stanowiacych czesé pracy zbiorowej Zarys metodyki pracy
legislatora (2009) pod red. A. Malinowskiego.



Jaki powinien byc¢ jezyk
urzedowy

| Kongres Jezyka Urzedowego
Warszawa, 30.10.2012 r.

Prof. UW dr hab. Radostaw Pawelec

Szerokie spojrzenie na
komunikacje urzedowa

Normatywne podejscie do jezyka
urzedowego powinno uwzgledniac przede
wszystkim jego funkcje oraz specyfike
komunikacji urzedowej widzianej w

perspektywie pragmatyki lingwistycznej, tj.

zarowno samego komunikatu, jak
nadawcy, odbiorcy i rzeczywistosci, w
ktdrej odbywa sie kontakt.
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Aspekty prac lingwistycznych nad
jezykiem urzedowym
- wypracowanie standardow, ujednolicenie

struktury i jezyka poszczegodlnych typow
pism urzedowych;

- dbatos¢ o zrozumiatosc¢ i precyzje tekstow
urzedowych;

- poprawnosc¢ jezykowa i grzecznosc
jezykowa.

Jezyki zaborcow i ich wptyw na polski
jezyk urzedowy: Z. Klemensiewicz

* [...] najdotkliwsze, najszersze i najbardziej
uparte skazenie polszczyzny pod wptywem
jezyka niemieckiego dokonato sie w jezyku i
stylu urzedowym. Objawia sie ono w
rozwlektosci, suchosci form i zawikfaniu oraz
niejasnosci. [...] pierwszego skazenia
polszczyzny urzedowej dopuscili sie przewaznie
cudzoziemcy okoliczno$ciami zmuszeni
postugiwac sie jezykiem polskim. [...]
Postanowili sami jezyk stworzyc, a nie mieli
zadnych do tego warunkow, poza stownikiem
niemieckim i gramatyka. Brakto im tego, co
najwazniejsze: poczucia jezykowego.
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Niemiecki i rosyjski (1)

mieC miejsce — statthaben
odszkodowanie — Endschaedigung
czasopismo — Zeitschrift

krwioobieg — Blutumlauf

zwracam sie z uprzejma prosbg —ich
wende mich mit der Bitte...

w odpowiedzi na list — in Beantwortung...

Niemiecki i rosyjski (2)

okazywac¢ pomoc

wzigc¢ fortece

idzie w odstawke
przyczyniac straty

u mnie jest ksigzka
przyjmowac udziat w czyms
poki co
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Cechy jezyka prawnego —
ograniczenie srodkow jezykowych

[w jezyku prawnym] Obserwujemy znacznie
ograniczony wybor stosowanych metod
konstrukcji tekstu i wystepowanie preferencii
dotyczgcych niektorych srodkéw jezykowych.
Wiasciwosci jezyka prawnego polegajg raczej
na celowym ograniczaniu, a nie na tworzeniu
oryginalnych srodkéw jezykowych. Wiekszos¢
réznic polega na tym, ze czegos jest brak w
wypowiedziach jezyka prawnego, wzglednie cos
odbiega od przecietnej wyznaczonej dla jezyka
ogolnego.

A. Malinowski, 235

Leksyka prawna (1)

Miarg charakteryzujgcg bogactwo stownika danego jezyka [tekstu]
jest stosunek (S) liczby réznych stéw (L) wystepujgcych w tekscie do
liczby catkowitej stow w tym tekscie (N). Wartos¢ S = L / N miesci
sie w przedziale [0,1], S jest bliskie 1 w tekstach bardzo krétkich, w
ktorych praktycznie kazde stowo jest inne, a w miare zwiekszania
dtugosci tekstu wartos¢ S zmniejsza sie bardzo powoli.
[wspdtczynnik dla tekstéw polszczyzny wspodtczesnej: 0,064; dla
tekstéw prawnych: 0,018]

Poréwnujgc wyniki obliczen, spostrzegamy, ze stownictwo jezyka
prawnego w zestawieniu ze stownictwem jezyka polszczyzny
wspotczesnej jest znacznie ubozsze. Liczba stéw wykorzystanych w
jezyku prawnym jest ponadtrzykrotnie nizsza od liczby stow
wykorzystanych przez uzytkownikdéw polszczyzny wspotczesne;.

A. Malinowski, 62
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Leksyka prawna (2)

« W jezyku polszczyzny wspotczesnej wystepuje
8,6% stow uzytych jeden raz, prawie
szesciokrotnie wiecej w porownaniu do jezyka
prawnego, gdzie takich stéw jest tylko 1,5%. [...]
Zmniejszenie i ujednolicenie stownictwa tekstow
prawnych ma na celu zwiekszenie
jednoznacznosci i przyblizenie rozumienia tekstu
prawnego przez adresata tego tekstu, a
nastepstwem takiego postepowania w sferze
stownictwa jezyka prawnego jest skuteczne
wyeliminowanie stownictwa rzadkiego.

e A. MalinowskKi

Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci vs.
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej

Spotka [XXX] posiada ubezpieczenie od
odpowiedzialnosci cywilnej, dlatego
osoby poszkodowane i ich rodziny moga
pisemnie zgtaszac sie...

Umowa ubezpieczenia obowigzkowego od
odpowiedzialnosci cywilnej obejmuje
odpowiedzialnos¢ cywilng podmiotu
objetego obowigzkiem ubezpieczenia...
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Ubezpieczenie od odpowiedzialnosci vs.
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej.
Ubezpieczenie obejmuje odpowiedzialnos¢
cywilng osob objetych ubezpieczeniem za
szkody w mieniu...

Opcja podstawowa ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej deliktowej (wraz z
odpowiedzialnoscig cywilng najemcy) moze
zostac rozszerzona o klauzule dodatkowe takie
jak m. in. ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej za produkt...

Zrozumiatosc i precyzja:
nominalizacje

Wydanie decyzji poprzedza ocena prawidtowosci
wykonania czynnosci ustalenia przebiegu granic
nieruchomosci przez geodete oraz zgodnosci
sporzadzonych dokumentéw z przepisami: w
przypadku stwierdzenia zaniedban lub
wadliwego wykonania organ zwraca geodecie
dokumentacje do uzupetnienia.

[Hanna Jadacka, Poradnik jezykowy dla
prawnikow]
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Zrozumiatosc i precyzja:
nominalizacje i dtugos¢ zdan

PROPORCJONALNA WYPLATA ODSZKODOWANIA

Jesli w czasie przywracania mienia do stanu
poprzedniego kwota kosztéw, ktore bytyby poniesione na
przywrécenie tego mienia do takiego stanu, jak gdyby
zostato zniszczone cate mienie objete dang pozycjg
polisy, przekroczy wysokos¢ Sumy Ubezpieczenia
dotyczacej tego mienia w chwili poczatku powstawania
zniszczenia lub uszkodzenia, to Ubezpieczony bedzie
uznany za swojego wilasnego ubezpieczyciela w
zakresie réznicy pomiedzy Sumg Ubezpieczenia a sumg
przedstawiajgcg koszt przywrdcenia catego mienia do
stanu poprzedniego i w zwigzku z tym pokryje
proporcjonalng czesc straty.

Zrozumiatosc i precyzja:
homonimia sktadniowa i skroty
sktadniowe

Pomoc Zandarmerii jest udzielana przez
umundurowany patrol.

Zabrania sie wchodzenia miedzy wozki
szynowe bedgce w ruchu, jak rowniez
wskakiwania i zeskakiwania z wozkow w
czasie ich ruchu oraz jazdy na nich.

47



Poprawnos¢

Aleje Jerozolimskie, aleja Niepodlegtosci

Urzad do spraw Cudzoziemcow

Anna Nowak-Kowalska

Organ zatatwiajgcy sprawe, zwracajgc sie
do innego organu o zajecie stanowiska,
zawiadamia o tym strone.

Szanowny Panie Dyrektorze,
uprzejmie prosze o...

Szanowny Panie Dyrektorze!

Uprzejmie prosze o...

Jaki powinien byc¢ zatem jezyk
urzedowy?

Na pewno ujednolicony, poddany
standaryzacji. Na pewno tez zrozumiaty, a
jednoczesnie precyzyjny. Powinien by¢
poprawny. Wreszcie: przyjazny i peten
szacunku dla wszystkich uczestnikow
kontaktu. To ostatnie, moze
najistotniejsze, wykracza juz jednak poza
Sciste kompetencje lingwistyczne.
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Prof. dr hab. Maria Teresa Lizisowa
Uniwersytet Pedagogiczny KEN w Krakowie

Lingwistyczne aspekty
konkretyzacji jezyka
w pismach urzedowych

ABSTRAKT

W referacie zostang zaprezentowane zagadnienia, ktére wchodza w zakres techniki
komunikowania prawa w obrocie prawnym. Przedmiotem badan jest jezyk urzedowy
w sferze zarzadzania. Przyjmuje, Zze w hierarchii jezykéw dotyczacych zjawisk prawnych
jezyk urzedowy nawiagzuje do zajmujacego centralne miejsce jezyka prawnego, poniewaz
jest pochodny i stuzebny wobec niego, jak réwniez, ze jezyk ten ma charakter idealnego
socjolektu, w odréznieniu od idiolektéw urzednikéw. Przyjmuje tez powszechne w teorii
lingwistycznej rozumienie komunikacji jako nie tylko przekazywanie tresci bedacej in-
formacja, ale réwniez sugerowanie presupozycji zdeterminowanych warunkami uzycia
jezyka oraz umiejetnosciag odbioru, jaka gwarantuje kompetencja kulturowa interloku-
toréw w obrebie kultury prawnej. Materiatem empirycznym sa decyzje administracyjne,
w praktyce nazywane takze — w zaleznosci od celu wydania i postawy nadawcy - zarza-
dzeniami, obwieszczeniami, zezwoleniami czy postanowieniami terenowych organéw
administracji publicznej. Celem badan jest naukowe rozpoznanie kwestii jezykowych
w obrebie zjawisk prawnych, ktérych poznanie wskaze na komunikatywnos¢ i zrozu-
miatos¢ jezyka w praktyce stosowania prawa. Zamierzam metodami jezykoznawstwa
teoretycznego - na pfaszczyznach semantycznej, pragmatycznej i stylistycznej — wy-
eksponowac, czy i w jakim stopniu przebiegajaca w sferze napie¢ komunikacja miedzy
ustawodawca a podmiotami administracji publicznej, polegajaca na nieustannym odna-
wianiu dialogu asymetrycznego (gdy partnerzy nie maja réwnych praw), jest twérczym
odczytaniem tekstu prawnego pod wzgledem zgodnosci decyzji w obrocie prawnym
Z jego z macierzystym wzorcem, a takze czy decyzja administracyjna jest uzasadniona
ze wzgledu na dziatalno$¢ interpretatora sterowang normami prawnymi w wyktadni
prawa i w ocenie stanu faktycznego sytuacji prawnej. Wyniki badan maja wykaza¢, w jaki
sposob prawo realizuje sie w decyzjach stosowania prawa w perspektywie opisowej
i w perspektywie normatywnej.

* ¥ ¥
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Przedmiotem badan jest jezyk urzedowy w sferze zarzadzania przez wzglad
na jego status, lingwistyczne rozumienie komunikacji oraz plaszczyzne prak-
tyczna oddzialywan komunikatow jezykowych ukierunkowanych na przekazy-
wanie tresci prawnych. W hierarchii jezykéw dotyczacych zjawisk prawnych
jezyk urzedowy nawigzuje do zajmujacego centralne miejsce jezyka prawnego
sensu stricto, poniewaz jest pochodny i stuzebny wobec niego. Ma charakter
idealnego socjolektu w odroznieniu od konkretnych idiolektow urzednikow
— przepraszam za takie sformutowania, ale one sa po prostu ogoélnie znane.

Zarysowana w tytule problematyka dotyczy komunikacji w dziedzinie prawa
na przykladzie pism zakresu postepowania administracyjnego. Analizowane
teksty to decyzje organéw administracji w praktyce urzedniczej, tytulowane
decyzje, zarzadzenia, obwieszczenia, zawiadomienia i zezwolenia, ktore zo-
staly wydane przez wladze wykonawcza na podstawie ustawy parlamentarne;j
i wyznaczaja sposdb wykonania ustawy w zakresie stosowania prawa. Pisma
urzedowe w postepowaniu administracyjnym sg tekstami przynaleznymi ga-
tunkowo do jezyka prawniczego praktyki kancelaryjnej ze wzgledu na cechy
stylowe. Styl decyzji koresponduje z innymi stylami jezyka prawnymi sensu
largo takimi jak jezyk prawny sensu stricto, jezyk praktyki orzeczniczej czy
jezyk nauk prawnych. Terminologia, oczywiscie, z teorii prawa.

Celem badan jest naukowe rozpoznanie kwestii jezykowych w obrebie
zjawisk prawnych, ktore moze postuzy¢ takze praktyce stosowania prawa.
Oceniam zgodno$¢ decyzji administracyjnych z macierzystym tekstem usta-
wy w ujeciu analitycznym jako tworeze odczytanie tekstu prawnego. Decyzje
uwazam za Swiadectwo tego, jak dana interpretacja tekstu prawnego zostata
uzasadniona w dzialalno$ci urzedowej interpretatora. W teorii lingwistycznej
powszechne rozumienie komunikacji to nie tylko przekazywanie tresci bedacej
informacja, ale rowniez sugerowanie presupozycji, ktore gwarantuje kompe-
tencja kulturowa interlokutoréw w obrebie kultury prawne;.

Teoria komunikacji narzuca pewne reguly potraktowania jezyka w spolecz-
nym funkcjonowaniu. Komunikacja instytucjonalna przebiega hierarchicznie
od nadawcy do odbiorcow w trzech sferach: w sferze stanowienia prawa
przez ustawodawce, ktérych znaczeniem sg normy prawne kompetencyjne,
w sferze obowigzywania norm prawnych oraz ich realizacji przez adresatow
norm kompetencyjnych — tymi wlasnie sq urzedy. W sferze wydawania decyzji
wigzacych adresatow indywidualnych, ktorymi sa osoby fizyczne badz osoby
prawne wnioskujace o wydanie decyzji, przebieg komunikacji instytucjonalne;j
jest ukierunkowany na dzialanie.

Prosze zwr6ci¢ uwage na tabele (tab. 1, str. 57). Ja nie bede interpretowac
tabel, bo zeszto by mi to dosy¢ dlugo, ale bede je krotko opisywac, nie stowami
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w tabelkach, tylko innymi sformulowaniami. Akt ustawodawczy regulujacy
postepowania administracyjne jest tekstem macierzystym. Adresat normy
kompetencyjnej to instytucja, czlowiek lub zesp6t ludzi, ktéorym akt usta-
wodawczy nadaje kompetencje do wydawania decyzji administracyjnych.
Prosze zwroci¢ uwage na tabele druga (tab. 2, str. 57), ktora przedstawia
Swiadectwo interpretacji tekstu prawnego decyzji administracyjnej na kilku
plaszczyznach, na plaszczyZnie semantycznej, na plaszczyznie syntaktycznej,
gramatycznej, wreszcie ze wzgledu na strukture tekstu, ze wzgledu na cechy
dyskursu, cigglos¢ miedzy wystapieniami a kontekstem i wreszcie model
produkcji i recepcji tekstu.

Jezeli spojrzymy na perspektywe odbioru i przetwarzania tekstu ustawy,
to nalezy powiedzie¢, ze decyzja administracyjna jest Swiadectwem odbioru
komunikatu ustawodawcy oraz §wiadectwem przetwarzania tych komunika-
tow. Jest zatem metatekstem o charakterze dyskursywnym, w ktérym czyn-
nosci lektury swiadcza o konkretyzacji prawa i pokazuja sposoby mys$lenia
o prawie w obrocie prawnym. Oddzialywanie prawodawcy na adresatéw
norm odbywa sie przy wsparciu podmiotéw kompetencyjnych, jakimi sa
organy administracji, za poSrednictwem ktorych obywatele moga korzystac
z przyznanych im upowaznien czy uprawnien. Struktura wypowiedzi jest
dostosowana do dziatania wedlug stalych wzoréow w warunkach dialogu
asymetrycznego, gdy partnerzy nie maja jednak réwnych praw. Stosowanie
prawa realizuje sie w decyzji dychotomicznie, z postawy normatywnej i z po-
stawy opisowej. Jest to dosy¢ skomplikowana tabela (tab. 3, str. 58), ktéra
pokazuje interpretacje decyzji administracyjnej wlasnie z tych dwoch per-
spektyw. Moge powiedzie¢ w ten sposob, zeby do tego teoretycznego dodaé
jaki$ przyklad praktyczny. Oto na przyklad na podstawie ustawy — Prawo
budowlane oraz na podstawie Kodeksu postepowania administracyjnego po
rozpatrzeniu wniosku panstwa X iY starosta zatwierdza projekt budowlany
iudziela pozwolenia na budowe budynku mieszkalnego jednorodzinnego, itd.
Przez wskazanie podstawy normatywnej decydent komunikuje, ze w systemie
prawnym s takie normy, ktére nakazuja wydanie decyzji o ostatecznym
zezwoleniu na budowe. Powolujac sie na norme wystowiong, starosta presu-
ponuje swoje kompetencje do wydania decyzji jako typ komunikatu, rowniez
przez przywolanie przepis6w prawa budowlanego presuponuje, kiedy roboty
budowlane mozna rozpocza¢. Nie ma tego w pi§mie, on to presuponuje, ze
projekt budowlany podlega zatwierdzeniu w decyzji o powolaniu na budo-
we, ze w decyzji o pozwoleniu na budowe okresla sie szczegdtowe warunki
prowadzenia robdt, a te artykuly stanowia o podstawie wykonywania samo-
dzielnych funkcji technicznych w budownictwie, o tym mowia tylko para-
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grafy ustawy, tego nie wyjasnia sie w piSmie. Natomiast zdanie deontyczne
zatwierdza projekt budowlany i pozwolenie na budowe, uzasadnienie decyzji
jest podciagnieciem stanu faktycznego sytuacji prawnej po zinterpretowa-
niu ustawy. I wreszcie tekst decyzji konczy sie pouczeniem o odwotaniu od
decyzji. I to jest wlasnie ta perspektywa normatywna, w ktorej bierze sie
pod uwage sytuacje komunikacyjna tej decyzji. Natomiast w perspektywie
opisowej decydent komunikuje, kto, jaka i na jakiej podstawie wydaje kon-
kretng decyzje oraz wpisuje zamierzenie budowlane i skutki jego realizacji,
a takze poucza o mozliwo$ci odwolania od decyzji.

Czyli wniosek jest taki, normatywny odbior tekstu uwzglednia presupo-
nowany obowigzek organu administracji uprawnionego do wydania decyzji
w formie odpowiedniego gatunku pisma, odbior tresci faktograficznych nie
uwzglednia sytuacji komunikacyjnej. W tekScie ustawy jest monitorowana
sytuacja, ktora adresat urzednik odbiera jako scenariusz dla sytuacji wyma-
ganej rutynowo i kieruje swoje decyzje gtownie do Srodowiska prawniczego,
a w drugiej kolejnosci do zainteresowanych stron. Dlaczego wlasnie do praw-
niczego Srodowiska? Bo mozna sie od tej decyzji odwolac.

Styl decyzji nie jest autonomiczny i nie mozna go odlgczy¢ od tekstu praw-
nego. Organizuje sie wokot struktury tekstu prawnego, wchodzi z nim w gre
poprzez zespot wiedzy o prawie i przez szczegdlny kompleks przekonan. Pod-
stawg odbioru i wykorzystania postanowien ustawy jest przekonanie, ze po-
miedzy przedmiotami i sytuacjami w ustawie a przedmiotami i sytuacjami
nalezacymi do $wiata realnego zachodzi stosunek podobienstwa oraz ze to,
co uwaza sie za rzeczywisto$¢ w systemie norm prawnych, w decyzji staje sie
rzeczywisto$cia zinterpretowang i zaktualizowana. Styl przetwarzania ma-
cierzystych tekstow prawnych na teksty decyzji administracyjnych przebiega
wedlug wyuczonego i stosowanego wzoru przetwarzania.

Kwestig do przemyslenia jest, czy strona jezykowa decyzji spelnia warunki
tekstu przyjaznego odbiorcy. Nie jest moim zadaniem poprawia¢ strukture
i styl pism urzedowych, warto jednak zwrdci¢ uwage na kilka kwestii. Po
pierwsze, w dialogu asymetrycznym napiecie miedzy nadawca a odbiorca
tekstu wzrasta w miare formulowania treéci presuponowanych. Sformulowa-
nia skierowane do petenta typu: ,,na podstawie artykutu takiego i takiego, po
rozpatrzeniu wniosku zatwierdzam projekt budowlany i udzielam panstwu
pozwolenia na budowe” rzetelnie informuje petenta o pozytywnym zalatwie-
niu sprawy. Natomiast wplecione w ten tekst obwarowania nakierowane na
strone ustawodawcy i Srodowiska prawnikow zaklocaja jego informatywnosé
w perspektywie opisowej. Tu, gdzie jest normatywna perspektywa, musi by¢
wszystko to, co czyta petent, jego interesuje tylko opis.
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Struktura tekstu decyzji jest tak skonstruowana, ze w jednym dlugim zda-
niu zawarte sg wszystkie czeSci normatywne tekstu podzielone przecinkami,
dwukropkami, nawet kropkami, po ktérych zdanie ma dalszy ciag. Wewnatrz
tego zdania znajduja sie punkty oznaczone liczbowo lub wydzielone innymi
punktami planu, przy czym niektore fragmenty zdania sg wyeksponowane
pogrubieniem lub wySrodkowaniem. Graficzny uklad tekstu faktycznie wspo-
maga zrozumienie decyzji, lecz tok rozumienia zaklécaja btedy gramatyczne
iinterpunkcyjne. Przyklad, jak moglyby brzmiec¢ fragmenty decyzji rzeczywi-
stej z ta poprawna pod wzgledem gramatycznym (rys. 9, str. 59). I po czwarte,
urzad nie moze odbiera¢ komunikatu ustawodawczego w innym kodzie, niz
zostal napisany. Rolg urzednika jest wpisanie sie w sytuacje komunikacyjna,
w jakiej powstal tekst ustawy. Czy jednak jest dopuszczalna przerobka tekstu
ustawy w decyzji administracyjnej polegajaca na cytowaniu wybranych frag-
mentow ustawy? To pytanie kieruje do praktykow. Wydaje sie, ze trawestacja
tekstu ustawy, ktora jest pokazana na slajdzie (rys. 10, str. 59), ma polegac
na zmianie konwencji ramy tekstowej przez wprowadzenie nowych jednostek
redakcyjnych tekstu urzedowego w miejsce jednostek redakeyjnych tekstu
prawnego, na zastosowaniu tekstu przepiséw ustawy do konkretnej sytuacji
i wreszcie na opuszczeniu postanowien przepisow prawnych, ktore nie odnosza
sie do postanowien decyzji.

Zblizam sie do konca, wiec dalsze tematy: strategie dekodowania tekstu
prawnego przedstawione tutaj (rys. 13, str. 61), adekwatno$¢ stylu do tresci
zarzadzen (rys. 14, str. 61, rys. 15, str. 62), wreszcie motywacje i formuly
tworzenia stanu faktycznego sytuacji prawnej (rys. 16, str. 62).

Zeby zakonczyé swoje wystapienie, powiem tak: z analizowanego przy-
kladu wynika, ze celem interpretacyjnym urzednika wydajgcego decyzje czy
inne pisma urzedowe o charakterze decyzyjnym — bo jest tutaj problem, czy
ewentualnie zarzadzenia wojewody to sa teksty rzeczywiscie zarzadzen, czy
to sg teksty decyzji administracyjnych, ale majacych tylko tytul zarzadzenia
— jest wypelnienie obowigzku narzuconego mu przez norme kompetencyj-
ng. Stylistyczna postaé decyzji administracyjnej jako $wiadectwa percepcji
regul ustawodawczych w zwigzku z procesem stosowania prawa determinuja
zjednej strony, formuly jezyka prawnego i prawidlowos$¢ kulturowa, z drugiej
strony, strategia porzadkowania tekstu na zasadzie odwracalno$ci produkeji
i recepcji, czyli odbioru, stosowana jako reguly, zasady i wskazoéwki wykladni
prawa. Jest to, oczywiscie, wyuczony proces odwzorowywania typow tek-
stow we wszystkich fazach odbioréw, a wiec w analizie gramatycznej, a takze
w uzyskiwaniu pojec i idei prawnych. Akceptacje tekstu prawnego do pism
administracyjnych nalezy rozumie¢ jako konkretyzacje przepisoéw prawnych
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w odbiorze, istnieja bowiem mechanizmy, poprzez dzialania ktérych w obrocie
prawnym realizuje sie funkcjonowanie prawa stanowionego i nastepuje pewien
proces uniwersalizacji. Proces ten mozna rozumie¢ jako proces recepcji, czyli
przyswojenia, ktory w obrebie dwoch systemow: w systemie jezyka prawnego
i w systemie jezyka urzedowego jest adaptacja, jest po prostu przerobieniem
tego, co jest cudze, na to, co jest wlasne. Decyzje administracyjne mozna po-
traktowa¢ nie tylko jako wiedze o czyms$, wiedze przyswojona, tak jak w pod-
reczniku akademickim, lecz przede wszystkim jako znajomos¢, czyli wpisanie
tre$ci ustawodawczych w problematyke wlasnej wspolnoty przez samodzielne
odczytanie i wpisanie tresci ustawowych w konkretng rzeczywisto$¢ prawna.
Wryjete z kontekstu wyj$ciowego ustawy tresci prawa, wirtualne tresci prawne,
autor decyzji administracyjnej umieszcza w konteks$cie docelowym, czyli na
swoim podwoérku administracyjnym, w wyniku czego przepisy prawne nabie-
raja nowych, bo konkretnych jako$ci i nowych i konkretnych znaczen. TreSci
te przechodza jako zrodlo inspiracji uSwiadomionej przez ustawodawce, bo
ustawodawca projektuje odbidr tekstu i sa odbierane przez urzednika, niejako
uznane za wlasne, co jednak nie niweczy momentu bycia danym z zewnatrz.
Dziekuje uprzejmie.

* ¥ %

Maria Teresa Lizisowa, prof. dr hab. — profesor nauk humanistycznych, specjal-
no$c¢ — jezykoznawstwo, jest historykiem i teoretykiem jezyka. Autorka ksigzek i artykuléw na
temat historii i teorii jezyka prawnego oraz stylistyki i pragmatyki tekstow dziennikarskich.
Wazniejsze prace naukowe: Podstawowe terminy prawne w statutach staropolskich na tle
stowianskim. Studium semantyczne, Krakow 1995; Prawem sqdzi¢, czyli o jezyku Statutow
litewskich w Panu Tadeuszu, Krakow 1998; Jezyk Kodeksu Olszewskiego (1550); Z recepcji
staropolskiego jezyka prawno-sqdowego w Wielkim Ksiestwie Litewskim, Krakow 2000;
Tekst — kontekst — interpretacja; W poszukiwaniu semiotyczno-dyskursywnych wzorcéw
konkretyzacji jezyka, cz. I; Wybrane aspekty dyskursu prawnego, cz. I1; Dyskurs literacki
w relacjach spoteczno-kulturowych, Krakow 2006; Style funkcjonalne w dziennikarstwie pra-
sowym, Kielce 2009; Sign character of the exponents of modality in a legal text; Comparative
Legilinguistics; International Journal for Legal Communication, Institute of Linguistics Adam
Mickiewicz University, Poznan v. 2/2010; Retoryka prawnicza w dyskursie medialnym, [w:]
Prawo, jezyk media, Warszawa 2010.
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1. Kryteria interpretacji prawa

Pisma urzedowe w postepowaniu administracyjnym sg tekstami
przynaleznymi gatunkowo do jezyka prawniczego praktyki kancelaryjne;.
Styl decyzji koresponduje z innymi stylami jezyka prawnego sensu largo,
takimi jak jezyk prawny sensu stricto, jezyk praktyki orzeczniczej, czy jezyk
nauk prawnych.

Problemem badawczym jest, w jakim stopniu cechy socjolektalne i
stylistyczne wypowiedzi jezyka urzedowego sg poréwnywalne do
wypowiedzi jezyka prawnego, ktory jest wzorcem dla rozstrzygania
probleméw spotecznych.

Analiza semantyczna ma obejmowac wytwarzanie i odbieranie sygnatéw oraz
przypisywanie sygnatom znaczenia. Ptaszczyzna pragmatyczna badan
sprowadza sie do analizy sytuacji dotyczgcej oddziatywan wywieranych
przez sygnaty. Jezyk naukowych analiz semantycznych i pragmatycznych
decyzji administracyjnych jest dyskursywnym meta-metajezykiem
ukierunkowanym na przekazywanie tresci; nalezy braé¢ pod uwage
dwustopniowos¢ jezyka prawnego sensu largo,w ktérym nastepuje
bezposrednia interpretacja jezyka prawnego sensu stricto.

2. Ustawa i decyzja administracyjna
jako gatunki tekstu

Komunikacja instytucjonalna przebiega hierarchicznie od
nadawcy do odbiorcéw w trzech sferach:

1) w sferze stanowienia przez ustawodawce
przepisdw prawa, ktorych znaczeniem sg normy
prawne kompetencyjne;

2) w sferze obowigzywania norm prawnych oraz ich
realizacji przez adresatéw norm kompetencyjnych,
ktorymi sg urzedy;

3) w sferze wydawania decyzji wigzgcych adresatéow
indywidualnych, ktorymi sg osoby fizyczne lub
osoby prawne wnioskujgce o wydanie decyzji.
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Tabela 1. Przebieg komunikacji instytucjonalnej ukierunkowanej na dziatanie

KOMUNIKACJA WYDANIE DECYZJI PRZYJECIE DECYZJI

INSTYTUCJONALNA | STANOWIENIE PRAWA WDRAZAJACE] DO REALIZACJI
STANOWIENIE PRAWA

ustawodawca urzad osoba fizyczna

INTERLOKUTORZY nadawea aktu adresat norm prawnych, lub osoba prawna,
ustawodawczego nadawca decyzji adresat decyzji

STATUS
INTERLOKUTOROW | Organ ustawodawczy organ wykonawczy wykonawca
/

Tabela 2. Swiadectwo interpretacii tekstu prawnego w decyzji administracyjnej

TEKSTY STANOWIENIE PRAWA INTERPRETACJA TEKSTU PRAWNEGO W
DECYZJI ADMINISTRACYJINEJ
PLASZCZYZNA przypisywanie sygnatom znaczenia X, odbieranie sygnatéw oraz
SEMANTYCZNA wytwarzanie sygnatow; przypisywanie sygnatom znaczenia X;
PLASZCZYZNA macierzysty tekst prawny ukierun- | tekst urzedowy wydany na podstawie
SYNTAKTYCZNA kowany na przekazywanie tresci, ktorego | tekstu prawnego (metatekst), ukie-
nastepstwem jest obowigzywanie | runkowany na przekazywanie tresci,
wystowionych w nim norm prawnych | ktorego nastgpstwem jest obowigzywanie
tetycznych; norm prawnych faktycznych;
PLASZCZYZNA postawa nadawcy: intencjonalno$¢ postawa odbiorcy: akceptabilno$¢
PRAGMATYCZNA sytuacyjno$¢: oddziatywanie wywierane | sytuacyjno$¢: oddziatywanie odbierane
przez sygnaty X; za pomocg sygnalow X; oddzialywanie
wywierane przez sygnaty X;;

STRUKTURA TEKSTU tekst ma strukture aktu ustawodawczego, | tekst ma struktur¢ decyzji zlozonej ze
ztozonego z przepisow prawnych, | zdania  deontycznego, uzasadnienia,
ktorych znaczeniem sg normy prawne; konkluzji i pouczenia;

CECHY DYSKURSU komunikacyjny akt ustawodawczy komunikacyjny akt decyzyjny
CIAGLOSC MIEDZY kompetencja z mocy ustawy co do
WYSTAPIENIAMI niezawista kompetencja ustawodawcy wydawania decyzji administracyjnych ;
A KONTEKSTEM
MODEL PRODUKCJI stanowienie i obowigzywanie norm | wydawanie decyzji i obowiazek ich
I RECEPCJI TEKSTU prawnych wykonania
6
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H . .
3. Perspektywy odbioru i przetwarzania tekstu ustawy
Tabela 3. Interpretacja decyzji administracyjnej
KONSTRUKCJA | P ERSPEKTYWA NORMATYWNA PERSPEKTYWA OPISOWA
Lp _ _ PRZEPISY PRAWNE
TEKSTU TRESC RODZAJ INFORMACII TRESC RODZAJ INFORMACI
nazwa organu presupozycja, ze jest to organ nazwa organu komunikat o tym, kto wydat
1) nadawca wydajacego decyzje uprawniony do zalatwienia wydajacego decyzje decyzje, art. 104 k.p.a.
decyzji i znak decyzji sprawy i znak decyzji podany expressis verbis
typ decyzja presupozycja decyzja komunikat gatunku tekstu,
2) X inistracyj o whasciwosci gatunku tekstu dministracyjna podany expressis verbis art. 104 k.p.a.
presupozycja, ze organ komunikat o przepisach art. 28, art. 33 ust.1,
podstawa sygnatury tekstow administracji aktualizuje sygnatury tekstow | prawnych, na podstawie ktorych art.34 ust.4,
3) | normatywna mu przez ustawodawczych decyzja zostata wydana, art.36, art. 81 ust. 1 pkt 1
ustawodawcg obowigzek podany expressis verbis ustawy Prawo budowlane
orazart. 104 k.p.a.
zatwierdzenie zatwierdzenie art. 104 k.p.a.
zdanie projektu norma prawna indywidualna projektu komunikat zatwierdzajacy art. 33 i 34 pkt.4 oraz art.
4) deontyczne budowlanego wyslowiona expressis verbis budowlanego projekt budowlany i pozwolenie 12 ustawy Prawo
i pozwolenie i pozwolenie na budowg, budowlane
na budowe na budowe podany expressis verbis 28 ust. 2 ustawy Prawo
budowlane
podciagnigcie | wskazanie warunkow B opis zamierzenia
stanu i i u dnienie decyzji budowlanego komunikat art. 36, art. 42
faktycznego terenu budowy podane expressis verbis i obszaru o warunkach i okolicznosci iart. 54
5) pod i prowadzenia robot oddziatywania obowigzywania decyzji ustawy Prawo budowlane
zinterpretowana budowlanych obiektu; podana expressis verbis
podstawe opis wniosku
normatywng o pozwolenie
decyzji na budowe
pouczenie informacja pouczenie komunikat o mozliwosci
6) pouczenie o odwolaniu podana expressis verbis o odwolaniu si¢ odwolania si¢ od decyzji,
od decyzji od decyzji podany expressis verbis
7

3. Perspektywy odbioru i przetwarzania tekstu ustawy

Decyzja administracyjna jest Swiadectwem odbioru komunikatow
ustawodawcy oraz Swiadectwem przetwarzania tych
komunikatéw. Jest meta-metatekstem o charakterze
dyskursywnym, w ktorym czynnosci lektury nie zostaty
stematyzowane, lecz posrednio Swiadczg o konkretyzacji
prawa i pokazujg sposoby myslenia o prawie w obrocie
prawnym.

Oddziatywanie prawodawcy na adresatéw norm odbywa sie przy
wsparciu podmiotéw kompetencyjnych, jakimi sg organy
administracji, za posrednictwem ktérych obywatele mogg
korzystac z przyznanych im upowaznien czy uprawnien.
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4. Styl przetwarzania tekstu ustawy

Czy strona jezykowa decyzji spetnia warunki tekstu przyjaznego odbiorcy?

Tekst decyzji: udzielam Panstwu XY [...] pozwolenia na budowe budynku
mieszkalnego jednorodzinnego — obiekt budowlany kategorii | [...] wg
projektu budowlanego opracowanego przez:

1. Projekt zagospodarowania dziatki — mgr inz. arch. Ryszard [...], upr. bud. nr
[...] upowazniajgce do sporzadzania projektéw budowlanych [...], z
zachowaniem nastepujgcych warunkow”:

mogtby brzmied:
,udzielam Panstwu [...] pozwolenia na budowe budynku mieszkalnego
jednorodzinnego — obiektu budowlanego kategorii | [...] wedtug:

1. projektu zagospodarowania dziatki opracowanego przez mgr inz. arch.
Ryszarda [...], posiadajgcego uprawnienia budowlane. nr [...]
upowazniajace do sporzgdzania projektéw budowlanych [...]", z
zachowaniem nastepujgcych warunkow [...].

Tabela 4. Porownanie tekstu ustawy z tekstem zinterpretowanej podstawy normatywnej decyzji

TEKST USTAWY TEKST DECYZJI ADMINISTRACYJNEJ

Art. 36. [...] z zachowaniem nastepujacych warunkow,
1. W decyzji o pozwoleniu na budowg wlasciwy organ, | zgodnie z art. ust. 1 oraz art. 42 ust. 2 i 3
w razie potrzeby: ustawy — Prawo budowlane:
1) okresla warunki terenu | 1 dlowe  warunki ak
budowy i prowadzenia robot budowlanych;

21 b

terenu budowy:
2) okresla czas uzytkowania tymczasowych obiektow | 2. Czas o zakonczeniu budowy co najmniej
budowlanych; 21 dni przed zamierzonym terminem
3) okresla terminy rozbiorki: przystapienia do uzytkowania,
a) istniejacych obiektow budowlanych nieprze- | 3. Termin rozbiorki:
widzianych do dalszego uzytkowania, 1) istniejagcych obiektow budowla-nych
b) tymczasowych obiektow budowlanych; nieprzewidzianych do dalszego uzyt-
4) okresla szczegolowe wymagania dotyczace nadzoru kowania:
na budowie; 2) tymczasowych obiektow budowlanych
5) zamieszcza informacj¢ o obowigzkach i warunkach, | 4. Szczegélowe wymagania  dotyczace
wynikajacych z art. 54 lub art. 55; nadzoru w budowie:
Art. 54. 5. Inwestor jest zobowigzany:

Do uzytkowania obiektu budowlanego, na ktorego

wzniesienie jest wymagane pozwolenie na budoweg, mozna

przystapi¢, z zastrzezeniem art. 55 i 57, po zawiadomieniu
wlasciwego organu o zakoficzeniu budowy, jezeli organ ten,

w terminie 21dni od dnia dorgczenia zawiadomienia, nie

zglosi sprzeciwu w drodze decyzji.

Art. 42,

1. Inwestor jest obowiazany zapewni¢:  objecie
kierownictwa budowy (rozbiorki) lub okreslonych robot
budowlanych oraz nadzor nad robotami przez osobe
posiadajaca uprawnienia budowlane w odpowiedniej
specjalnosci.

2. Kierownik budowy (robot) jest obowiazany:

1) prowadzi¢ dziennik budowy lub rozbiorki;

2) umiesci¢ na budowie lub rozbiérce, w widocznym
miejscu, tablicg informacyjng oraz ogloszenie
zawierajace dane dotyczace bezpieczenstwa pracy
i ochrony zdrowia; nie dotyczy to budowy obiektow
tuz Ji i fistwu panstwa oraz

A obronnosci i t
obiektow liniowych;
3) odpowiednio zabezpieczy¢ teren budowy (rozbiorki).

1) zawiadomi¢ Powiatowego Inspektora
Nadzoru Budowlanego w [...], o za-
konczeniu budowy co najmniej 21 dni
przed zamierzonym terminem przysta-
pienia do uzytkowania,

=N

. Kierownik budowy (robot) jest zobo-
wigzany prowadzi¢ dziennik budowy lub
rozbiérki oraz umiesci¢ na budowie lub
rozbiorce w widocznym miejscu tablicg
informacyjng oraz ogloszenie zawierajace
dane dotyczace bezpieczenstwa pracy
i ochrony zdrowia.

10
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Przerdbka tekstu ustawy polega:

1) na zmianie konwencji ramy tekstowej przez
wprowadzenie nowych jednostek
redakcyjnych tekstu urzedowego w miejsce
jednostek redakcyjnych tekstu prawnego;

2) na dostosowaniu tekstu przepisow ustawy
do konkretnej sytuacji prawne;j;

3) oraz na opuszczeniu tych fragmentow
przepisow prawnych, ktére nie odnoszg sie
postanowien decyzji.

11

5. Strategie dekodowania tekstu prawnego

S3 to reguty trojakiego rodzaju: interpretacyjne,
inferencyjne i kolizyjne.

Dekodowanie norm na podstawie przepisow
prawnych polega na odtworzeniu wypowiedzi
o ksztatcie normy, a nastepnie na ustaleniu
sensu zwrotow wystepujgcych w
odtworzonych wypowiedziach.

12
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Tabela 5. Strategie dekodowania tekstu ustawy w zarzadzeniu wojewody

Lp, DERYWACYJNA CZYNNOSCI ODNIESIENIE
KONCEPCJA INTERPRETACYJNE WYRAZEN WYPOWIEDZI TEKST
WYKEADNI I WYKEADNIA NORMO- PRZETWORZONE USTAWY
PRAWA TEKSTU KSZTAELETNYCH
norma kom[gctcncy‘nﬂ:
*Ustawodawca nakazuje:
1. reguty odtwarzanie presupozycja Niech wyrazenie zgody na | Jezeli przepisy
darowizne nierucho-mosci | ustawy wyma-
interpretacyjne norm formut skarbu panistwa nastepuje | gaja udziclenia
w drodze zarzadzenia zgody przez ra-
przektadu prawnych idiomatycznych wojewody; de. sejmik lub
norma sankcjonowana: wojewode, wy-
*Wojewoda ma prawo razenie zgody,
wyrazié¢ zgode w formic z wyjatkiem
zarzadzenia. zgody, o ktorej
znaczenie stoéw: mowa w art. 46
Wyrazenie zgody moze na- | ust. 4, naste-
stapi¢ w drodze zarzadzenia |puje odpowicd-
Iwojewody. nio w drodze
§ 1. 1. Wyraza si¢ zgode uchwaly rady
na dokonanie na rzecz lub sejmiku
2. Gminy Kety darowizny |albo zarzadze-
nieruchomosci stanowia- | nia wojewody
reguly tworzenie analogia cych wlasnosé Skarbu wymaganego
Panstwa [...]. W terminie mie-
inferencyjne dalszych norm metanorm 2. Zbycie lokalu miesz- sigca od zloze-
kalnego opisanego w ust. 1 | nia odpowied-
wnioskowan w decyzji do norm nastapi na rzecz Pana niego wniosku
Stanistawa Banki jako przez staroste.
prawniczych prawnych najemcy posiadajacego [art. 11 § 2]
umowe najmu zawarta na
czas niecoznaczony [...];
3. Zbycie lokalu miesz-
kalnego opisanego w ust. 1
nie moze nastapi¢ przed
uprawomocnicniem sig
decyzji Starosty
Tatrzanskiego
climinowanic [Z] uwagi na stan prawny
niezgodnosci nieruchomosci gruntowej.
3. reguty uzasadnianie norm na ktorej znajdowat sie
wyinterpretowanych budynek [...] i tak nie
kolizyjne decyzji i wyinferowanych kwalifikowat si¢ do

Zz ustawy

udzielenia bonifikaty.

13

6. Adekwatnos$¢ stylu do tresci zarzadzen

Orzeczenie Naczelnego Sgdu Administracyjnego:

Ze wzgledu na wspodtczesne rozumienie zasady clara
non sunt interpretanda [...], niedopuszczalne jest
odwotanie sie do innych regut wyktadni niz reguty
jezykowe w sytuacji, gdy reguty jezykowe wskazujg
jedno okreslone znaczenie. Dopiero przy braku
jednoznacznosci po odwotaniu sie do reguf jezyka
prawnego, powstaje watpliwosé, a nawet
koniecznos¢, odwotania sie do regut funkcjonalnych
wyktadni.

Wyrok NSA w Poznaniu z 9 czerwca 1994 r.,, S.A./Po 565/94, POP 1996, nr 3,

poz. 82.

14
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Przepisy prawne z uzyciem termindw: decyzja, postanowienie, zarzqdzenie :
Art. 104. § 1. Organ administracji publicznej zatatwia sprawe
przez wydanie decyzji, chyba ze przepisy kodeksu stanowig
inaczej.
§ 2. Decyzje rozstrzygaja sprawe co do jej istoty w catosci lub w
czesci albo w inny sposéb konczg sprawe w danej instancji.
Art. 123. 2. Postanowienia dotyczg poszczegdlnych kwestii
wynikajacych w toku postepowania, lecz nie rozstrzygajg o
istocie sprawy, chyba ze przepisy kodeksu stanowig inaczej.
[Kodeks postepowania administracyjnego]
Art. 17. Wojewoda, w celu realizacji powierzonych mu zadan,
wydaje zarzadzenia.
[Ustawa z dnia 23 stycznia 2009 r.

o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewoddztwie]
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7. Motywacje i formuty tworzenia stanu faktycznego
sytuacji prawnej

Tabela 0. Przyklady wypetnienia struktury podstawowe] wzorca tekstu decyzjt administracyjnej

Zarzadzenie Wojewody Malopolskiego (nr poz. Rej. 230a/12) z dnia 27 czerwea 20121,
TYTUL Larzadzenie... Wojewody... w sprawie realizacji na obszarze wojewodztwa
malopolskiego przedsigwzie¢ w ramach wprowadzonego przez Prezesa Rady
Ministrow pierwszego stopnia alarmowego |...|
SENTENCJA | § 1. W ramach wprowadzonego przez Prezesa Rady Ministrow pierwszego stopnia
alarmowego na obszarze catego kraju, nakazuje sie ...
UZASADNIENIE | Wydanie zarzadzenia podyktowane jest wprowadzeniem przez Prezesa Rady
Ministrow pierwszego stopnia alarmowego na terenie calego kraju ...
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Tabela 7. Wzorzec tekstu decyzji administracyjnej

SRODKI FORMALNE

CZESCI TEKSTU | Zarzadzenie (nr poz. Rej. 286/12) Wojewody

Matopolskiego z dnia 30 lipca 2012 r.

SPOJNOSC

TEKSTOWA

powtarzanie imienia
i nazwiska strony;
powtarzanie terminow:
odstgpienie od przetar-
gowego trybu

zbycie,

najemca,

lokal mieszkalny,
bonifikata;

uzycie zaimka: tego
powtarzanie nazw

organow administracji

TYTUL IZarzadzenie [...] Wojewody Matopolskiego
[-..] w sprawie wyrazenia zgody na
odstgpienie od przetargowego trybu wyna-
jecia, zawarcie uméw najmu oraz zbycie w
drodze bezprzetargowej na rzecz najemcoéw
lokali mieszkalnych [...]

SENTENCJA [Na podstawie art. [...] zarzadza si¢, co nastgpuje

§ 1. 1. Wyraza si¢ zgodg¢ na:

1) odstapienie od przetargowego trybu
wynajecia stanowigcego wlasnos¢ Skarbu
Panstwa lokalu mieszkalnego|...]

2) zawarcie na czas nieoznaczony umowy
najmu lokalu mieszkalnego [-.] z
dotychczasowym najemca tego lokalu, Panig
Matgorzatg Planety;

3) zbycie lokalu mieszkalnego [...] w trybie
bezprzetargowym na rzecz najemcy Pani
Matgorzaty Planety [...]

§ 4. Okresla si¢ warunki bonifikaty od ceny
sprzedazy lokali mieszkalnych [...]

najemcy bonifikaty [...].

[Dziatajac na podstawie art. [...] Prezydent
Miasta Krakowa wystgpit do Wojewody
[Malopolskiego z wnioskiem o wyrazenie zgody
na  zbycie na rzecz najemcoéow lokali
mieszkalnych [...]

[Prezydent Miasta Krakowa orzekt o
wygasnigciu trwalego zarzadu KWP [...]
IZgodnie z wytycznymi zawartymi w [...] pi$émie
Wojewody Malopolskiego z dnia [...]

UZASADNIENIE
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Tabela 8. Spojnos¢ semantyczna w architekturze tekstu

TEMATYZACJA

FRAGMENTY TEKSTU DECYZJI

odniesienie

tematyczne:

PRZEDMIOT
SPRAWY:

DAROWIZNA

Zarzadzenie Wojewody Matopolskiego

(nr poz. Rej. 288/12) z dnia 2 sierpnia 2012 r. ZARZADZENIE [...] w
sprawie  wyrazenia zgody na  dokonanie  darowizny
nieruchomosci Skarbu Panstwa potozonych w Ketach

Na podstawie art. [...] zarzadza sig, co nastgpuje [...]

§ 1. 1. Wyraza si¢ zgode na dokonanie na rzecz Gminy Kety
darowizny nieruchomosci stanowigcych wihasnos¢ Skarbu
Panstwa [...].

Uzasadnienie

W mysl art. [...] nieruchomo$¢ moze by¢ przedmiotem darowizny
dokonanej migdzy Skarbem Panstwa a jednostka samorzadu
terytorialnego. Darowizny nieruchomosci stanowigcej whasnosé
Skarbu Panstwa dokonuje, za zgoda wojewody wyrazong w formie
zarzadzenia, starosta wykonujacy zadania z zakresu administracji
rzadowej [...]

W zwiazku z powyzszym Starosta O$wigcimski zwrocit si¢ do
Wojewody Matopolskiego z wnioskiem o wyrazenie zgody na
dokonanie na rzecz Gminy Kety darowizny niezabudowanych
nieruchomosci  stanowigcych — wiasno$¢  Skarbu  Panstwa,
potozonych w Ketach [...].
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Tabela 9. Spojnos¢ semantyczna konstrukceji sktadniowych tekstu aktow decyzyjnych

TEMAT

SCHEMAT TEKSTOWY RELACJI FUNKCJONALNYCH
POMIEDZY ZDANIAMI I CIAGAMI ZDAN

decyzja wojta gminy

DECYZJA: Na podstawie art. [...] po rozpatrzeniu wniosku [...] ustalam

na rzecz PP Anity i Leona S. nastepujqce warunki zabudowy dzialki [ ...]

Stosownie do postanowien art. [...] projekt niniejszej decyzgji zostal przygotowany
przez mgr Lucyne Z [ ...]

zarzadzenie wojewody

ZARZADZENIE: Na podstawie art. [ ...] zarzqdza si¢ co nastgpuje.

§ 1. Odwoluje si¢ adwokata Rafala Kosa ze stanowiska w Wojewddzkiej Komisji do
Spraw Orzekania o Zdarzeniach Medycznych w Krakowie.

§2. Powoluje si¢ adwokata Mirostawa Patuckiego na cztonka Wojewdodzkiej Komisji
do Spraw Orzekania o Zdarzeniach Medycznych w Krakowie

zawiadomienie

ZAWIADOMIENIE: Zgodnie z art. [...] zawiadamia sig, ze dnia [...] na wniosek PP
[...] zostalo wszczete postgpowanie w sprawie budowy budynku mieszkalnego [...]

wojta gminy

starostwa Zgodnie z przepisem art. [...] stromy moggq/...] zapoznacé si¢ w Starostwie
powiatowego Powiatowym [ ...] z aktami sprawy [...]

POSTANOWIENIE: Na podstawie art. [...] po rozpatrzeniu wniosku [...]

postanowienie postanawiam pozytywnie zaopiniowac projekt podziatu dzialki nr [...] poloZonej we

wsi L. i stwierdzi¢, Ze jest on zgodny z planem ogolnego zagospodarowania
przestrzennego gm. G. [...]

obwieszczenie
o wydaniu decyzji

OBWIESZCZNIE: Na podstawie art. [...] Wojewoda [...] zawiadamia o wydaniu
decyzji Nr [...] o zezwoleniu na realizacje inwestycji drogowej [...].

Inwestycja obejmuje budowe nowego odcinka drogi wojewddzkiej [ ...]

Decyzja zawiera rozstrzygnigcia w zakresie udzielenia zezwolenia [ ...]
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W podanych przyktadach spdjnosé semantyczna
obejmuje relacje funkcjonalne pomiedzy zdaniami i
ciggami zdan (tzw. junkcje). Charakterystyczna
konstrukcje sktadniowg tekstu zarzgdzenia opartg na
junkcji jest schemat tekstowy. Formalizacja jezyka
réznych odmian decyzji administracyjnych przektada
sie na spojnosc architektury tekstéw. Punktem
odniesienia dla catosci tekstu jest temat, natomiast
remat spetnia funkcje komplementarng do tematu,
poniewaz przedstawia to, co jest orzekane w
temacie.
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8. Zakonczenie

Adaptacje tekstu prawnego do pism administracyjnych nalezy
rozumiec jako konkretyzacje przepiséw prawnych w odbiorze
(Ingarden, Studia z filozofii literatury). Mozna tu moéwié o
metodach odbioru wtasciwych dla danego odbiorcy by
ujawni¢ charakterystyczne dla niego style. Istniejg bowiem
mechanizmy poprzez dziatania ktérych realizuje sie
funkcjonowanie prawa stanowionego w obrocie prawnym i
nastepuje proces uniwersalizacji. Proces ten mozna rozumieé
jako proces recepcji (przyswojenia), ktéry w procesie
komunikacji w obrebie dwdch systemdw — w systemie jezyka
prawnego i w systemie jezyka urzedowego decyzji
administracyjnych finalizuje adaptacja.

21

Dziekuje za uwage
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Dr Agnieszka Chodun
Prof. dr hab. Maciej Zielinski
Uniwersytet Szczecinski

Jezyk urzedowy a jezyk urzednikow.
Precyzja, adekwatnos¢, komunikatywnos¢

I.1. Zbozny zamiar skutecznego poszukiwania sposobow uczynienia jezyka
urzedowego bardziej przyjaznym obywatelom wymaga, naszym zdaniem,
uprzedniego wyraznego i precyzyjnego okreslenia pojecia oraz zakresu tego
jezyka.

2. Przede wszystkim nalezy odr6zni¢ dobitnie jezyk urzedowy od jezyka
prawnego. Jest to o tyle istotne, ze w literaturze oraz dyskusjach praktycznych
czesto jezyki te sie utozsamia (jak na przyklad w niektérych wypowiedziach
na niniejszym kongresie) albo tez jak w literaturze — jezyk urzedowy pojmuje
sie tak szeroko, ze obejmuje on rowniez jezyk prawny’.

Tymczasem jezyki te sa wprawdzie powigzane ze soba, ale jednak istotnie
sie r6znia. Jezykiem prawnym nazywa sie jezyk, w ktérym prawodawca for-
muluje teksty prawne. W tym jezyku zatem formulowane sa ustawy (a wiec
i konstytucja) oraz wydawane na podstawie ustaw inne akty prawne — roz-
porzadzenia. Za pomoca tego jezyka prawodawca realizuje swoja szczegolnag
wladze, mianowicie wladze prawodawcza, w ramach ktoérej narzuca obywate-
lom trwale wzorce zachowan sie. Kieruje je nie do indywidualnie oznaczonych
0s0b, lecz do wszystkich obywateli albo co najmniej do oznaczonej w sposob
generalny grupy obywateli. Cechy tego jezyka sa juz dostatecznie rozpoznane,
glownie przez prawnikow, ale czesto réwniez i przez jezykoznawcédw. Spo-
sobom udoskonalenia tego jezyka byla po$wiecona bardzo wazna i bogata
w dyskusje konferencja, ktora odbyla sie 7 grudnia 2006 r. w Senacie RP
z inicjatywy marszalek Senatu Krystyny Bochenek. Na konferencji tej pod-
dano istotnej krytyce wady sposobéw formutowania aktow prawnych, ale

1 S. Wronkowska, O cechach jezyka tekstéw prawnych, [w:] Jezyk polskiej legislacji, czyli
zrozumialo$é przekazu a stosowanie prawa. Materialy z konferencji zorganizowanej przez
Komisje Kultury i Srodkéw Przekazu oraz Komisje Ustawodaweza Senatu RP, Warszawa 2007,
s. 25. Por. rowniez szerokie ujecie jezyka urzedowego w art. 27 Konstytucji RP z 2 kwietnia
1997T.
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przedstawiono tez wymagania stawiane czytelnikom tych tekstow. Profesor
Maciej Zielinski kolejny raz publicznie® wskazal na niektoére z tych cech jezyka
prawnego, ktore, bez wzgledu na jako$¢ sformulowania poszczegolnych tek-
stow prawnych ujawniaja immanentne swoiste wlasciwosci, ktorych nie daje
sie wspolczes$nie zmieni¢, i ktore w zwigzku z tym wymagaja przygotowania
czytelnikow do skutecznego odbioru tych tekstow. Postulat ten zostal z cza-
sem goraco poparty przez wybitna jezykoznawczynie zajmujacg sie tekstami
prawnymi — prof. Hanne Jadackas.

Dla zrealizowania tego postulatu Komisja Jezyka Prawnego Rady Jezyka
Polskiego podjela probe przekonania ministra edukacji narodowej o potrze-
bie zapoznawania obywateli z tymi sprawami. Dzieki goracemu poparciu tej
idei przez marszalek Senatu K. Bochenek odbytlo sie spotkanie przewodni-
czacego Rady Jezyka Polskiego prof. Andrzeja Markowskiego i prof. Macieja
Zielinskiego, przewodniczacego Komisji Jezyka Prawnego RJP z wlasciwymi
przedstawicielami ministerstwa, m.in. z wiceministrem Zbigniewem Mar-
ciniakiem. W wyniku tego spotkania idea, o ktorej mowa, uzyskala pelne
poparcie przedstawicieli ministerstwa. Niebawem poparcie to znalazto swoj
wyraz w zapewnieniu, ze W nowo opracowywanym programie nauczania dla
przyblizenia wiedzy o jezyku prawnym przewiduje sie, w ramach wiedzy o spo-
leczenstwie, sze$¢ godzin lekeyjnych obok dotychczasowej wiedzy o prawie
w ogoble. W zwigzku z tym zesp6t Komisji Jezyka Prawnego (w skladzie: prof.
Maciej Zielinski, prof. Ewa Malinowska i dr Agnieszka Chodun) opracowat
stosowny program i przekazat go do ministerstwa. Realizacja tego programu
pozwolilaby przyblizy¢ obywatelom ze $rednim wyksztalceniem wiadomo$ci,
ktére uzmyslowia to, ze zrozumienie tekstow prawnych wymaga nie tylko
wiedzy o jezyku, ale takze wiedzy o tych tekstach. Niestety, mimo zapewnien,
ze propozycje te znajda sie w programie nauczania licealistow, tak sie jednak
nie stalo. Do dzi$ nie wiadomo, czyje zabiegi do tego doprowadzily.

Jeste$my gleboko przekonani, ze dobrze by bylo, gdyby pani prof. Irena
Lipowicz jako RPO zechciala powrocié skutecznie do tej sprawy. Goraco ja do
tego zachecamy. Natomiast na obecnej konferencji powinni§my pozostawié
na uboczu sprawe jezyka prawnego i skupic sie jedynie na jezyku urzedowym.

3. Jezyk urzedowy, to niewatpliwie jezyk, przez ktéry organy panstwa
realizuja swoja wladze wykonawcza, a zatem jezyk, w ktorym komunikuja

2 Por. M. Zielinski, O potrzebie nauczania jezyka prawa, [w:] Edukacja jezykowa Polakow,
red. W. Miodunka, Krakbw 1998, s. 103 i n.; tenze, Wiedza o tekstach prawnych jako warunek
ich rozumienia, [w:] Jezyk polskiej legislacji ... , zwlaszcza s. 30.

3 H. Jadacka, Dlaczego nie wszyscy mogq rozumieé teksty prawne, [w:] Jezyk, prawo,
etyka, red. A. Mroz, A. Niewiadomski, R. Pawelec, Warszawa 2010, s. 29.
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sie one z obywatelami oraz innymi organami panstwa. W tym jezyku organy
panstwa wydaja indywidualne decyzje na podstawie norm generalnych sfor-
mulowanych w jezyku prawnym (w tekstach ustaw czy rozporzadzen).

Jezyk urzedowy jest pojeciowo i zakresowo fragmentem jezyka administra-
cyjnego, tj. jezyka, w ktorym dochodzi do komunikacji w procesie wszelkiego
zarzadzania miedzy podmiotami zarzadzajacymi a podmiotami zarzadzany-
mi, np. w partiach politycznych, w korporacjach, w przedsiebiorstwach itp.+.
Jezyk urzedowy jako fragment jezyka administracyjnego dotyczy tylko tych
przypadkéw komunikacji, w ktorych co najmniej jednym z podmiotéw jest
organ panstwa realizujacy wladze wykonawcza.

Jezyk

Jezyk
urzedowy

administracyjny

Doskonalenie jezyka administrowania takiego typu instytucjami, ktore nie
sg organami panstwa, dokonuje sie ,,na rachunek” tych instytucji. Tymczasem
doskonalenie jezyka urzedowego ma uzasadnienie spoleczne, bo dotyczy za-
wsze (bezposrednio lub posrednio) obywatela, niezaleznie od tego, ze wplywa
na sprawno$¢ i jako$¢ funkcjonowania urzedow.

4. Tak jak niewatpliwie bledem jest utozsamianie jezyka urzedowego z je-
zykiem prawnym (jezykiem tekstow prawnych), tak oczywiscie zasadne jest
Sciste powigzanie obu tych jezykow, a dokladniej Sciste powiazanie jezyka
urzedowego z jezykiem prawnym.

Jak wiadomos, jezyk prawny stanowi niejako centrum jezykow zwigza-
nych z prawem. W nim formuluje sie prawo, tzn. normy prawne w postaci
przepiséw. Oprocz tego jezyka trzeba mie¢ jednak na uwadze szereg innych
jezykow nawigzujacych do prawa. Nazywa sie je juz powszechnie jezykami
okoloprawnymi. Naleza do nich np.: (1) jezyk prawniczy (ktorym postuguja
sie wszyscy prawnicy mowigcy o prawie), (2) jezyk sadowy (ktorym postuguja
sie podmioty uczestniczace w postepowaniu sagdowym), (3) jezyk wypowiedzi

4 M. Zielinski, Jezyk prawny, jezyk administracyjny, jezyk urzedowy, [w:] Jezyk — Prawo
— Spoleczenstwo, red. E. Malinowska, Opole 2004, s. 9 i n.
5 Tamze.
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w Srodkach masowego przekazu na temat prawa, (4) jezyk administracyjny
i wjego obrebie jezyk urzedowy i (5) inne.

Jezyk urzedowy niejako z natury rzeczy, ze wzgledu na to, ze dotyczy decyzji
opartych na prawie, musi liczy¢ sie z jezykiem prawnym, jego terminologia
i siatka pojeciowa. To, do jakiego stopnia jezyk urzedowy musi przejmowac
sformutowania jezyka prawnego, bedzie przedmiotem drugiej czesci naszego
wystapienia. W tym miejscu natomiast istotne jest to, ze z jednej strony, jezyk
prawny zakresla pewne granice sformulowan wypowiedzi jezyka urzedowego,
ale jednoczesnie pewnej swobody tych sformulowan nie eliminuje.

Relacje te wida¢ wyrazniej na gruncie rozréznienia jezyka urzedowego
i jezyka urzednikow. O ile ten pierwszy jest pewnym wzorcowym modelem
komunikacji organdéw panstwa z obywatelami, o tyle jezyki urzednikow sa
idiolektami, w ktorych poszczegolne organy panstwa formutuja swoje decyzje.

Wydaje sie, ze do tej pory zajmowanie sie jezykiem urzedowym w gruncie
rzeczy polegalo na charakteryzowaniu poszczegdlnych idiolektéw urzedni-
czych, a naszym zdaniem nadeszla niewatpliwie pora, by skupié sie nie na
cechach idiolektow, lecz na opracowaniu modelowo najlepszego wzorca je-
zyka urzedowego i to wlasnie zgodnie z haslem tej konferencji — przyjaznego
obywatelom. Zwlaszcza ze, jak wida¢ to coraz wyrazniej, nastepuje znaczna
standaryzacja wypowiedzi urzedniczych i naszym zdaniem nalezaloby ten fakt
wykorzystac w szczegoblnie zracjonalizowany sposéb do ulatwienia obywatelom
kontaktéw z organami panstwa (o czym dalej w czesci IT).

5. Dla unikniecia zamieszania pojeciowego nalezy jeszcze zwrdci¢ uwage
na fakt, ze w prawoznawstwie rozroznia sie pojeciowo organ panstwa i ob-
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stugujacy go urzad (biuro). W zwiazku z tym mamy do czynienia z jezykiem
urzedowym, ktérym posluguja sie organy panstwa i z jezykiem urzednikow
(biuralistow), ktorym pracownicy urzedu przygotowuja stosowne pisma,
w ktorych organy panstwa formuluja swoje decyzje lub inne tego typu wypo-
wiedzi. Dlatego tez naszym zdaniem na oznaczenie jezyka organow panstwa
lepiej uzywac okreslenia ,,jezyk urzedowy”, a nie np. ,kancelaryjno-urzedowy”
(jak to sie niekiedy czyni), gdyz ten ostatni odpowiada raczej jezykowi, ktorym
postugujg sie nie organy panstwa, lecz obstugujacy je kancelisci®.

I1. Kiedy$ rozréznienie jezyka urzedowego i jezyka urzednikow bylo istot-
ne. Natomiast wydaje sie, ze obecnie w zwigzku z postepujaca standaryzacja
jezyka urzedowego kwestia ta moze sie przedstawiac inaczej. Naszym zdaniem
jednak, mimo ze intersujace byloby poznanie rzeczywistego zréznicowania
idiolektéw urzedniczych, wspolcze$nie najwazniejszym zadaniem jest po-
szukiwanie wzorca (wzorcow) wypowiedzi jezyka urzedowego realizujacego
okreslone oczekiwania. Wydaje sie, ze tymi oczekiwania sa:

1) komunikatywnos¢;

2) precyzja;

3) adekwatnos¢.

W zwiazku z tym wszystkim, o czym do tej pory mowiliSmy, naturalne wyda-
je sie, by to wlasnie komunikatywno$¢ wypowiedzi miala pierwszoplanowe
znaczenie. Chodzi o to, by podmioty uczestniczgce w komunikacji porozumialy
sie co do istoty sprawy. Powodzenie w tym zakresie uzaleznione jest od po-
ziomu kompetencji jezykowej komunikujacych sie ze sobg 0s6b. Sadzimy, ze
poziom ten powinien by¢ dostosowany do kompetencji komunikacyjnej tego,
kto przychodzi do urzedu, a nie tego, kto ten urzad reprezentuje. A wiec by
byl to poziom, jaki prezentuje rodzimy uzytkownik jezyka polskiego, ktory
dysponuje umiejetnoscia czytania ze zrozumieniem, co nie zawsze zalezy od
wyksztalcenia.

Sprawa nie jest jednak juz tak oczywista, jesli weZmie sie pod uwage to, ze
dazenie do zapewnienia jak najwiekszej komunikatywno$ci moze w pewnym
momencie spowodowac obnizenie poziomu precyzji wypowiedzi.

Precyzja, cho¢ moze obniza¢ poziom komunikatywno$ci tekstu, chociazby
ze wzgledu na terminologie, zapewnia jednoznaczno$¢ przekazu. W komu-
nikacji urzedowej ma to ogromne znaczenie (podanie ,wysoko$ci dochodu”
zamiast ,przychodu” moze mie¢ bardzo niekorzystne konsekwencje). Ponadto,
by¢ moze zabrzmi to paradoksalnie, ale zapewnia wieksze bezpieczenstwo

¢ Osobnych badan wymagaloby ustalenie tego, w jakim stopniu w poszczeg6lnych urzedach
jezyk pracownikow biura wplywa na jezyk urzedowy organ6éw panstwa.
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obywatelowi (i innym podmiotom) w relacji z urzedem. Przede wszystkim
dlatego, ze prawie kazda sprawa, ktora zalatwia sie w urzedzie, moze mie¢ swdj
cigg dalszy (np. mozemy odwolywac sie od wydanej decyzji administracyjne;j).
Nalezy pamieta¢, ze sprawa zalatwiana w urzedzie nie jest sprawa miedzy oby-
watelem (innym podmiotem) a urzednikiem, ale miedzy obywatelem (innym
podmiotem) a organem (urzedem). Dzialania urzednika wyznaczone sa przez
przepisy prawa, ktore nakazuja nalezyte i wyczerpujace informowanie stron?,
a takze udzielanie niezbednych wyja$nien i wskazowek?, ktore zgodnie z art. 22
ust. 1 Europejskiego Kodeksu Dobrej Administracji powinny by¢ zrozumiate
dla tego, do kogo sg kierowane?®.

Pozostaje jeszcze jedna cecha — a mianowicie adekwatnosé¢. Adekwat-
no$¢ wypowiedzi ma miejsce wtedy, gdy wypowiedziane stowa wyrazaja to,
co chcial, by wyrazaly ten, kto je wypowiada.

Wydaje sie, ze ta cecha jest najwazniejsza. Skoro bowiem, tak jak o tym
wspomnieliémy na wstepie, jezyk urzedowy jest jednym z jezykéw okolo-
prawnych, to w istocie urzednik realizuje to, co w przepisach prawa wyraza
prawodawca. Prawodawca nierzadko tez zamieszcza, w formie zalacznikow,
wzorce formularzy, ktore s inng postacia tego, co wyraza w przepisach
prawnych. Zamiast interpretowaé przepisy prawne, ten, do kogo formularz
jest adresowany, ma jedynie poprawnie wypelnié¢ zaznaczone pola na kartce.
Moze by¢ to przy tym zaréwno: (a) formularz, ktory wypehia jedynie obywatel
(inny podmiot), ktéry wystepuje przed urzedem, (b) formularz, ktory wypekia
urzad lub (c) formularz, ktéry wypelniany jest zaréwno przez obywateli (inne
podmioty) i urzad (urzedy).

Ze wzgledu na pochodzenie formularze te s3 normatywnymi wzorcami
pism urzedowych?.

7 Art. 9. zdanie 1. ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
,Organy administracji publicznej sa obowiazane do nalezytego i wyczerpujacego informowania
stron o okolicznoSciach faktycznych i prawnych, ktére moga mie¢ wplyw na ustalenie ich praw
i obowiazkow bedacych przedmiotem postepowania administracyjnego.”

8 Art. 9. zdanie 2. ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
»,Organy czuwaja nad tym, aby strony i inne osoby uczestniczace w postepowaniu nie ponio-
sty szkody z powodu nieznajomosci prawa, i w tym celu udzielaja im niezbednych wyjasnien
i wskazowek.”

9 Art. 22 ust. 1. Europejskiego Kodeksu Dobrej Praktyki Administracyjnej ,W przypadku,
gdy urzednik jest odpowiedzialny za dana sprawe, udostepnia zainteresowanym jednostkom
zadane przez nie informacje. Jesli zaistnieje taka potrzeba, urzednik udziela w zakresie swoich
kompetencji porady dotyczacej wszczecia ewentualnego postepowania administracyjnego.
Urzednik dba o to, aby przekazana informacja byla jasna i zrozumiala.”

1© Por. na ten temat A. Chodun, Prawo ajezyk urzedowy, [w:]Jezyk w prawie, administracji
i gospodarce, red. K. Michalewski, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £6dz 2010.
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Z uwagi na to, ze interpretacja tekstu wzoru formularza czy dokumen-
tu zamieszczonego przez prawodawce w postaci zalgcznika do tekstu aktu
prawnego sprowadzac sie powinna jedynie do stosowania dyrektyw, zwa-
nych w interpretacji prawniczej dyrektywami jezykowymi, dla zapewnienia
komunikatywnosci takiego testu, wystarczajaca powinna by¢ kompetencja
komunikacyjna obywatela (nie-organu). Oczywiscie najprosciej by bylo, gdyby
wypehienie formularza polegalo jedynie na postawieniu ,krzyzyka” w od-
powiedniej rubryce i zlozeniu podpisu. Uregulowania prawne moga jednak
wymagac zredagowania bardziej rozbudowanych formularzy, w ktorych oby-
watel sam bedzie musial podawaé informacje poprzez wpisanie odpowiednich
danych w odpowiednie rubryki. W takiej sytuacji, a takze wtedy, gdy koniecz-
ne byloby zachowanie w formularzu terminologii aktu prawnego (ustawy,
rozporzadzenia), umieszczenie pod wzorami pism urzedowych objasnienia
co do znaczenia tych terminow, a takze instrukcji wypelienia formularza,
zapewnialoby jednoczes$nie precyzje wypowiedzi, jak i jej komunikatywno$¢.
Jednak po to, by ta komunikatywno$¢ zostala zapewniona, zar6wno tekst
objasnien, jak i instrukcji powinien by¢ jak najprostszy (w tej sytuacji nie jest
konieczne postugiwanie sie terminologia prawng i prawnicza).

Opracowywane w formie formularzy wzorce wypowiedzi urzedowych po-
winny byé redagowane na poziomie centralnym, a nie ré6znie w r6znych urze-
dach. W ten spos6b mozna by wyeliminowac to, ze formularz upraszcza jedynie
prace urzednikowi, a nie stuzy obywatelowi, jak sie to moze dzia¢ w sytuacji,
w ktorej autorem formularza jest urzad. Ponadto pozwala na unikniecie ble-
dow oraz poniesienia ewentualnych negatywnych konsekwencji prawnych
z tytulu niezrealizowania przez dany podmiot obowiazujacych norm prawnych,
tylko dlatego ze wypekiajac ten niewiazacy go prawnie, a wadliwie zreda-
gowany formularz, byt przekonany co do tego, ze dziala zgodnie z prawem.
Proponowane rozwigzanie zwiekszaloby roéwniez poczucie pewno$ci dzialania
urzednikow. Nie mozna wykluczyé, ze niedostateczna komunikatywnosé je-
zyka urzedowego bierze sie takze stad, ze urzednik nie do konca rozumiejac
przepisy prawne", woli tre$¢ prawa przekaza¢ postugujac sie brzmieniem prze-

1 Rozumienie tekstow prawnych mozliwe jest na co najmniej dwu poziomach: na
poziomie przepiséw i na poziomie norm. Odbiér tekstu jedynie na tym pierwszym poziomie
w przewazajacej liczbie przypadkow moze by¢ przyczyna negatywnych konsekwencji dla odbiorcy
tekstu. Jednak po to, by zrozumie¢ tresé prawa, a wiec odczytac¢ normy z przepiséw prawnych,
konieczna jest odpowiednia wiedza oraz umiejetnoéci w zakresie wykladni prawa, ktérymi nie
kazdy urzednik musi dysponowac. Szerzej na ten temat A. Chodun, Uwagi o komunikatywnosci
tekstow prawnych, [w:] Prawo ijezyk, red. A. Mroz, A. Niewiadomski, M. Pawelec, Warszawa
20009, s. 127—131. Szeroko na temat wykladni prawa M. Zielinski, Wykltadnia prawa. Zasady,
reguly, wskazowki, Wyd. 6 poprawione, uwspolcze$énione i wzbogacone, Warszawa 2012.
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pisow (a wiec po prostu je cytowac) zamiast w taki sposob, ktory bylby przy-
stepny dla obywatela. Dlatego najlepszym rozwigzaniem wydaje sie przyjecie
rozwigzania normatywnego w postaci zalgcznika do aktu prawnego (ustawy,
rozporzadzenia). Natomiast w procesie opracowywania takiego formularza
powinien uczestniczy¢ zesp6l skladajacy sie z osoéb czuwajacych nad tym, by
to, co w postaci przepiséw prawodawca zawarl w ustawie czy rozporzadzeniu,
znalazlo swoja realizacje w postaci formularza zredagowanego w sposob, ktory
zapewni zrozumienie tego tekstu. Oczywiscie zdajemy sobie sprawe z tego, ze
nie kazdy rodzaj sprawy czy tez nie kazdy kontakt z urzedem moze przybraé
forme ,komunikacji formularzowej”, jednak w sytuacjach, w ktorych byloby
to mozliwe, warto sie nig postuzy¢2.

Taki sposéb komunikowania sie ma nastepujace zalety:

1) upraszcza i ulatwia obywatelom kontakt z urzedem (przy jednoczesnym
zachowaniu ich dotychczasowych rol);

2) minimalizuje swobode urzednika (zmniejsza niebezpieczenstwo stron-
niczosci);

3) skraca czas zalatwienia sprawy w urzedzie;

4) zwieksza u obywatela poczucie bezpieczenstwa prawnego (z jednej stro-
ny zmniejsza sie przewaga informacyjna urzedu, ale jednoczesnie daje
urzednikowi poczucie bezpieczenstwa wobec tych podmiotow, ktore
zracji prowadzonej dzialalnosci korzystaja ze wsparcia profesjonalnych
doradcow);

5) czyni z urzednika w wiekszym stopniu doradce obywatela, a nie jedy-
nie decydenta (realizuje sie ochrona przez administracje, a nie przed
administracja)®.

W sensie formalnym autorem wzorca formularza bylby prawodawca (bo-
wiem formularz stanowilby zalacznik do ustawy czy rozporzadzenia). Nato-
miast w sensie faktycznym — z uwagi na realizacje wymienionych wcze$niej
trzech oczekiwan, jakie postawiliémy jezykowi urzedowemu, a wiec: komuni-
katywno$¢, precyzja i adekwatno$¢ — nad projektem wzorcow poszezegolnych
formularzy powinien pracowac zesp6l skladajacy sie z prawnikow i jezyko-

2 Taki rodzaj komunikacji staje sie zreszta coraz bardziej praktykowany, z rozwojem
e-administracji mozemy sie zapoznaé nie wychodzac z domu, wystarczy zapoznaé sie
z zawarto$cia stron internetowych urzedéw miasta, urzedéw wojewddzkich czy innych organow.
Jednak czesto zawarte na tych stronach tzw. ,druki do pobrania” sa przygotowywane przez
pracownikow urzeddw i w zwiagzku z tym nie sg prawnie wigzace.

3 Na co zwracaja w swych publikacjach uwage: Z. Niewiadomski, Prawo do dobrej
administracji — aspekty procesowe, ustrojowe i materialne, w: Prawo do dobrej administracji,
Warszawa 2003, s. 42; 1. Lipowicz, Prawo obywatela do dobrej administracji, ,Kontrola
Panstwowa” 2005, nr 1.
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znawcow. Obecno$¢ prawnikdéw w zespole zapewni precyzje i adekwatnos$é
tekstu, a wiec przelozenie norm prawnych z postaci przepiséw prawnych
na formularze. Udzial jezykoznawcoé6w natomiast pozwoli na sformulowanie
wypowiedzi mozliwie w najwyzszym stopniu zrozumialych dla okreslonego
typu odbiorcy, a ponadto poprawnej pod wzgledem jezykowym. Z uwagi na
to, ze akty normatywne publikowane sa w dziennikach urzedowych, wysoce
pozadany bylby takze udzial pracownikéw Departamentu Dziennika Ustaw
i Monitora Polskiego.

Jednak aby takie dzialania mogly by¢ skuteczne, potrzebuja pewnej zin-
stytucjonalizowanej formy. Odpowiednim podmiotem, z uwagi na status oraz
zakres i cele dzialania, jest Rzecznik Praw Obywatelskich jako organ ochrony
wolnosci i praw czlowieka i obywatela, ktory stoi na strazy realizacji zasady
rownego traktowania.

Agnieszka Chodun, dr — adiunkt w Katedrze Tworzenia i Wykladni Prawa na Wydziale
Prawa i Administracji Uniwersytetu Szczecinskiego, czlonek Rady Jezyka Polskiego, sekretarz
Komisji Jezyka Prawnego RJP. Zajmuje sie badaniami jezyka tekstow aktéw prawnych (Stow-
nictwo tekstow aktow prawnych w zasobie leksykalnym wspéblczesnej polszczyzny, Warszawa
2007), komunikatywno$cia dyskursu prawnego, jezykiem aktow stosowania prawa (orzeczen
sadowych, decyzji administracyjnych) oraz wykladnia prawa i redagowaniem akto6w prawnych.

Maciej Jan Zielinski, prof. dr hab. — profesor nauk prawnych, specjalista z dziedziny
logiki prawniczej i teorii prawa, w szczego6lnosci teorii wykladni prawa i problematyki zasad
prawa. Absolwent Wydzialu Prawa i Administracji oraz Wydzialu Ekonomicznego Uniwersy-
tetu im. Adama Mickiewicza w Poznaniu. W 1969 r. uzyskal stopien doktora nauk prawnych,
habilitowal sie w 1979. W roku 1991 otrzymat tytut naukowy profesora. W latach 1963—2002
byl pracownikiem Katedry Teorii i Filozofii Prawa macierzystej uczelni. Pelnil funkcje prodzie-
kana WPiA UAM (1980-1981). W 1986 r. zostal wykladowca Instytutu Prawa i Administracji
Uniwersytetu Szczecinskiego, pelnil réwniez na tej uczelni funkcje prodziekana (1990-1993).
Zostal czlonkiem Komitetu Nauk Prawnych PAN (1993), Zespolu do spraw Przygotowania
Ostatecznej Redakeji Projektu Konstytucji (1996—1997), Rady Legislacyjnej (1994—1998). Jest
czlonkiem prezydium Rady Jezyka Polskiego. Byt redaktorem naczelnym ,,Ruchu Prawniczego,
Ekonomicznego i Socjologicznego”, wszedt w sktad redakeji ,,Studiéw Prawniczych”, ,Medycznej
Wokandy” i ,Archiwum Filozofii Prawa i Filozofii Spolecznej”. Autor ksiazki Wykladnia prawa.
Zasady, reguly, wskazéwki, podrecznika do wykladni przepisow prawnych.

4 7, uwagi na to, ze od 1 stycznia 2012 r. Dziennik Ustaw wydawany jest jedynie w formie
elektronicznej na stronie internetowej organu wydajacego Dziennik Ustaw (tj. Prezes Rady
Ministréw z pomoca Rzadowego Centrum Legislacji), kazdy, kto ma dostep do internetu, moze
zapozna¢ sie z brzmieniem przepiséw prawnych, ale nie z ich treécia, gdyz to wymaga wiedzy
iumiejetno$ci dokonywania wyktadni przepiséw prawnych. Szeroko na ten temat A. Chodun,
Komunikatywnosé jezyka tekstow aktow prawnych, w: ,Przeglad Legislacyjny” 2007, nr 2.
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O zmianach modelu
komunikacji urzedowej

ABSTRAKT

W szkicu zwracam uwage na obserwowane w latach dwutysiecznych zmiany relacji
nadawczo-odbiorczych w komunikacji urzedowej. Obserwowana dotychczas nieréwno-
rzednos¢ rél komunikacyjnych, dominacja instytucjonalnego uczestnika dziatania powoli
jest wypierana. Obserwujemy dzis$ proces zmiany rél komunikacyjnych: obywatel-petent
staje sie coraz czesciej klientem dziatart administracji, niekiedy beneficjentem (Fundusze
Europejskie), a urzednik ustugodawca. Zmiany w modelu komunikacji instytucjonalnej
zwigzane sg miedzy innymi z wdrazaniem ustug elektronicznych w administracji. Projek-
towana ustawa o informatyzacji dziatalnosci podmiotdéw realizujacych zadania publiczne
przyczyni sie zapewne do zmiany relacji miedzy urzedem a obywatelem i podmiotami
gospodarczymi - obywatel stanie sie réwnorzednym partnerem wnoszacym wniosek o...
(a nie jak dotychczas uprzejmie proszacym o...), niezaleznym od woli urzednika, jedynie
od przewidzianych prawem procedur. Jednak powodzenie komunikacyjne bedzie w znacz-
nym stopniu zalezato od sprawnosci w postugiwaniu sie srodkami elektronicznymi przez
obywatela, jak i od jakosci opracowywanych formularzy przez urzednikéw. To ostatnie jest
otyleistotne, Ze formularze majg by¢ ujednolicone na terenie catego kraju (standaryzacja).

Dla wspotczesnego modelu komunikowania w urzedzie duze znaczenie ma zastoso-
wanie w warunkach polskich Europejskiego Kodeksu Dobrej Administracji (EKDA). Jego
wdrozenie moze przyczynic sie do tworzenia przyjaznej obywatelom (i innym podmiotom)
administracji publicznej. Przyjazny urzednik i przyjazny urzad odznacza sie profesjona-
lizmem, dobrg informacja, kompetentng i zyczliwg obstugg oraz jasnymi, zrozumiatymi
procedurami. Czas pokaze, czy zapoczatkowany proces przeksztatcania pozycji admini-
stracji w spoteczenistwie — z pozycji wtadczej w kierunku ustugowej - wptynie na zmiane
wizerunku urzedu i urzednika.

* * %

Celem szkicu jest ukazanie zmian dokonujacych sie w komunikacji admi-
nistracyjnej, obserwowanych zwlaszcza w latach dwutysiecznych. Interesuje
mnie proces poszerzania r6l komunikacyjnych urzednika i poszerzanie sfer

75



dzialania urzedoéw. Zwracam uwage na nowe standardy pracy w urzedzie, na
proces przechodzenia od modelu biurokratycznego do modelu opartego na
administracji europejskiej, tj. administracji przyjaznej obywatelom i innym
podmiotom. Podkre§lam, ze porozumieniu w urzedowe;j sferze komunikacyjnej
sprzyja wysoka kompetencja komunikacyjna, w tym jezykowo-stylistyczna,
tworcow wypowiedzi.

Dla komunikacji instytucjonalnej charakterystyczna jest asymetria rol
nadawczo-odbiorezych. Zar6wno w porozumiewaniu sie urzedu z obywate-
lem, jak i obywatela z urzedem dominuje instytucjonalny uczestnik dzialania.
Wyzsza pozycja (nadrzedno$c) urzednika jako przedstawiciela wladzy rzado-
wej badZ samorzadowej zwigzana jest z autorytetem wladzy — administracja
jest reprezentantem i wyrazicielem jej woli. Treé¢, zadania i kierunki dzia-
lania administracji okresla prawo, ktére wyznacza kazdemu uczestnikowi
odmienng role. Mozna powiedzie¢, ze dyskurs administracyjny odbywa sie
w instytucjonalnych ramach tworzonych przez prawo. To wlasnie z pomoca
prawa administracja reguluje zachowania czlonkéw danego spoleczenstwa
oraz reguluje stosunki spoleczne miedzy organami panstwa a obywatelami.

Obywatel dotychczas najczesciej wystepowal w roli petenta — prosit o wyda-
nie jakiego$ zaswiadczenia, o zarejestrowanie pojazdu, o wydanie pozwolenia
na dzialalno$¢ gospodarcza itd. Realia zycia spoleczno-politycznego w Polsce
do roku 1989 sprawily, ze uksztaltowal sie nawet specjalny gatunek komu-
nikowania sie ludzi z wladza — podanie. Obywatel zwracal sie do aktualnych
decydentow z pros$ba, przedstawiajac sie jako zalezny od ich dobrej woli:
uprzejmie prosze o..., prosbe swa uzasadniam tym, ze... , z gory uprzejmie
dziekuje... Jak pisze Anna Wierzbicka (1999), w krajach anglojezycznych nikt
nigdy nie zwraca sie do wladz z pro§bami. Obecnie zmienia sie stylistyka po-
dania — formula prosze o... zostaje zastapiona formula wnosze o... Obywatel
wstaje z kleczek, staje sie rOwnorzednym partnerem, niezaleznym od dobrej
woli urzednika, jedynie od przewidzianych prawem procedur. Coraz czeSciej
podanie wypiera formularzowy wniosek (np. wniosek o wydanie dowodu
osobistego, paszportu itd.).

Obserwuje sie proces zmiany r6l komunikacyjnych — obywatel coraz cze-
Sciej jest nie petentem, ale klientem dzialan administracji, urzednik — usha-
godawca, a takze doradca. Oczekuje sie od urzednika, ze bedzie wyjasnial
procedury, wypehiat przykladowe wzory pism (np. formularze PIT w urzedach
skarbowych), instruowal, jak wypelnia¢ wnioski (np. o finansowanie z Fun-
duszy Europejskich), bedzie doradca i przewodnikiem nie tylko po gaszczu
przepisow prawnych, ale takze wyja$nial naduzywane czesto terminy obce
(audyt, aplikacja, certyfikat, ewaluacja, alokacja, oplata prolongacyjna,
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misja, parytet, dysponariusz itd.). Proces przeksztalcania pozycji admini-
stracji w spoleczenstwie z pozycji wladczej w kierunku ustugowej sprawia,
ze obywatel w urzedzie, podobnie jak klient w sklepie czy w banku, chcialby
uslysze¢ pytanie: w czym moge pani/ panu/panstwu pomdc? Obserwowane
zmiany s3 zbyt powolne, by méwié juz dzi$ o zmianie wizerunku urzednika —
zwladcy i biurokraty na przewodnika, kompetentnie i zyczliwie udzielajacego
niezbednych informacji, ale mozemy moéwi¢ o przelamywaniu stereotypu
urzednika nieprzyjaznego obywatelowi.

Dla wspolczesnego komunikowania w urzedzie duze znaczenie ma za-
stosowanie w warunkach polskich Europejskiego Kodeksu Dobrej Admini-
stracji (EKDA), tj. zbioru standardéw przydatnych do kontaktéw obywatela
z urzedem (zostal opracowany przez Jacoba S6dermana, bylego rzecznika
Unii Europejskiej, przettumaczony na jezyk polski i opatrzony komentarzem
przez Jerzego Swiatkiewicza, bylego zastepce RPO). Dokument ten moze
znacznie przyczynic sie do sprawniejszego dzialania organ6w administracji
oraz skuteczniejszej ochrony praw obywateli i innych podmiotéw prawa,
a takze zyczliwszego odnoszenia sie urzednikow do obywateli. Zwraca uwage
zwlaszceza zasada uprzejmosci: ,W swoich kontaktach z jednostka urzed-
nik pozostaje ustugodawca i zachowuje sie wlaéciwie, uprzejmie i pozostaje
dostepny. Odpowiadajac na korespondencje, rozmowy telefoniczne i pocz-
te elektroniczng (e-mail), stara sie by¢ mozliwie jak najbardziej pomocny
iudziela odpowiedzi na skierowane do niego pytania mozliwie jak najbardziej
wyczerpujaco i doktadnie” (art. 12.1.). Zasada ta przypomina urzednikom nie
tylko o ich shuzebnej roli w stosunku do spoleczenstwa, ale takze o ogromnym
znaczeniu kultury osobistej i odpowiedzialnosci za stowo w bezposrednich
kontaktach z obywatelem. Warto zwrdcic takze uwage na zasade niedy-
skryminowania (art. 5), nakazujaca rowne traktowanie osob znajdujacych
sie w takiej samej sytuacji: ,,Pojedyncze osoby znajdujace sie w takiej samej
sytuacji beda traktowane w poréwnywalny sposob”. Ustep 3. tego artykulu
przynosi takze zapis nakazujacy urzednikom powstrzymanie sie od wszelkiego
nieusprawiedliwionego nieréwnego traktowania osob fizycznych ze wzgledu
na narodowo$¢, plec, rase, kolor skory, pochodzenie etniczne lub spolecz-
ne, cechy genetyczne, jezyk, religie lub wyznanie, przekonania polityczne,
przynalezno$¢ do mniejszoSci narodowej, posiadang wlasno$c¢, urodzenie,
inwalidztwo, wiek lub preferencje seksualne. Z kolei zasada bezstronnosci
i niezaleznosci (art. 8) przypomina, ze dzialania urzednika maja charak-
teryzowacd sie bezstronno$cia i obiektywizmem. Niezwykle wazny z punktu
widzenia pragmatyki urzedniczej jest ustep 2. tego artykutu, ktory nakazuje,
by na postepowanie urzednikow nie mial wplywu interes osobisty, rodzinny
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lub narodowy: ,,Urzednik nie bedzie uczestniczyl w podejmowaniu decyzji,
w ktorej on lub bliski czlonek jego rodziny mialby interes finansowy”. Zasada
ta laczy sie treSciowo z zasadq uczciwosci (art. 11): ,,Urzednik powinien
dzialac uczciwie i bezstronnie”.

Trzeba przyznaé, ze wiekszo$¢ zalecenn EKDA koresponduje z weze$niejszymi
przepisami prawa polskiego (por. Kodeks postepowania administracyjnego,
przepisy ordynacji podatkowej — ustawa z 29 sierpnia 1997 r., ustawa z 1982 r.
o pracownikach urzedéw panstwowych, ustawa z 1998 r. o stuzbie cywilnej).
Chodezi jednak o to, by standardy dzialania urzednikoéw (niezaleznie, czy maja
moc tylko polska, czy wspdélnotowa) byly faktycznie realizowane i o to, by ,w ra-
zie potrzeby urzednik shuzyt jednostce porada dotyczaca mozliwego sposobu
postepowania w sprawie wchodzacej w zakres jego dzialania oraz dotyczaca
pozadanego sposobu rozstrzygniecia sprawy” (art. 10.3.). Jerzy Swigtkiewicz
(2003: 39) zauwaza, ze ,mozna moéwi¢ o ogolnym europejskim trendzie two-
rzenia przyjaznej obywatelowi (i innym podmiotom) administracji publicznej,
o poddawaniu tej administracji szerokiej kontroli spolecznej — a nie tylko w ra-
mach procesowej ochrony stron w toku wydawania decyzji administracyjnych”.

Podkresli¢ nalezy, ze wdrazanie w warunkach polskich EKDA uruchomito
proces przechodzenia od modelu biurokratycznego do modelu opartego na
administracji europejskiej, tj. administracji przyjaznej obywatelom i innym
podmiotom. Przyjecie koncepcji good governens (dobrego rzadzenia) ozna-
cza prawo do dobrej administracji. Podkresla sie, ze podstawowym prawem
obywatela Unii Europejskiej (a zatem i kazdego Polaka) jest domaganie sie
od organdw i instytucji Unii bezstronnego, zgodnego z prawem, bez zbed-
nej zwloki rozpatrzenia sprawy wniesionej do danego organu lub instytucji.
Przestrzeganie europejskich standardéw dobrej administracji moze wplynaé
w Polsce na jakos¢ dyskursu miedzy obywatelem a urzedem.

Mozna dzi§ méwié o nowej jakoséci komunikowania w urzedzie — bardzo
duzo uwagi po$wieca sie informacji. To, co wyrdznia lata dwutysieczne, to
wladnie niespotykane dotad nasilenie dzialan informacyjnych admi-
nistracji publicznej (rzadowej i samorzadowej). Ma to zwiazek z realizacja
unijnych zalecen [m.in. w 2002 r. weszly w zycie dwie wazne ustawy: O do-
stepie do informacji publicznej (weszla w zycie z dniem 1 stycznia 2002 r.)
oraz O podpisie elektronicznym (obowiazuje od 16 sierpnia 2002 r.)]. Dzie-
ki wykorzystaniu technologii teleinformatycznych podniosta sie sprawnosé¢
administracji publicznej i jako$¢ §wiadczonych przez nia ustug. Wirtualne
Biura Obstugi Obywatela, Biuletyn Informacji Publicznej (BIP) i rozwiniete
poradnictwo ulatwiaja dostep do informacji, sprawniejsze nawigzywanie
kontaktéw, szybsza obstuge obywatela i innych podmiotow.
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Na jako$¢ komunikacji w urzedzie bardzo duzy wplyw ma rozwdj ustug
publicznych $§wiadczonych droga elektroniczng oraz tworzenie e-urzedow.
Realizacja idei elektronicznej administracji przynosi juz dzi$ znaczace zmiany
zarowno w komunikacji z obywatelami, jak i innymi podmiotami. Witryny
internetowe ulatwiaja dostep do informacji o urzedzie, informuja o doku-
mentach niezbednych do ,zalatwienia” danej sprawy, pomagaja w ,,zdobyciu”
niezbednych formularzowych wnioskéw, ale jeszcze nie mozna méwic o osia-
gnieciu podstawowego celu e-urzedu, tj. obstugi online klienta, z mozliwo-
Scig wgladu w etap, na jakim jest jego sprawa, z mozliwoScig monitorowania
i nadzoru przebiegu sprawy takze przez urzednikow. Najnowsze badania
wplywu informatyzacji na dzialanie urzedéw administracji publicznej w Polsce
(ukazal sie raport z 77 edycji badan, obejmujacy lata 2010—2011) wskazuja, ze
90% urzedow ma elektroniczng skrzynke podawcza, a 2/3 urzedéw propaguje
mozliwo$¢ korzystania z ustug administracji publicznej przez internet.

Co Polak dzi§ moze zalatwi¢ w urzedzie za poSrednictwem internetu?
Najpopularniejsza ustuga $wiadczona droga elektroniczng przez urzedy po-
wiatowe jest rejestracja samochodéw (26%) oraz udostepnianie informacji
publicznej (BIP) — 19%. W dalszej kolejnosci sa: dzialalno$¢ gospodarcza
(rejestracja, zmiana danych), pozwolenie na budowe oraz wydawanie prawa
jazdy (po 14%). Natomiast w urzedach gminnych najczestsza ustuga jest
dzialalno$¢ gospodarcza (30%), udostepnianie informacji publicznej (21%),
zamOwienia publiczne i dokumentacja przetargowa (16%), a takze wydawanie
dowodow osobistych (15%) oraz udostepnianie wzoréw wnioskow i formularzy
(13%). Jak widzimy, obywatel w gminie cze$ciej niz w mieScie powiatowym
rejestruje dzialalnoé¢ gospodarcza droga elektroniczna, czeSciej tez pobiera
wzory wnioskow i formularzy. Rzadziej zatem ,,chodzi do urzedu”, osobiScie
~twarza w twarz” zalatwia swoje sprawy w urzedzie. Dotychczasowy kontakt
obywatela z administracja byt bardzo czasochlonny i uciazliwy — nie zawsze
obywatel wiedzial, ,do jakich drzwi puka¢’, do kogo zwracac sie w swojej spra-
wie, do kogo adresowac pismo. Ale jest i druga strona medalu — wdrozenie
technologii teleinformatycznych usprawnilo komunikacje miedzy obywate-
lem i urzedem, ale 40% badanych urzednikow wyrazilo opinie, ze wdrozenie
nowych technologii przyniosto wzrost obcigzenia praca.

Rozwdj ustug elektronicznych obserwujemy takze w komunikacji urzad
— urzad. Najczestsze pytania urzedow generowane droga elektroniczng przez
inne urzedy dotyczyly: ewidencji ludno$ci i danych osobowych (36%), zaswiad-
czen dotyczacych rejestru gruntéw i budynkoéw (34%), udostepnienia danych
(20%) oraz zaswiadczen i wnioskow (20%). Odczuwa sie jednak nadal brak
kompatybilno$ci miedzy programami wielu urzedow.
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Nowym narzedziem w porozumiewaniu sie administracji ze spoteczen-
stwem stal sie internet. Wprawdzie elektroniczny przekaz informacji nie
jest jeszcze powszechny (obserwujemy podwdjnos¢: tradycyjna, papierowa
piSmienno$c i elektroniczno$c), ale ma duzy wplyw na zmiane relacji miedzy
obywatelem a administracja publiczng. Obywatel ma latwiejszy i szybszy
dostep do informacji, i tylko od poziomu jego edukacji, w tym technicznej,
zalezy, czy posiadzie umiejetno$¢ komunikowania w urzedzie drogg elektro-
niczng, umiejetno$c rozumienia i korzystania z informacji w sieci (ukazujacych
sie zwlaszcza na stronach wladz samorzadowych i panistwowych). Ogromna
role ma tu do odegrania szkola, ktéra powinna nie tylko wyposazy¢ ucznia
w umiejetnos¢ bieglego postugiwania sie wspolezesnymi technikami przekazu
informacji, ale i przygotowa¢ do uczestniczenia w sferze administracyjno-
-prawnej (chodzi tu m.in. o wprowadzenie do programu szkoly podstawowych
wiadomosci o jezyku prawa i wlasciwos$ciach tekstu prawnego i administracyj-
nego). Edukacja prawna i sprawno$¢ w korzystaniu z informacji publicznych
s bowiem niezbedne do pomyslnego zycia jednostki, do dzialania i wsp6l-
dzialania we wspolczesnym spoteczenstwie.

»Zadaniem chwili” jest objecie edukacja nie tylko mtodziez, ale takze do-
rosla cze$¢ spoleczenstwa (chodzi o to, by nie bylo wykluczonych). Przydalaby
sie dlugofalowa strategia edukacyjna pozwalajgca na lepsze niz dotychczas
przygotowanie obywatela do uczestniczenia w sferze administracyjno-praw-
nej. Wyzwaniem jest przelamywanie bezradno$ci spolecznej, zwlaszcza w sy-
tuacjach, gdy nie sta¢ obywateli na platng usluge prawna. Podjeto pewne
inicjatywy (dos¢ dobrze rozwija sie poradnictwo prawne, zob. Biura Porad
Prawnych wspotpracujacych z RPO), tzw. kliniki prawa prowadzone przez stu-
dentéw na wielu wydzialach prawa, ale ustugi te nie sa dostepne we wszystkich
miejscowosciach.

Duzo uwagi poswieca sie zagadnieniom zwigzanym z public relations
i ksztaltowaniu wlasnego wizerunku. Mozna wrecz mowic¢ o Swiadomym
dzialaniu promocyjnym, marketingowym wielu instytucji. To ostatnie zja-
wisko doskonale widoczne jest chociazby w zwyczaju skladania zyczen
Swiatecznych z okazji Bozego Narodzenia i Wielkanocy. W sferze publicznej
zauwaza sie zmiane funkcji kartki §wiagtecznej — pelni ona przede wszystkim
funkcje marketingowa, staje sie okazja autopromocji instytucji, firmy, wladz
miasta czy gminy, a takze okazja do nawigzania kontaktow biznesowych.
Skladanie §wigtecznych powinszowan na tamach prasy lub w formie kartek,
to czynienie nie tylko zados$¢ tradycji, zachowanie etykiety (tak wypada),
ale coraz cze$ciej element Swiadomej strategii administracji (szerzej Mali-
nowska 2009).
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Wroclawscy badacze — Tomasz Piekot i Marcin Poprawa (2011) — zwra-
caja uwage na poszerzanie rol komunikacyjnych urzednika, dzi§ moze on
wystepowacé takze w roli doradcy (wyjasnia procedury, wypelnia formu-
larzowe przykladowe wzory pism, np. PIT), rzecznika prasowego, dba-
jacego o wizerunek instytucji i rzetelno$¢ informacji), redaktora ulotek,
broszur, folderow, menedzera (np. dzialalno$¢ prezydentow miast czy
wojewodow, strategie marketingowe zaczerpniete ze §wiata biznesu). Na
skutek poszerzania sie r6l komunikacji instytucjonalnej poszerza sie tez
sfera dzialan urzedowych, m.in. o dzialalno$¢ menedzerska i perswazyjna.
Oproécz dominujacej dotychcezas funkeji informacyjnej i dyrektywnej (regu-
lujacej zachowania spoleczne) pojawila sie w komunikacji urzedowej funk-
cja marketingowa (dbalo$¢ o marke, o reputacje, Swiadome ksztaltowanie
wizerunku). Podstawowa funkcja administracji publicznej jest jednak nadal
Swiadczenie ustug obywatelowi.

Wszystkie wyzej wymienione role wymagaja od instytucjonalnego uczest-
nika komunikacji urzedowej nie tylko wysokiej kompetencji merytorycznej,
ale takze jezykowo-stylistycznej i odpowiedzialnosci za stowo. Od urzed-
nikoéw oczekuje sie wysokiej, profesjonalnej §wiadomosci komunikacyjne;j
(szerzej Wojtak 1999, por. Malinowska 1999), a zatem znajomos$ci wzorcow
tekstowych, znajomo$ci stalych formul inicjalnych, finalnych i $rédteksto-
wych, dbalo$ci o formy adresatywne, umiejetnos$ci graficznego wydzielania
poszczego6lnych segmentow tekstu, sprawnosci jezykowej i stylistyczne;j.
Dbalos¢ o poprawne i jasne wystawianie powinna by¢ jedna z podstawo-
wych zasad redagowania pism administracyjnych, a kompetencja jezykowa
jednym z wazniejszych kryteriow oceny pracy urzednikow (zwlaszcza na
stanowiskach kierowniczych). Brak dostatecznej Swiadomosci jezykowo-
-stylistycznej ma ogromny wplyw na rozumienie komunikatéw urzedowych.
Nielatwo zrozumie¢ wypowiedzi typu:

(1) ,Najpozniej na miesigc naprzéd na koniec miesigca kalendarzowego
wynajmujacy moze wypowiedzie¢ najem” ;

(2) ,,Wysoko$¢ dotacji wyliczona zostanie zgodnie z arkuszem kalkulacyj-
nym, stanowiagcym zalgcznik nr 4 do porozumienia na poziomie niezbednym
do wykonywania zadan okre$lonych w zalaczniku nr1”;

(3) ,Czas pracy pielegniarek w oddziale wynosi 8 godzin na dobe i 40 go-
dzin przecietnie na tydzien w okresie rozliczeniowym nie przekraczajacym
jednego miesiaca, a nie jak dotychczas 7 godzin 35 minut na dobe, jest to
uwarunkowane wprowadzeniem 51 dni dodatkowo wolnych od pracy, czyli
wiekszej iloSci niz 39 dni, ktore gwarantuje kodeks pracy, stad wydluzony
zostal dobowy wymiar czasu”.
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Komunikatywno$¢ wypowiedzi bywa zaklécana przez zbyt skrotowe wy-
razanie mysli (przyklad 2), z kolei niekiedy dazno$¢ do maksymalnej precyzji
powoduje nadmierng rozbudowe tekstu (przyklad 3), utrudniajac jego rozu-
mienie.

Od urzednika oczekuje sie wysokiej, profesjonalnej kompetencji komuni-
kacyjnej, ktora jest dwuskladnikowa (obejmuje zarowno kompetencje meryto-
ryczng, jaki jezykowo-stylistyczna). Odbiorca ma na podstawie tekstu uzyskac
mozliwie jednoznaczng odpowiedz na pytanie, co i w jakich okoliczno$ciach
ma czynic. Stopien kompetencji jezykowej i stylistycznej tworcy tekstu urze-
dowego ma ogromny wplyw na zrozumialo§¢ komunikatu.

Byloby dobrze, zeby stuzba w szeregach urzedniczych uwazana byla za no-
bilitacje sama w sobie, by sprawowanie officium bylo zaszczytem, a obowigzki
wobec obywateli wykonywane fachowo i zyczliwie. Sadze, ze coraz latwiejszy
i szerszy dostep do informacji publicznej (dzieki elektronicznym mediom)
oraz dialog i otwarto$¢ dzialania w sferze publicznej moga przyczyni¢ sie
do burzenia mostéw miedzy administrowanymi i administrujacymi, moga
przyczynic¢ sie do zbudowania wizerunku urzedu i urzednika przyjaznego
obywatelowi. Pamietac¢ jednak trzeba, ze obraz urzednika zalezy nie tylko od
sposobu zalatwienia sprawy obywatela, ale takze i od jego kompetencji komu-
nikacyjnej. Instytucjonalny uczestnik dzialania, chcac skutecznie wplywac na
zachowania adresatow, powinien zadba¢ o to, by komunikat zostal sformuto-
wany w optymalnym stopniu zrozumiale. Wypowiedz powinna by¢ tak jasno
sformulowana, by umozliwiala obywatelowi samodzielne stworzenie obrazu
swojej sytuacji w panstwie i spoleczenstwie.

Podkresli¢ jednak trzeba, ze do sprawnego komunikowania w urzedzie
potrzebna jest nie tylko troska nadawcy o zrozumiato$¢ wypowiedzi, nie-
zbedna jest takze kompetencja komunikacyjna odbiorcy. Rozumienie tekstu
urzedowego wymaga od odbiorcy pewnej wspolnej wiedzy przedmiotowej,
znajomosci elementarnych regul redagowania i odczytywania tekstu nor-
matywnego, niekiedy takze uprzedniego zapoznania sie z innymi tekstami
(odestania). O powodzeniu dyskursu w urzedzie decyduje wiec w znacznym
stopniu poziom kompetencji komunikacyjnej wszystkich jego uczestnikow.
Wydaje sie pilng potrzeba edukacja jezykowa i prawna Polakow, uswiado-
mienie potrzeby troski o kulture wypowiedzi publicznej i znajomos¢ kultury
prawnej. Sadze, ze nadszed! czas, by polaczy¢ wysilki prawnikéw i jezyko-
znawcow (zob. Edukacja jezykowa Polakéw 1998) w uswiadamianiu, ze
kompetencja komunikacyjna w sferze urzedowego dzialania czlowieka jest
dwuskladnikowa: obejmuje zaré6wno wiedze przedmiotowa, jak i sprawnosé
jezykowo-stylistyczna.
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Status prawny jezyka w Polsce

ABSTRAKT

Stan prawny jezyka urzedowego w Polsce od dnia wejscia w zycie Konstytucji Rze-
czypospolitej Polskiej z 1997 roku oraz ustawy z dnia 7 pazdziernika 1999 roku o jezyku
polskim wydaje sie ustabilizowany. Poszczegélne aspekty stosowania jezyka, a takze nie-
ktore elementy ochrony prawnej jezyka polskiego odnalez¢é mozna takze w rozproszonych
przepisach ustaw szczegélnych. Pomimo ze stan prawny jezyka w kraju nie wydaje sie
w petni satysfakcjonujacy, to podstawowym problemem nadal pozostaje praktyka.

W referacie zostang oméwione podstawy prawnej regulacji jezyka urzedowego,
z uwzglednieniem orzecznictwa Trybunatu Konstytucyjnego. Przedmiotem refleksji beda
takze skargi otrzymywane przez Rzecznika Praw Obywatelskich.

Na podstawie analizy skarg wptywajacych do Biura RPO mozna stwierdzi¢, ze problemy
jezykowe stanowig istotng przeszkode w skutecznej komunikacji urzedéw z obywatelami.
Bariery jezykowe sa tez istotne w kontaktach konsumenckich i profesjonalnych, stajac sie
ograniczeniem dla rozwoju i wspétpracy miedzyludzkiej oraz gospodarczej. Szczegdlna
uwaga zostanie poswiecona przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu 0séb stabszych
(0s6b starszych, z niepetnosprawnosciami badz po prostu nieorientujacych sie w zawito-
$ciach biurokratycznej badz prawniczej nomenklatury). Z tego wzgledu dziatania Rzecz-
nika Praw Obywatelskich zwigzane z powyzszymi problemami stanowia wazny element
ochrony praw podstawowych.

Pani Profesor Irena Lipowicz wspomniala o tym, ze jest pewnym ryzykiem
wystepowanie przed najwybitniejszymi jezykoznawcami. Z mojej strony to
jest juz wrecz ryzykanctwo, ale postaram sie mimo to przedstawic¢ kilka uwag,
ktore wynikaja z analizy skarg wplywajacych do Rzecznika Praw Obywatel-
skich, ktorych w swoim siedmioletnim doswiadczeniu pracy w tym biurze
przeczytalem kilka, moze i blisko dziesiec tysiecy. Chcialbym takze przedsta-
wic swoje wlasne spostrzezenia dotyczace pojecia jezyka urzedowego czy tez
jezyka urzedniczego. Nalezy bowiem takie rozréznienie poczyni¢, zwazywszy
na litere prawa. Mam wrazenie, ale tez takie przekonanie, ze Kongres Jezyka
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Urzedowego jest swoistym okraglym stotem jezykoznawcow, prawnikow, takze
0s06b pracujacych w administracji publicznej, zatem mam nadzieje, ze pewne
spostrzezenia z mojej strony co najmniej nie zagmatwaja i nie skomplikuja
tej tematyki.

Przepis art. 27 Konstytucji stanowi, ze w Rzeczypospolitej Polskiej jezykiem
urzedowym jest jezyk polski. Druga czes¢ tego przepisu okresla, ze przepis
ten nie narusza praw mniejszo$ci narodowych wynikajacych z ratyfikowanych
umoéw miedzynarodowych. Na potrzeby tych rozwazan chcialbym sie skupié
wylacznie na pierwszej czesci tego przepisu. W kontekscie urzedowego statusu
jezyka polskiego ustawodawca konstytucyjny poshuzyt sie tym pojeciem jedynie
raz, nie definiujgc go. Dlatego dla zdekodowania tego pojecia konieczne jest
siegniecie zarowno do orzecznictwa Trybunalu Konstytucyjnego, jak i doktry-
ny. Komentatorzy, np. prof. Janusz Trzcinski, wroclawski konstytucjonalista
i byly prezes NSA, twierdzi, ze konstytucjonalizacja jezyka polskiego przesadza
o tresci ustawodawstwa zwyklego w takim sensie, ze niedopuszczalne byloby
wprowadzenie obok jezyka polskiego jako jezyka urzedowego innego jezyka lub
jezykow'. Konkretyzacje tego konstytucyjnego przepisu stanowi wspomniana
juz wezesniej, przyjeta w dniu 7 pazdziernika 1999 r., ustawa o jezyku polskim?,
ktora w art. 4 precyzuje, ze jezyk polski jest jezykiem urzedowym i wymienia,
jakie organy ten jezyk, jako jezyk urzedowy, stosuja: m.in. konstytucyjne or-
gany panstwa, organy jednostek samorzadu terytorialnego, terenowe organy
administracji publicznej, instytucje powolane do realizacji okreslonych zadan
publicznych. Jezyk polski jest wiec nie tylko jezykiem dzialania rzadowych
i samorzadowych organéw, urzedow czy instytucji wladzy publicznej, lecz
w ogole jezykiem z zakresu kompetencji tych organdéw. Odnosi sie zatem
zar6wno do porozumiewania sie poszczegdlnych wladz w ich wzajemnych
relacjach, jak i komunikowania sie wladzy z obywatelami. Oznacza to nakaz
stosowania jezyka polskiego jako jezyka urzedowego do wykonywania wszel-
kich czynnosci i innych aktéw wladczych w ramach wyznaczonych prawem
organom wiadzy publicznej kompetencji.

Na marginesie warto zauwazy¢, ze w Konstytucji RP z 1997 r. nie poja-
wia sie w ogodle — w przeciwienstwie do okresu miedzywojennego — pojecie
sjezyka panstwowego”. W okresie 20-lecia miedzywojennego jezyk polski
mial bowiem status jezyka panstwowego, za$ pojecie ,jezyka urzedowania”
publicznych organow rzadowych i samorzadowych bylo pojeciem odrebnyms.

1 J. Trzcinski, nota do art. 27, [w:] L. Garlicki (red.), Konstytucja RP. Komentarz.

2 Tekst jednolity Dz. U. z 2011 1., Nr 43, poz. 224 ze zm.

3 Na temat ustawodawstwa jezykowego II Rzeczypospolitej: P. Mostowik, W. Zukowski,
Ustawa o jezyku polskim. Komentarz, Warszawa 2001, s. 11—18.
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Tak stanowila ustawa z 1924 r. o jezyku panstwowym i jezyku urzedowania
rzagdowych i samorzadowych wladz administracyjnych, ustawa z tegoz roku
o jezyku urzedowania sadow, urzedow prokuratorskich i notariatow, pozniej
takze ustawa §laska z 1937 r. W ustawodawstwie miedzywojennym przez jezyk
panstwowy, ktérym byt jezyk polski, rozumiano jezyk, ktorym panstwo postu-
guje sie z reguly w stosunkach ze swoimi organami i obywatelami. Rozroznie-
nie to mialo oczywiécie swoje przyczyny, ktore juz dzisiaj byly wspomniane,
oraz konsekwencje. Wskazal na nie Trybunal Konstytucyjny w uchwale, ktora
podjeto w stosunku do pézniejszego dekretu z 1945 r. dopiero w dniu 14 maja
1997 r. o sygn. akt. W/96, gdzie stwierdzono, ze okre$lenie statusu jakiego$
jezyka jako panstwowego oznacza, ze jezyk ten jest podstawowym jezykiem
komunikacji spotecznej na obszarze danego panstwa, jezykiem, ktorym po-
stuguja sie organy panstwa i obywatele. Wydaje sie, ze uchwala ta zachowuje
aktualno$¢ takze na gruncie Konstytucji z 1997 r.

Na gruncie ustawy z 1924 r. o jezyku panstwowym jezyk polski jako
jezyk panstwowy byl jednocze$nie jezykiem urzedowym, z tym ze ustawa
dopuszczala na niektérych obszarach panstwa, aby jezykiem urzedowym
byl takze jezyk mniejszosci narodowej, na przyklad byt to jezyk bialoruski,
litewski czy niemiecki. Powojenny dekret z 1945 r. o jezyku panstwowym
i jezyku urzedowania rzadowych i samorzadowych wladz administracyj-
nych dokonal pewnych zmian, stwierdzajac, ze jezykiem panstwowym
jest jezyk polski, a takze, ze w jezyku panstwowym urzeduja wszystkie
wladze i urzedy administracyjne. Méwiac krétko, dekret nie przewidywat
zadnych wyjatkow dotyczacych jezyka urzedowania, stawiajac w zasadzie
znak rowno$ci miedzy jezykiem panstwowym a jezykiem urzedowym. Dzi-
siejszy przepis konstytucyjny jest rownie, a moze nawet jeszcze bardziej
kategoryczny w tym zakresie.

Warto takze wspomnie¢, ze Trybunal Konstytucyjny odniést sie wyraznie
jeszcze raz do kwestii statusu jezyka polskiego, jezyka urzedowego w wyro-
ku z dnia 13 wrze$nia 2005 r. o sygn. akt K 38/04, w ktorym stwierdzil, ze
»w zakresie pojecia (...) «jezyk urzedowy» nie miesci sie jezyk, jakim postu-
guja sie osoby fizyczne i prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajgce
osobowosci prawnej miedzy soba w niepublicznych stosunkach faktycznych
czy relacjach prywatnoprawnych, wowczas gdy nie naleza one do zakresu
zadan publicznych tych podmiotéw wyznaczonych odpowiednimi przepisami
o charakterze publicznoprawnym”. Zatem wydaje sie, ze by¢ moze warto miec
na wzgledzie — to oczywiScie poddaje takze pod dyskusje — pojecie prawnego
jezyka urzedowego, okre$lanego przez komentatoréw konstytucjonalistow
jako jezyk urzedowania, wyznaczonego brzmieniem konstytucji i ustawy o je-
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zyku polskim, ktore musi by¢ wykladane z uwzglednieniem tradycji polskiego
ustawodawstwa jezykowego, o ktorym byla mowa wcze$nie;j.

Nalezy zwr6ci¢ uwage na odmienne znaczenie pojecia «jezyk urzedowy»
rozumianego jako pewien styl oficjalnej wypowiedzi organow wladzy publicz-
nej. Tak rozumiany styl polszczyzny oczywiScie odroznia jezyk urzedowy od
stylu jezyka potocznego, jezyka bardziej naturalnego. Tak rozumiane pojecie
jezyka urzedowego by¢ moze bardziej odpowiada formule jezyka urzednicze-
go, ktéry ma pewng zawarto$c¢ i pewien kontekst pejoratywny, utozsamiany
z jezykiem formalistycznym i biurokratycznym, ktéry w pewnym sensie jest
jezykiem sztucznym. Mozna wiec powiedzieé, ze pisma formutowane dzisiaj
przez administracje publiczng sa sporzadzone w jezyku urzedowym jako je-
zyku polskim, jezyku urzedniczym i najczeSciej takze w jezyku prawniczym.

Istotne jest, ze przepisy prawa daja ochrone jezykowi urzedowemu, tak jak
np. art. 3 ustawy o jezyku polskim, ktory stanowi, ze ochrona jezyka polskiego
polega w szczegolnosci na dbaniu o poprawne uzywanie jezyka i doskonaleniu
sprawnosci jezykowej, przeciwdzialaniu wulgaryzacji, szerzeniu wiedzy o nim
iroli w kulturze, promocji jezyka polskiego w §wiecie, wspieraniu i nauczaniu
jezyka polskiego w kraju i za granicg. Nie wydaje sie, zeby ochronie prawne;j
podlegal jezyk urzedniczy, wydaje sie, ze raczej podzielamy pewne krytyczne
podejscie do jezyka urzedniczego, podczas gdy ochronie prawnej podlega
jezyk urzedowy, ktérym jest jezyk polski.

Chcialbym tez zwrocié uwage na postulaty dotyczace formularzy, nie
w zakresie polemiki, ale jednak zwrdcenia uwagi na pewne problemy, kto-
re moze powodowac specyficzny jezyk formularzy, co byto niejednokrotnie
przedmiotem orzekania Trybunatlu Konstytucyjnego. Orzeczenia te dotyczyly
w szczegoblnosci formularzy stosowanych w postepowaniu cywilnym, w kto-
rych ustawodaweca zadal uzycia konkretnych zwrotow, w zasadzie pewnych
okreslen, ktore czesto przybieraly postaé swoistej magicznej formulki, ktorej
brak powodowal negatywne konsekwencje dla obywatela. Niedochowanie
w takim przypadku wymogow prawa, niezachowanie odpowiedniego zwrotu,
a wiec pominiecie wymogow jezyka urzedniczego w tym zakresie, pozbawialo
jednostki mozliwosci dochodzenia swoich praw, w postaci np. odrzucenia
jego pisma procesowego czy danego wniosku, bez jego rozpatrywania co do
meritum. Czyli oceniajac, co do zasady pozytywnie, wprowadzanie formula-
rzy, nalezy pamietaé, ze ich bezwzgledne biurokratyczne stosowanie moze
przynie$¢ niekiedy efekty odwrotne do zamierzonych.

Przy okazji chcialbym zwroci¢ uwage, ze ustawa o jezyku polskim stwier-
dza w art. 3 ust. 2, ze do ochrony jezyka polskiego sa obowigzane wszystkie
organy wladzy publicznej oraz instytucje i organizacje uczestniczace w zyciu

87



publicznym#. WyraZznie norma tego przepisu jest adresowana zaréwno do
instytucji publicznych, jak i instytucji prywatnych, ale nie jest adresowana
do obywateli. Mozna zapytac: dlaczego? Wydaje sie przeciez, ze z art. 82
Konstytucji stanowigcego, iz obowiazkiem obywatela polskiego jest troska
o dobro wspolne, mozna wywodzi¢ obowiazek poszanowania i troski o jezyk
polski, jako dobra wspolnego obywateli. Wypada zalowa¢, ze ustawodaweca,
tak licznie formutujacy pod adresem obywateli rozliczne obowigzki admini-
stracyjne czy podatkowe, pomingl wyrazne uregulowanie tej fundamentalnej
kwestii w ustawie o jezyku polskim.

Dokonanie powyzszych rozréznien bylo konieczne z tego wzgledu, ze
w niektérych opracowaniach przedmiotu pojawiaja sie sformulowania,
ktore moga powodowac pewna konfuzje. Wyrazana jest np. opinia, ze je-
zyk urzedowy stanowi narzedzie porozumiewania sie i komunikacji osoby
fizycznej z organami wladzy publicznej i innymi instytucjami. Wydaje sie,
ze przy rozumieniu jezyka urzedowego jako pewnego stylu wypowiedzi
nalezaloby stwierdzi¢, ze jest to narzedzie komunikacyjne, czy komuniko-
wania sie raczej organu z obywatelem. Jest to zatem pewien srodek komu-
nikacyjny jednokierunkowy, od organéw do obywatela, niezobowiazujacy
obywatela do stosowania jezyka urzedowego, rozumianego w istocie jako
jezyk urzedniczy.

Tytulem przykladu. Kodeks postepowania administracyjnego w przepisie
art. 128 stanowi, ze odwolanie nie wymaga szczegb6lowego uzasadnienia. Wy-
starczy, jezeli z odwolania wynika, ze strona nie jest zadowolona z wydanej
decyzji, czyli nie musi w sposdb wyrazny napisaé: ,,0dwoluje sie od decyzji”,
czy tez niepotrzebna jest formula ,,Wnosze o odwotanie”, by pismo obywate-
la zostalo zakwalifikowane jako odwolanie. Wystarczy, jezeli napisze on po
prostu: ,Ta decyzja mi sie nie podoba”. Odwolanie w postepowaniu admini-
stracyjnym moze by¢ zatem sporzadzone w jezyku potocznym, co znajduje
potwierdzenie w orzecznictwie sgdowoadministracyjnym.

Jak juz wspomnialem, jezyk urzedowy stanowi narzedzie komunikacji
miedzy organem wiladzy a obywatelami, ale peligc takze stuzebna wobec
realizacji innych zadan, jego rola w stosunkach spolecznych jest fundamen-
talna. Chcialbym zacytowa¢ w tym przypadku ksiege pierwsza ,,Retoryki”
Arystotelesa. Stagiryta pisze tam: ,Na kazda mowe skladaja sie bowiem trzy
elementy: mdéwca, przedmiot mowy i adresat. Ten ostatni wlasnie, ktorego

4 Kontrola realizacji ustawy o jezyku polskim przeprowadzona w 2003 r. przez Najwyzsza
Izbe Kontroli wykazala wiele nieprawidlowos$ci w zakresie przestrzegania przepiséw: Informacja
o wynikach kontroli realizacji ustawy o jezyku polskim, nr ewid. 66/2004/P/03/080KNO,
Warszawa, kwiecien 2004 r.
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nazywam shuchaczem, wyznacza cel mowy™s. Jak z kolei pisze Ewa Kolodziejek:
»aby oferta przetargu czy tres¢ zarzadzenia mialy swoja illokucyjna moc, aby
partnerzy umowy mogli sie porozumie¢, musza tak samo odczytywaé sensy
slow i tak samo rozumie¢ konstrukcje zdan, a w konsekwencji musza tak
samo mysle¢, azeby moc wspdlnie dzialac. Osiagniecie takiego (idealnego)
stanu rzeczy w praktyce bywa trudne z powodu niezachowania stosownych
regul jezykowych”.

Zasadniczym problemem wspoélczesnego jezyka urzedowego, rozumianego
w sensie jezyka stosowanego w komunikacji wladzy z obywatelami, pozostaje
niedostosowanie przekazu do odbiorcy, zewnetrznego klienta ustlug admi-
nistracji publicznej. Rzeczywiécie, za poprawa jakoéci ustug §wiadczonych
przez administracje publiczng idzie coraz czeSciej przekaz dostosowany do
odbiorcy. W tym przekazie jednak zbyt rzadkie jest nadal zniuansowanie
komunikacyjne w zaleznosci od tego, z jakim odbiorca administracja ma do
czynienia. Tutaj nalezy mie¢ na wzgledzie pewne specyficzne potrzeby, na
przyklad grup najstabszych, takich jak osoby gorzej sytuowane, osoby starsze
czy tez osoby z réznymi rodzajami niepelnosprawnosci.

Warto w tym miejscu zwréci¢ uwage na przyjecie przez parlament ustawy
z dnia 19 sierpnia 2011 r. 0 jezyku migowym?’. Ustawa ta, uchwalona w interesie
0s6b doswiadczajacych trudnosci w komunikowaniu sie, okre$la w przepisie
art. 3 pkt 2 polski jezyk migowy (PJM) jako naturalny wizualno-przestrzenny
jezyk komunikowania sie oso6b uprawnionych, za$§ w pkt 3 system jezykowo-
-migowy (SJM) jako podstawowy érodek komunikowania sie os6b upraw-
nionych, w ktorym znaki migowe wspieraja wypowiedz dzwiekowo-artyku-
lacyjna. Poniewaz art. 6 ustawy okresla, ze przepisy ustawy sa realizowane
przez organy administracji publicznej, za$ art. 9 ust. 1 stanowi, ze organ taki
jest zobowigzany do udostepnienia ustlugi pozwalajacej na komunikowanie
sie, mozna stwierdzi¢, iz w Polsce ustanowiono ustawowo nowy jezyk ko-
munikacji, do ktérego stosowania zobowigzana jest administracja publiczna
w okreslonych prawem sytuacjach. Nie jest to nowy jezyk urzedowy, gdyz
konstytucyjnie jest nim jedynie jezyk polski, jednakze status prawny jezyka
migowego wywie$¢ mozna z art. 69 Konstytucji, ktory stanowi, ze osobom
niepelnosprawnym wladze publiczne udzielajg, zgodnie z ustawa, pomocy
w komunikacji spoleczne;.

5 Arystototeles, Retoryka. Retoryka dla Aleksandra. Poetyka, Warszawa 2006, s. 55.

¢ E. Kolodziejek, Kompetencja jezykowa a ,,szczescie komunikacyjne”. Reflekse bieglego
Jezykoznawcy, [w:] ,W poszukiwaniu dobra wspdlnego. Ksiega jubileuszowa Profesora Macieja
Zielinskiego”, pod red. A. Chodun i S. Czepity, Szczecin 2010, s. 866.

7 Dz.U. Nr 2009, poz. 1243 ze zm.
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Nie jest mozliwe w tym miejscu szczegbdlowe ukazanie specyfiki jezyka
uzasadnien administracyjnych, ktéra doczekala sie juz szczegdtowej analizy.
Warto jednak zauwazy¢ badania prof. Ewy Malinowskiej, ktora podkresla,
ze w rozstrzygnieciach organu administracyjnego zauwaza sie bardzo silng
dominacje nadawcy, zwigzang oczywiscie z konstrukeja stosunku publiczno-
prawnego®. W szczegblnosci charakterystyczne jest zastosowanie pewnych
czasownikow performatywnych, w ktorych wyrazona jest czynno$¢ organu:
ustalam, orzekam, zezwalam. Uzycie takich zwrotow wskazuje na wladczosé
nadawcy. Biurokratyzacje powiekszaja takie sformulowanie jak: umarza sie,
nakazuje sie, utrzymuje sie w mocy. Takie komunikaty bynajmniej nie zblizaja
administracji do obywateli.

W czesci koncowej pragne zwroci¢ uwage na kilka dodatkowych kwestii.
Osobiscie ogromnie razi mnie, powszechne w sferze publicznej, unikanie
fleksyjnoéci imion, a szczeg6lnie nazwisk w pismach urzedowych czy tez —
a to sie stalo juz zupelna regula — w wyrokach sadowych. Zatem przeczytamy,
ze pozwolenia udzielono Panu Mirostaw Wrdéblewski, podczas, gdy chyba
nikomu nie sprawiloby problemu, zeby napisac, ze tego pozwolenia udzielo-
no Mirostawowi Wroblewskiemu. Taki zabieg, w mojej opinii, ma sprzyjac
pewnosci prawnej z jednej strony, ale z drugiej strony, chyba jednak przede
wszystkim uwolnieniu sie od ewentualnej odpowiedzialnoéci organu, ktory
w swoim zamys$le odmieniajac nazwisko moglby wydaé¢ pozwolenie osobie
nieuprawnionej. Tymczasem reguly odmiany jezyka polskiego wydaja sie
dosy¢ oczywiste. Co wiecej, ta odmiana jest czesto stosowana w komunikacji
urzedowej, gdzie nie s3 odmieniane nazwiska dwuczlonowe. Mam $wiadomosé
tego, ze s3 takie sytuacje, gdy odmiana nie jest zupelnie oczywista. Jednak
nieodmienianie nazwisk typowo polskich, konczacych sie na ,,-ski”, pozosta-
wianie ich w formie mianownikowej, razi swoja sztucznoscia, ale by¢ moze ma
przydac pewnej wladczo$ci czy dostojenstwa wzgledem podwladnych, z jednej
strony albo wzgledem odbiorcéw zewnetrznych, z drugie;j.

Warto takze wspomnie¢ o sprawie pouczen prawnych. Pouczenia, ktore
maja instruowac, jak nalezy wnies¢ np. odwolanie, formulowane sa czesto
w taki sposob, ze obywatel nie jest w stanie zrozumieé¢, w jaki sposéb ma
wnie$¢ Srodek prawny, czy tez jak zaskarzy¢ dana decyzje. Spotykamy sie
z tym czesto rozpatrujac skargi w Biurze Rzecznika Praw Obywatelskich, gdzie
obywatele po prostu nie majg juz kolejnej szansy, tracq terminy, czasem tylko
z braku zrozumienia pouczenia prawnego, ktére powinno by¢ formulowane

8 E. Malinowska, Jezyk uzasadnien decyzji administracyjnych, [w:] ,W poszukiwaniu
dobra wspolnego...”, op. cit., s. 853 — 864.
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przeciez w jasnym i zrozumialym jezyku. Taka sytuacja skutkuje ogromnym
rozzaleniem i poczuciem krzywdy.

Nalezy podkresli¢, ze wymaganie formulowania pism w jasnym i komunika-
tywnym jezyku jest prawem podmiotowym obywatela. To prawo podmiotowe,
takie roszczenie wzgledem administracji publicznej, wywodzi¢ trzeba z prawa
do dobrej administracji®. Administracja dobra to nie administracja, ktora
zawsze pozytywnie odpowiada na wniosek obywatela albo dziala wzgledem
niego opiekunczo. Taka administracja jest sprawiedliwa, bezstronna i uczci-
wa, dziala w sposob sprawny, terminowy i uprzejmy. Warto przypomniec, ze
prawo to zostalo wyraznie zapisane w Kodeksie dobrej administracji, ktory
jednak jest aktem miekkiego prawa. W upowszechnianiu tego aktu swoje za-
shugi ma Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich. To wlasnie dzieki staraniom
prof. Jerzego Swigtkiewicza, $wietej pamieci juz zastepcy Rzecznika Praw
Obywatelskich, ktory kodeks przettumaczyl i opatrzyt komentarzem, otrzyma-
liSmy jego polskie wydanie. Prawo do dobrej administracji uzyskalo status
prawnie wigzacy na mocy art. 41 Karty Praw podstawowych Unii Europejskiej,
z chwila wejscia w zycie Traktatu z Lizbony, ktory nadal Karcie moc prawna
rowng traktatom?.

Pan prof. Jerzy Bralczyk laskaw byt odnies¢ sie do kwestii braku polskich
znakow w adresach stron www. Chcialbym tylko wspomnie¢, ze przypomi-
najac sobie sprawy z zakresu ochrony jezyka polskiego — bo i takie wplywaja
do biura rzecznika — odnalazlem sprawe z roku 2008, gdzie Rzecznik Praw
Obywatelskich zajmowat sie sprawg braku znakéw diakrytycznych na koszu-
lach reprezentantéw Polski w pilce siatkowej'2. Prosze sobie wyobrazic, ze
udalo sie zmienié przepisy Swiatowej Federacji Pilki Siatkowej, takze miedzy
innymi na wniosek kibicow. Nie wiem jednak, czy w tym zakresie jest szansa,
jesli chodzi o Internet.

Swoj referat chcialbym zakonczy¢ cytatem z pewnej ksigzki. Wiedzac, ze
prof. Jerzy Bralczyk bedzie ten panel moderowal, chcialem ja przypomnieé,
gdyz jak stwierdzil sam pan profesor, nalezy ona do najwazniejszych jego
ksigzek. Jak napisal, to jest jedyna ksigzka, ktorej nigdy nikomu nie pozycza.
Ksigzka ta jest ,Wyklad profesora Mmaa” autorstwa Stefana Themersona,
ktora zreszta jest taka lektura, ktéra znakomicie ukazuje mozliwosci i ogra-

9 1. Lipowicz, Prawo obywatela do dobrej administracji, wraz z cytowana literatura. Tekst
dostepny na stronie internetowej Najwyzszej Izby Kontroli (data dostepu 12.02.2013): http://
www.nik.gov.pl/plik/id,1555.pdf

1 J. Swigtkiewicz, Kodeks dobrej administracji, Biuro RPO, Warszawa 2002.

u K. Kowalik-Banczyk, komentarz do art. 41 Karty, [w:] Karta Praw Podstawowych Unii
Europejskiej. Komentarz, pod red. A. Wrobla, Warszawa 2013, s. 1093—1121.

12 Wystapienie RPO w sprawie 629377.
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niczenia poznania, myslenia i jezyka. Lektura tej ksigzki rzeczywiScie pozwala
dostrzec wspomniane zjawiska. ,,Szanowni Stuchacze! — rzekl profesor Mmaa
i $wiat wydal mu sie nagle prosty i nieskomplikowany. — Swiat wydal mi sie
nagle prosty i nieskomplikowany — powiedzial profesor Mmaa — Zapewniam
jednak Panstwa, ze to, czy wydato mi sie tak, czy inaczej, nie bedzie mialo
wplywu ani na tres¢, ani na forme mego wykladu, ktorego przedmiot jest
skomplikowany i zagmatwany”3. Zauwaze, ze to wlasnie na poczatku panstwu
obiecalem.

Chcialbym mimo wszystko wyrazi¢ nadzieje, ze dzialania w ramach kon-
gresu na rzecz przejrzystosci i komunikatywnosci jezyka urzedowego wydadza
swoje owoce i kiedy$ — po otrzymaniu urzedowego pisma albo po lekturze
ustawy — $wiat wyda nam sie nagle prosty i nieskomplikowany.

Miroslaw Wroéblewski, dr — specjalista z zakresu prawa konstytucyjnego, miedzyna-
rodowego, prawa Unii Europejskiej oraz ochrony praw czlowieka. Od 2007 r. pelni funkcje
dyrektora Zespotu Prawa Konstytucyjnego i Miedzynarodowego w Biurze Rzecznika Praw Oby-
watelskich. Uzyskat tytuly zawodowe radcy prawnego, audytora wewnetrznego w jednostkach
sektora finanséw publicznych oraz mianowanego urzednika Stuzby Cywilnej. Ukonczyt studia
prawnicze oraz z zakresu nauk o polityce i stosunkéw miedzynarodowych na Uniwersytecie
Jagiellonskim, a nastepnie studia doktoranckie w Instytucie Spraw Miedzynarodowych i Nauk
Politycznych UJ. Byl wykladowca m.in. Wyzszej Szkoly Europejskiej im. ks. prof. J. Tisch-
nera, a od 2003 r. wyktada w Podyplomowym Studium Prawa Europejskiego Uniwersytetu
Jagiellonskiego. Jest autorem ponad 20 artykuléw i publikacji naukowych z zakresu prawa
konstytucyjnego, miedzynarodowego, europejskiego oraz ochrony praw czlowieka. Stypendysta
Fundacji im. Stanislawa Estreichera (2000—2001) oraz Foundation and Europaische Akade-
mie Trier ASKO-EUROPA Stiftung (2007). Petil funkcje koordynatora zainicjowanego przez
RPO Programu Wspolpracy Ombudsmanéw Panstw Partnerstwa Wschodniego UE w latach
2009—2010 — organizowal badz projektowal miedzynarodowe seminaria w Polsce, Moldawii,
Gruzji, Armenii, Azerbejdzanie oraz na Ukrainie. Byt takze ekspertem Niemieckiego Insty-
tutu Praw Czlowieka w programie wsparcia ombudsmana Azerbejdzanu, Unii Europejskiej
w ramach programu ,,EPJUST — EU-Philippines Justice Support Programme 2010—2011".
Czlonek zarzadu Agencji Praw Podstawowych Unii Europejskiej (FRA) w kadencji 2012—2017.
0Od wrzeénia 2012 r. takze czlonek Komitetu Budzetowego FRA.

13 S. Themerson, Wyklad profesora Mmaa, Warszawa 2003, s. 8.



Dyskusja

Prof. dr hab. Jerzy Bralczyk

Uniwersytet Warszawski

Jako pierwszej w dyskusji oddajemy gtos pani doktor Chodun.

Dr Agnieszka Chodun
Uniwersytet Szczecinski

MJj glos jest glosem ad vocem referatu pana Mirostawa Wroblewskiego.

Chcialam sie odnies¢ do tego fragmentu wypowiedzi pana dyrektora Wro-
blewskiego, ktory dotyczyt formularzy. Pan dyrektor podal przyklad, ktory
wsrod prawnikow jest antyprzykladem dzialalnoSci w zakresie prawodawczej
zwigzanej z formularzami, bo to jest przyktad postepowania cywilnego, gdzie
to sady mialy mozliwo$¢ w przedbiegach skasowac kazda strone, jesli tylko
jaki§ maly fragment byt Zle wypelniony, ale oczywiscie nie o takie wzorce
formularzy nam chodzilo. Nam chodzilo o te, ktére nie beda bariera, tylko
te, ktore beda sprzymierzencem, czyli beda ulatwialy w istocie prace i temu,
kto sie zglasza do urzedu, i samemu urzednikowi. Chodzi o to, zeby urzednik
nie byt wrogiem, zeby byt pomocnikiem, zeby nie byto ochrony przed ad-
ministracja, a zeby byla ochrona przez administracje. I tutaj zapomnialam
o tym, kiedy mowilam o skladzie zespolu, ktory moglby sie zaja¢ wlasnie
przygotowywaniem takich pozytywnych, dobrze zredagowanych formularzy,
ktore by realizowaly te wszystkie trzy oczekiwania. Mowilam o jezykoznaw-
cach, o prawnikach, ale oczywiscie takim sprzymierzencem byloby Rzadowe
Centrum Legislacji, a w szczego6lnoéci Departament Dziennika Ustaw. Mamy
na sali pana dyrektora Demineta, wiec jesli wyrazi gotowo$c¢ i cheé, to wydaje
mi sie, ze nie mozna by bylo sobie wyobrazi¢ tego zespotu bez wladnie takiego
skladu, gdzie ten departament reaguje na sytuacje, w ktérych mamy do czy-
nienia z niepoprawnoscia jezykowa, z niezrozumialo$cig tekstu.

Tak wiec liczytam na to, ze pan dyrektor Wroblewski wesprze nasza ini-
cjatywe. Tu moze zaszlo pewne nieporozumienie i chcialam gwoli $cistosci
przedstawic te kwestie jako pozytywna, a nie jako obawe, jako negatywna.

Dziekuje.
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Prof. dr hab. Jerzy Bralczyk
Uniwersytet Warszawski

Bardzo dziekujemy pani doktor.
Poprosze teraz pan profesora Gruszczynskiego ze Szkoly Wyzszej Psycho-
logii Spoleczne;.

Dr hab. Wtodzimierz Gruszczynski
Profesor Szkoty Wyzszej Psychologii Spotecznej w Warszawie

Najpierw dwa, trzy zdania o charakterze og6lniejszym. Po pierwsze, sam
fakt, ze jest tu tyle os6b, to ukton w kierunku pomystodawcow, organizatorow,
ze wreszcie ten temat, niezwykle wazny spolecznie, politycznie i niezwykle
trudny, zaczyna by¢ dotykany, przestaje by¢ tematem tabu, bo mam wrazenie,
ze to byl troche temat tabu przez wiele lat, a przynajmniej taki niechciany
temat. To pierwsza rzecz. Wiec na pewno to, ze sie spotkali$émy, jest plusem.
Potem juz nie beda tylko same plusy.

Druga rzecz to to, ze jako uczestnik z zewnatrz, spoza Rady Jezyka Pol-
skiego, zywo zainteresowany problemem, cudem dowiedzialem sie o tym.
A chcialem zabrac¢ glos nie tylko jako dyskutant, $Smiem twierdzié¢, ze mialbym
do powiedzenia co$ wiecej niz tylko glos w dyskusji. To stalo sie za p6zno,
mozna powiedzie¢. Mam nadzieje, ze beda nastepne okazje, ze ta jedynka
przed kongresem jest nieprzypadkowa, ze zapowiada dwojke, trojke i, daj
Boze, nastepne.

Trzecia rzecz o charakterze ogblnym to to, ze taka okazja jak dzisiaj gro-
madzi osoby z najrézniejszych $rodowisk i o najroézniejszych specjalnosciach.
Nie tylko jezykoznawcow, a nawet chyba, jak patrze po sali, jezykoznawcy
sa w mniejszo$ci. Niektorzy niejezykoznawcy zabierajacy glos, wyglaszajacy
swoje referaty krygowali sie, ze trudno jest mowic przy jezykoznawcach. Ot6z
jajako przedstawiciel grupy jezykoznawczej chcialbym przeprosi¢ w imieniu
srodowiska za tych niektorych jezykoznawcow, ktorzy dzisiaj wystapili i po-
kazali negatywny wzo6r komunikacji spolecznej, i pokazali, ze moze by¢ gorzej
niz jezyk urzedniczy, bo moze by¢ jezyk naukowy albo paranaukowy. Ot6z to
naprawde bylo zenujace i chcialbym podkresli¢ z cala moca, ze ja jako przedsta-
wiciel srodowiska jezykoznawczego gwarantuje, ze nie wszystkie wystagpienia
jezykoznawcze tak wygladaja i nie zawsze jezykoznawcy w ten spos6b mowia.
Mam nadzieje, ze inni jezykoznawcy wejda do postulowanego tutaj zespohu.
Przepraszam za takie bardzo mocne stowa, ale chyba spotkali$émy sie po to,
zeby mowic o konkretach, a nie prawi¢ sobie komplementy.
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Teraz juz konkretnie chcialbym odnie$¢ sie do niektorych wypowiedzi, nie-
ktorych propozycji, ktore zostaly zgloszone w referatach. Do referatu profesora
Zielinskiego i pani Chodun. Ja zawsze bede za tym, zeby uczy¢ i oczywiscie,
jezeli byla propozycja, zeby uczy¢ licealistow jezyka prawnego, jestem za. Nie
podpisuje sie pod zachowaniem pani minister, broni Boze, to nie o to chodzi.
Natomiast obawiam sie, ze jesli jest postulat wielokrotnie zglaszany ze Sro-
dowiska prawnego, ze jako odpowiedz swego rodzaju na to, ze teksty prawne
sg tak trudne, ze przecietny czlowiek, przecietny wyksztalcony Polak nie jest
w stanie sie przebic przez nie, a przeciez nieznajomos$¢ prawa nie zwalnia z od-
powiedzialno$ci, wiec ja jako obywatel $wiadomy chce poznaé prawo w takim
zakresie, w jakim jest mi ono niezbedne, nie jestem w stanie tego zrobi¢, bo
nie rozumiem. Ot6z boje sie, Ze inicjatywa uczenia jezyka prawnego zdejmie
odpowiedzialno$é ze Srodowisk prawnych i okoloprawnych i beda twierdzili,
ze przeciez my teraz juz mozemy pisaé tak, jak uwazamy za stuszne, bo prze-
ciez juz uczniowie sg uczeni tego jezyka. Ot6z nie. Uwazam, ze jednak kazdy
tekst polski, nawet najbardziej fachowy, nawet tekst medyczny, tekst referatu
biologicznego ma prawo i poniekad obowigzek by¢ przede wszystkim jasny,
ma by¢ klarowny, ma by¢ zrozumialy. Powolam sie na analogie. Jest jezyk
lekarski. Niewatpliwie niezwykle trudny. Jest terminologia lekarska, niezwy-
kle trudna i bardzo Scista. Ot6z jezeli lekarz z lekarzem sie komunikuje albo
lekarz z farmaceuta, na przyklad wypisuje bardzo skomplikowang recepte,
to jako pacjent nie musze tej recepty rozumiec. Natomiast jezeli siedze przed
lekarzem i pytam, co mi jest, to mam nie tylko prawo, ale lekarz ma obowiazek
powiedzie¢ mi to tak, zebym wiedzial, co mi jest. I to jest zupekie co innego,
jak ide do kancelarii prawnej i pytam, co mam zrobié i dostaje za sto zlotych
odpowiedz, po ktorej jestem jeszcze ghupszy, niz bylem przedtem. To jest dla
mnie nie do przyjecia.

Chodzilo o najprostsza porade w najprostszej sprawie. Nie ma sensu w to
wchodzi¢. Tak ze wydaje mi sie, ze to jest bardzo wazna kwestia. Nie wolno
przerzuca¢ odpowiedzialno$ci na drugg strone. Nie moze by¢ tak: uczcie sie
ludzie, a wtedy nas zrozumiecie. Nie! Zbyt wielu ludzi w tym kraju nie rozumie
tych tekstow. Zeby bylo to tylko kwestia sze$ciu czy dwunastu, czy dwudziestu
godzin nauczania. Nie uwierze, ze mozna po tym zrozumie¢ niektore teksty
prawne, a zwlaszcza okoloprawne. Co nie znaczy, ze nie trzeba tego robi¢.
OczywiScie, trzeba to robi¢. Natomiast jezeli méwimy juz o ksztalceniu, to
w tym referacie, do ktérego teraz nawigzuje, nie bylo mowy o tym, ze trzeba
uczy¢ urzednikow. Oni przede wszystkim sa tym buforem pomiedzy jezykiem
prawnym, réznymi jezykami okoloprawnymi a nami, obywatelami. Powin-
no sie uczy¢ urzednikow, jak przekladac¢ jezyk prawny na jezyk normalny.
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Cokolwiek ta normalno$é mialaby znaczyé. Normalny to taki, ktory moze
przyjac przecietny, Srednio wyksztalcony czy nawet troche mniej niz $rednio
wyksztalcony Polak.

W Szwecji sg specjalne studia dla oséb, ktore ucza urzednikow, jak nale-
zy pisac teksty tak, zeby byly zgodne z litera prawa, a jednoczes$nie, zeby to
byly teksty dostepne przecietnemu Szwedowi w tamtym wypadku. Jest caly
ogromny program, ktory sie nazywa ,Jasny jezyk”. Zreszta prawdopodobnie
wladnie bedzie okazja, zeby o tym tutaj méwié. Tak ze mySle, ze to jest bardzo
wazne, zeby wyksztalci¢ grupe ludzi, takich lideréw, ktorzy beda urzednikow,
administratorow uczyli, jak pisa¢, zeby urzednicy nie bali sie odchodzi¢ od
metody ,kopiuj i wklej”, bo w tej chwili to jest ,kopiuj i wklej tekst prawny”,
bo bron Boze, nie zmienie zadnego stowa, dlatego ze wtedy ja jestem odpo-
wiedzialny w razie czego. Nie moze tak by¢. Trzeba zdja¢ troche odpowie-
dzialnoéci, a jednocze$nie miec specjalistow, ktorzy potrafia przettumaczyé
z polskiego na nasze czy tez z prawnego na nasze. Wydaje mi sie, ze to jest
rzecz niezwykle wazna.

Jedna uwaga do pani profesor Malinowskiej. Jestem calym sobg za e-ko-
munikacjg z urzedami, jestem jak na poloniste bardzo ,zelektryzowanym”
czlowiekiem, odkad tylko sie pojawily komputery. Moze tu wiele os6b to po-
Swiadczy¢. Nie twierdze co prawda, ze pani profesor taka teze zglosila tutaj,
ale mys$le, ze ten element humanistyczny w kontakcie pomiedzy urzedem
a klientem, juz nie petentem na szczescie, jest czasami bardzo wazny. Czasami
ludzie przychodza do urzedu z ré6znymi bardzo skomplikowanymi, czasami
tragicznymi sprawami, i wtedy nawet spojrzenie w oczy czasami bardzo wiele
daje, ale to jest inna kwestia.

I wreszcie co do wystgpienia pana Wroblewskiego. Bardzo sie ciesze, ze
wlasnie z nieoczekiwanej strony, bo przeciez nie ze strony jezykoznawcy,
przyszedl sygnatl alarmowy. Nazwa tej konferencji ,Jezyk urzedowy” jest
nazwa wprowadzajaca poniekad w blad, bo wlaénie te rozwazania, ktore na
poczatku byly w pana wystapieniu, sa niezwykle wazne. My na dobra sprawe
mowimy o stylu urzedowym z punktu widzenia jezykoznawczego, a nie o je-
zyku urzedowym, bo jezyk urzedowy jest zdefiniowany prawnie. Jezykiem
urzedowym w Polsce jest jezyk polski i koniec, kropka. I to jest definicja jezyka
urzedowego. Natomiast my faktycznie tu debatujemy o jezyku urzednikéw lub
o stylu urzedowym, kancelaryjno-urzedowym, cho¢ wolatbym tego ostatniego
stowa juz nigdy w zyciu nie musie¢ uzywac.

Dziekuje bardzo.
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Prof. dr hab. Jerzy Bralczyk
Uniwersytet Warszawski

Dziekuje bardzo.
Ad vocem jedno zdanie chcial powiedzie¢ profesor Zielinski.

Prof. dr hab. Maciej Zielinski
Uniwersytet Szczecinski

Jest sprawa oczywista, ze przez sze$¢ godzin, ktore nam dano, nikt nie bylby
w stanie nikogo nauczy¢ jezyka prawnego. To miala by¢ taka najogoélniejsza,
ale najnowocze$niejsza informacja o tym jezyku, jak on jest skomplikowany
i na czym ta jego komplikacja polega, jak mozna jej unikna¢ w szczegolnosci
przez to, ze sie madrych, ktorzy sie na tym znaja, spyta.

Prof. dr hab. Jerzy Bralczyk
Uniwersytet Warszawski

Dziekuje bardzo.
Bardzo prosze, Panie Profesorze.

Prof. dr hab. Bogdan Szczepankowski
Uniwersytet Kardynata Stefana Wyszynskiego

Pani Marszalek! Panie Przewodniczacy! Szanowni Panstwo!

Odrobina egzotyki. Do skrzyni z jezykiem polskim zaproponowanej przez
pana profesora Pawelca chcialbym dostawi¢ maly kuferek z napisem ,,jezyk
migowy”, czyli jezyk, ktérym poshiguja sie osoby niestyszace. Bardzo to
pasuje do tematyki naszego spotkania. 1 kwietnia tego roku, a nie jest to
prima aprilis, weszla w zycie ustawa o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania sie. Tym samym jezyk migowy stal sie w Polsce jezykiem
urzedowym w tym pierwszym znaczeniu, o ktérym mowil pan Wroblewski
i w tym znaczeniu jezyk migowy jest jak najbardziej przyjazny obywatelom,
ktorzy go uzywaja. Problem powstaje wtedy, kiedy styka sie ten jezyk z je-
zykiem polskim, a juz naprawde wtedy jest wielki problem, jesli sie styka
z jezykiem urzedniczym, z fonicznym jezykiem urzedowym pisanym. Polski
jezyk dla osob nieslyszacych jest drugim jezykiem, mozna nawet powiedziec,
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obcym jezykiem. W zwigzku z tym czytanie w tym jezyku tez sprawia trud-
no$¢, bowiem gramatyka jezyka migowego jest absolutnie inna. I problem
powstaje wtedy, kiedy osoba niesltyszaca potrzebuje przeczytaé pismo badz
postucha¢ urzednika. Thumaczenie przez thumacza jezyka migowego takich
tekstow jest naprawde karkolomne i wlasnie na tym przej$ciu z jezyka pol-
skiego na polski jezyk migowy urzedowy jest naprawde zle. Dlatego walka
o precyzje, a przede wszystkim zrozumialos¢ jezyka urzedowego czy urzed-
niczego dla oséb niepelnosprawnych, dla oséb niesltyszacych ma tak wielkie
znaczenie, co polecam panstwa uwadze.
Dziekuje.

Prof. dr hab. Jerzy Bralczyk
Uniwersytet Warszawski

Bardzo dziekuje.
Jest to naprawde wazny i interesujacy glos.
Prosze teraz o zabranie glosu pana profesora Andrzeja Bliklego.

Prof. dr hab. Andrzej Blikle
Polska Akademia Nauk

Panie Profesorze, odzywam sie, zeby pana profesora pocieszy¢. Chodzi
o polskie nazwy dziedzin internetowych. Oto6z juz jest to mozliwe technicznie,
sg takie przyjmowane. Ja mam zarejestrowang strone ,mozna inaczej” na
przyklad. Natomiast problem polega na tym, ze nie wszyscy Polacy dysponuja
komputerem, w ktorym to wpisywanie znakéw diakrytycznych polskich jest
mozliwe przy uzyciu klawiatury, niektorzy w ogole nie wiedza, jak to zrobic.
Nie wszystkie jeszcze przegladarki internetowe dobrze na to reaguja, ale ten
pierwszy krok zostal zrobiony, wiec mysle, ze mozna zachecaé, zeby obok tej
nazwy, o ktorej informatycy mowia, jest napisana w ,belkocie”, zeby pisac¢ czy
rejestrowac rowniez takq nazwe polska.

Prof. dr hab. Jerzy Bralczyk

Uniwersytet Warszawski

Bardzo dziekuje.
Doktor Marek Kochan z Uniwersytetu Warszawskiego.
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Dr Marek Kochan
Uniwersytet Warszawski

Chcialbym nawiaza¢ do wypowiedzi pani profesor Ireny Lipowicz, ktéra
powiedziala, ze banki i instytucje finansowe sie szkola. Rzeczywiscie tak jest,
ja mam do$wiadczenia tego rodzaju i chcialbym w kilku stowach sie tym po-
dzieli¢. Ot6z wydaje sie, ze firma i urzad to zupehie rézne byty i te réznice sa
tak fundamentalne, ze trudno te do§wiadczenia poréwnywacé, niemniej jezeli
sie wezmie pod uwage na przyklad takie cos$, jak biuro likwidacji szkod firmy
ubezpieczeniowej, to w zasadzie komunikacja takiego podmiotu, bytu z peten-
tem, czyli osoba ubezpieczona, ktéra ma dostaé lub nie ubezpieczenie, bardzo
przypomina komunikacje urzedowa. I pracownicy tych biur staja przed, moim
zdaniem, takimi dylematami jak mniej wiecej urzednicy. Po pierwsze, musza
napisac to, co pisza, w sposob, przepraszam, uzyje slangowego okreslenia, ,nie-
zarzucalny”, to znaczy taki, zeby nie bylo to mozliwe do zakwestionowania przez
prawnikdw potencjalnych ubezpieczonych. Po drugie, to jest napiecie miedzy
precyzja a zrozumiato$cig. Wiasnie to, o czym tutaj méwimy. To znaczy, ze to
musi by¢ bardzo precyzyjne, ale w pewnym momencie to przestaje by¢ zrozumia-
te, co w tamtym $wiecie jest problemem, o czym zaraz powiem. Trzeci wymiar
to jest szybko$¢ i versus empatia. Oni sg tak, mozna powiedzie¢, szkoleni, zeby
szybko te pisma pisali, ale z drugiej strony, jak sie pisze szybko, robi ,kopiuj
iwklej”, i powiela, co pewnie robia tez urzednicy, to na drugim koncu pojawia
sie problem z brakiem empatii. Czyli jezeli na przyklad jest tak, ze kto$ stracit
osobe bliska i z jakich$§ powodow uzasadnionych, pewnie prawnych, nie dostaje
ubezpieczenia, czyli tej sumy odszkodowania i mu sie pisze: pod paragrafem
takim a takim nie dostanie pan ubezpieczenia, kropka, z powazaniem, to takie
osoby odczuwaja dyskomfort, méwiac delikatnie, i to nie jest dobre dla takich
firm, poniewaz chodzi im o to, zeby mie¢ dobry wizerunek i zeby ktos$ sie chcial
znowu w takiej firmie ubezpieczyé. Czyli staja one, te bardziej zaawansowane
technologicznie, wlasnie przed problemem, jak temu sie nie poddac, jak pisaé¢
mimo wszystko inaczej. I standaryzacja, o ktérej tutaj byla mowa, profesor
Pawelec postulowal ja jako korzystna w wielu wymiarach, na pewno tak, ale
sq takie wymiary standaryzacji, ktore sa absolutnie niekorzystne, poniewaz
sprowadzaja sie do formularnosci jezyka, wlasnie do kopiowania gotowych
sztamp, ktore czlowiek na przyklad poszkodowany odbiera jako opresywne,
jako agresywne i jako $wiadczace o duzym dystansie. Czyli to nie do konca
musi by¢ zawsze dobre.

Jezeli chodzi o zrozumialo$é, to oczywiscie ona jest baza i ciesze sie, ze tu
tak duzo bylo o tym mowy, ze zrozumialos¢ jest potrzebna, ale to absolutnie
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nie do tego sie sprowadza. To, ze czlowiek rozumie pismo, ze mu odmawiaja
lub nie odmawiaja, to jeszcze zdecydowanie za mato. Chodzi o to, zeby on
mial poczucie, ze zostal dobrze obstuzony przez urzad i chodzi o to, zeby on
wierzyl, ze ta decyzja jest stuszna. Czyli w pewnym zakresie jest to retoryka,
chodzi o przekonanie tego kogo$, ze on ma sie tej decyzji poddac, bo jak nie,
to na przyklad sie bedzie odwolywal i moze sie okazac, ze na przyklad wygra,
bo wynajmie prawnika. Czyli ta jako$¢, bo chcialbym tu méwi¢ o wymiarze
jako$ci, jest czyms$ wiecej i czyms by¢ moze wazniejszym. Jezeli dojdziemy
do progu zrozumialo$ci, to na Kongresie Jezyka Urzedowego VII okaze sie,
ze wlasnie problemem jest teraz jako$¢ komunikacji. I co sie dzieje, kiedy ten
podmiot jest niezadowolony, Zle obstuzony? Wiec wladza firmy jest ograni-
czona. Ona moze wydac¢ decyzje, ale jezeli kto§ wynajmie prawnika, to sie
wyprocesuje i zazada wiecej, niz mu by sie nalezalo na poczatku, wiec krotko
mowiac, nie oplaca sie tak komunikowaé.

Czy w przypadku urzedu jest zupekie inaczej? Ja bym powiedzial, ze na
pierwszy rzut oka tak, ale z drugiej strony, jest bardzo podobnie.Tutaj wiele
0sob uzywalo takiej formuly, ze urzad ma wladze nad obywatelem. Mnie
osobiscie, nie jestem bardzo stary, ale tez nie jestem bardzo mlody, wydaje
sie to jakim$ kompletnym nieporozumieniem. Wladze nad obywatelem to
ma prawo, a urzednik nie jest jakim$ wladcg, tylko jest depozytariuszem,
wydaje decyzje w imieniu prawa. Nie czuje, ze kto§ ma nade mna wladze
w tym kraju. Moge sie stosowadé tylko do prawa. I jezeli porzucimy to socja-
listyczne czy komunistyczne myslenie, to okaze sie, ze ta wladza jest bardzo
iluzoryczna i w zasadzie jest podobna jak wladza firmy nad ubezpieczonym,
bo tak jak ubezpieczony moze uciec i z inng firma sie umowié, tak samo
moze uciec przeciez obywatel. Dzi$ urzedy tocza walke o obywateli, ktorzy
na przyklad placa duze podatki i jak sa Zle obstugiwani w urzedzie, to sie
przemeldowuja i do widzenia, nie ma pieniedzy. Urzednicy nie dostana tych
pieniedzy, swoich pensji, bo ludzie przepltyna i dostang samych takich, ktérzy
nie utrzymaja tego urzedu.

Podobnie jest z firmami. Jezeli firma jest Zle obstlugiwana w urzedzie i do-
staje niemile pisma, to firma mowi ok, idziemy gdzie indziej, nasza inwestycja,
wiec miejsca pracy i podatki beda w innym miejscu i urzednicy, ktorzy tego
nie rozumieja, ze rywalizuja o wzgledy swoich obywateli, podmiotow, skoncza
marnie, poniewaz ludzie i firmy mogg emigrowac. Wiec ja bym proponowat
jakas$ taka moze troche rewolucje kopernikanska w mys$leniu, ze nie ma tu
zadnej wladzy, tylko urzad ma obowiazek dobrze obstugiwa¢ klienta, jakim
jest petent, obywatel, i wtedy zrozumialo$¢ to nie jest absolutnie cel, tylko
to jest jakis srodek. Chodzi o to, zeby to bylo nie tylko zrozumiale, ale przy-
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jazne, uzasadnione i zeby w spos6b komunikatywny budowalo relacje z tym
podmiotem. Tak ze spodziewalbym sie takiego myslenia.

A co do oceny, nie mamy czasu, wiec nie bede tego rozwijal. To tak
jak w firmach robi sie badania, tak zwany tajemniczy klient, czyli mister
shopping, tak samo powinno by¢ w urzedach i w niektérych urzedach tak
jest, ze praca urzednikow jest oceniana nie tylko pod katem zrozumiato-
Sci, ale tego, czy petent byl dobrze obstuzony. I jezeli takie badania beda
wprowadzone, to te lekcje i egzaminy dla urzednikéw nie beda potrzebne,
bo jak oni beda zZle pracowali, to ich po prostu powyrzucaja, ci ich pre-
zydenci, i zatrudnia takich, co sie znaja. I dlatego uwazam, ze happy end
jest mozliwy.

Dziekuje bardzo.

Prof. dr hab. Jerzy Bralczyk

Uniwersytet Warszawski

Dziekuje bardzo.
To wizja optymistyczna. Mamy takze glosy praktykéw. Pani Joanna Gon-
czarow z Kancelarii Wardynski i Wspolnicy zabierze teraz glos. Bardzo prosze.

Joanna Gonczarow
Kancelaria Wardynski i Wspdlnicy

Moj glos jest rzeczywiScie czysto praktyczny, poniewaz ja od prawie dwu-
dziestu lat pracuje w kancelarii prawniczej i robie kilka rzeczy. Mianowicie
po pierwsze, czytam to, co moi koledzy prawnicy stworzyli, po drugie, staram
sie to wszystko poprawic i sprawi¢, aby to bylo po polsku, bylo zrozumiate
dla sadu, ewentualnie, jezeli to jest opinia, to dla klienta, po trzecie, nie
tylko poprawiam, ale staram sie rowniez wyjasni¢, dlaczego to czynie i to
jest chyba glowna i najwazniejsza cze$¢ mojej pracy. Oprocz tego, ze robie
to na biezaco, z kazdym z moich kolegow pracujac nad kazdym pismem,
to mam takie krotkie wyklady raz na kwartal, raz na dwa miesiace, gdzie
omawiam te bledy, ktére koledzy moi robia, dajac im przyklady, pokazujac
to, co robimy, to, co robig panstwo czesto, ktorzy wykladaja, ze swoimi stu-
dentami, wskazujac na bledy najbardziej popularne wzglednie najbardziej
wykwintne, powiedzialabym.

Uwazam, ze to wszystko, o czym mowimy, jest w gruncie rzeczy bardzo teo-
retyczne. Wszyscy wiemy, ze jezyk musi by¢ komunikatywny, jezyk urzedowy
w szczegolnosci, jezyk prawny, jezyki okoloprawne réwniez, ze powinien by¢
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adekwatny i tak dalej. Wydaje mi sie, ze zapominamy o jednym problemie,
ktory ja na przyklad na przestrzeni tych prawie dwudziestu lat zaobserwo-
walam z pewnym niesmakiem, zZe niestety obniza sie $wiadomos¢ jezykowa
mlodych ludzi, ktorzy przychodza do nas do pracy, mimo zZe u nas sa najlepsi
z najlepszych — naprawde — i powiedzialabym, ze oni jakby zbytnia warto$¢
przywigzuja do jezyka prawnego, zapominajac, ze o tym jezyku nalezy umiec
mowié po prostu, czyli postugiwac sie wlasnie jezykami okoloprawnymi.
Bardzo niska jest réwniez kultura pisania. Nie wspomne, ze moi koledzy,
z ktorymi pracuje w tej chwili bezposrednio, juz sg na tyle wykwalifikowani,
ze w momencie kiedy cytuja kawalek orzeczenia, wobec ktorego skladane jest
zazalenie, stawiajg znaki cytatu wlasnie, poniewaz to, co tam jest zacytowane,
jest czasami zabawne. Jest niegramatyczne. Sa bledy stylistyczne, rzeczowe
i po prostu podpisywac sie na koncu pisma pod tym, co sie zacytowalo, a taka
jest metodyka pisania zazalenia na przyktad, po prostu wstyd. Tak zZe trzeba
dziala¢ wlaSciwie u podstaw, uczy¢ ludzi jezyka. A jezyk urzedowy to stopien
WyZej.
Dziekuje.

Prof. dr hab. Jerzy Bralczyk
Uniwersytet Warszawski

Dziekuje bardzo.
Do glosu takze zapisala sie pani Justyna Zandberg z tej samej kancelarii.

Justyna Zandberg
Kancelaria Wardynski i Wspdlnicy

Chciatam tylko pozytywnie i optymistycznie tutaj zaznaczy¢, ze takie dziala-
nia, jakie my z kolezanka prowadzimy, przynosza rezultaty. Ja pracuje troche
krocej. Jak bytam zatrudniana, uslyszalam od prawnikow, ze kazdy czlowiek
po maturze z definicji méwi po polsku i niepotrzebny jest redaktor, ktory
mialby sprawdzaé, bo oni przeciez pisza dobrze. Po takich poradach, szkole-
niach cze$¢ zachowala ten poglad. Natomiast cze$é rzeczywiscie o$mielila sie
zadawa¢ pytania. Na przyklad: czy ten przecinek jest tutaj potrzebny? Albo:
czy to prawda, ze nazwisk sie nie odmienia? Albo: czy to prawda, ze sad zawsze
ma by¢ pisany wielka litera niezaleznie od kontekstu? Tak ze mysle, ze nalezy
sie o$mieli¢ i takie szkolenia dla urzednikéw zrobi¢. Na pewno bedzie opér na
poczatku, ale dtugodystansowo to powinno przynie$¢ skutek.

Dziekuje.
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Prof. dr hab. Jerzy Bralczyk
Uniwersytet Warszawski

Dziekuje bardzo.
Jako nastepna zabierze glos pani doktor Milena Hadryan z Uniwersytetu
im. Adama Mickiewicza w Poznaniu.

Dr Milena Hadryan
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

Zajmowalam sie w swoich badaniach jezykiem urzedowym w Szwecji,
ktory to kraj ma duze tradycje... I chcialam nawigza¢ do tej tradycji. Chcia-
lam co$ powiedzie¢ na temat perspektywy odbiorcy. To, co pani profesor
Lipowicz powiedziala na poczatku o wysokim murze niezrozumienia, ktory
dzieli odbiorcéw i nadawcow w Polsce. To jest uyyjmowane wlasnie w tradycji
szwedzkiej jako perspektywa odbiorcy i perspektywa nadawcy w komuni-
kacji urzedowej. I musimy tutaj sobie wyraznie powiedzie¢, ze wiekszosé
z pisemnych aktéw komunikacji sformulowanych w polskich urzedach jest
formulowana z perspektywy nadawcy, a nie odbiorcy i stad bierze sie ten
problem.

Te problemy, o ktérych my teraz méwimy, Szwedzi mieli mniej wiecej pie¢-
dziesiat lat temu. Moze nawet i wieksze, poniewaz styl kancelaryjny w jezyku
szwedzkim byl rownie skomplikowany, jesli nie bardziej, niz kancelaryjny
jezyk polski. W zwigzku z tym warto przyjrze¢ sie tym metodom i temu zapa-
trywaniu na problemy. Warto zwroci¢ uwage na to, ze méwi sie tam o tym, ze
formulowanie tekstu z perspektywy odbiorcy zaczyna sie od poziomu treéci,
a nie od poziomu samego jezyka, chociaz pamietajmy o tym, ze wlasnie o lek-
syce i gramatyce méwiono na samym poczatku tych dziatan, czyli w latach
czterdziestych, piecdziesigtych, robwniez rozpoczynano kwestie nad jezykiem
od formy tej najbardziej podstawowej, formy leksykalno-gramatycznej. Na-
tomiast tak naprawde chodzi o tre$¢. W Szwecji pisze sie bardzo duzo. Bardzo
duzo jest broszur. Nie wiem, czy panstwo zauwazyli, ze w naszym jezyku urze-
dowym, wla$ciwie w naszym $wiecie wirtualnym, moze troche przybylo tych
tekstow, jednak mam wrazenie, ze ciggle jest ich dosy¢ malo. Typu wilaénie
teksty informacyjne, typu broszury. Tak ze jezeli chodzi o broszury, tam jest
duza dowolno$¢. Jest bardzo duzo tre$ci do przekazania. W zwigzku z tym
kwestie, jakie treéci przekazywad, co jest istotne dla odbiorcy, to sa kwestie
kluczowe. P6Zniej jest poziom struktury. Rézne sie stosuje metody struk-
turyzowania tekstu i okazuje sie, ze jest to bardzo wazny wymiar osiggania
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lepszej komunikatywnosci, jesli wla$nie struktura tekstu, rowniez jego uktad
graficzny jest uporzadkowany i przejrzysty.

Chcialabym troche powiedzie¢ na temat decyzji i konkretnosci decyzji czy
abstrakcji decyzji, niestety juz do tego nie dotre, ale chcialam powiedzieé¢ row-
niez o tych wzorcach, ktore funkcjonuja w naszej kulturze, reprezentujacych
perspektywe nadawcy. Jezeli spojrzymy na wzoér decyzji administracyjnej,
ktora zaczyna sie od podstawy prawnej, gdzie wymienia sie mndstwo przepi-
sow, bo takie jest nasze prawo, ze jest bardzo bogate, to musimy stwierdzic,
ze to nie jest struktura, ktora jest struktura odbiorcy, tylko wlasnie nadawcy.
Dla kogo ta podstawa prawna jest istotna? Dla nadawcy. OczywiScie rowniez
dla ustawodawcy. W modelu szwedzkim, ktory przeszedl juz na perspektywe
odbiorcy, ta podstawa prawna umieszczona jest pod koniec pierwszej strony
decyzji.

Dziekuje panstwu bardzo i zachecam do zapoznania sie z moim doktoratem,
ktory jest umieszczony na stronach uniwersytetu w Poznaniu. Przepraszam,
ze koncze taka autoreklama. Moze jeszcze pare slow jutro powiem na temat
konsultantoéw jezykowych, ktorych sie ksztalci przez trzy lata w Szwecji.

Dziekuje.

Prof. dr hab. Jerzy Bralczyk

Uniwersytet Warszawski

Dziekuje.
Bardzo prosze o zabranie glosu panig Marie Gudro-Homicka ze Stowarzy-
szenia Nauczycieli Polonistow.

Maria Gudro-Homicka
Stowarzyszenie Nauczycieli Polonistow

Szanowni Panstwo!

Wysltuchalam z uwaga wszystkich wypowiedzi referentéw, ale najblizsza
mi wypowiedz to wypowiedz pana profesora Zielinskiego i pani profesor
Malinowskiej, dlatego ze panstwo odwolali sie do szkoly. Mnie zawsze uczo-
no, ze czego sie Jas nie nauczy, to Jan nie bedzie umiat i tak jak stucham
panstwa, ze beda propozycje, zeby ksztalci¢ prawnikow, urzednikéow, to bym
jeszcze ksztalcila pracownikéw kolei, ekspedientki w sklepach i wszystkich
innych ludzi, ktérzy komunikuja sie z drugim czlowiekiem. Jako nauczycielka
z czterdziestodwuletnim stazem przy tablicy powiem panstwu, ze w szkole
dziecko powinno sie nauczy¢ jezyka. Sama uczylam. W tej chwili troszeczke
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szkola juz jest dla mnie obca. Dlaczego? Dlatego ze w szkole nie ma czasu
na uczenie mowienia i pisania. W szkole rozwiazuje sie testy, o czym juz
tu nie raz mowitam na posiedzeniach Rady Jezyka Polskiego. I zwroccie
panstwo uwage, ze my mamy pretensje do maturzystow, ze nie potrafig
pisac¢, nie wspominajac o méwieniu. Mamy pretensje do studentéw, nawet
do doktorantow, ktorzy tez pisza czasem jezykiem niekomunikatywnym,
niejasnym. Jak juz otrzymuja tytul profesora, ten jezyk jest juz taki blizszy,
taki po prostu polski jezyk.

Najwazniejszg ustawa, bo tu tak duzo méwimy o ustawach, o jezyku pra-
wa, dla nas, nauczycieli, jest ustawa o oSwiacie. W preambule tej ustawy jest
zapis: ,,Szkola polska przygotowuje do zycia w spoleczenstwie”. Rozejrzyjmy
sie, popatrzmy, czy rzeczywiscie szkola przygotowuje do zycia w spoleczen-
stwie? Chociaz jestem nauczycielka, mowie z pelna odpowiedzialnoScia, ze
szkola ¢wiczy pamiec. Na dowod tego powiem panstwu, ze nawet wuefici
¢wicza pamie¢, bo na pytanie, dlaczego uczen dostat za brak stroju jedynke,
odpowiadaja, ze dlatego, zeby pamietal do konca zycia.

Wiec ¢wiczy sie pamie¢. W zwigzku z tym apeluje, zeby$cie panstwo po-
parli postulaty Stowarzyszenia Nauczycieli Polonistow. I to, o czym mowil
pan profesor Zielinski. Troszeczke sie dziwie, ze tak szybko zrezygnowaliscie
panstwo ze wspomnianych planéw, przeciez urzednicy panstwowi, nawet
w ministerstwie, sie czesto zmieniaja, a nam wszystkim zalezy, zeby nasza
polska mlodziez mowila poprawnie, pieknym komunikatywnym jezykiem.

Dziekuje.

Prof. dr hab. Jerzy Bralczyk
Uniwersytet Warszawski

Dziekuje bardzo.
Teraz chcialby zabra¢ glos pan profesor Markowski.

Prof. dr hab. Andrzej Markowski
Przewodniczacy Rady Jezyka Polskiego

Ja tylko podam przyklad do tego, o czym moéwila pani profesor Lizisowa,
a mianowicie do réznicy miedzy kompetencja jezykowa a kompetencja ko-
munikacyjng, przepraszam. Oto6z kilka tygodni temu dostalem prosbe z sagdu
o to, zebym wypowiedzial sie na temat takiego oto przypadku. Jak sie wjezdza
na Krakowskie Przedmies$cie od strony ulicy Krélewskiej, byt znak drogowy
oznaczajacy zakaz ruchu w obu kierunkach. I pod nim tabliczka: Nie dotyczy:
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policji, zaopatrzenia w godzinach 20:0017:00 rano, i innych instytucji, Slubow,
pogrzebow itd. I dodatkowo dojazdu do Palacu Prezydenta. Ot6z jeden pan
zatrzymany wilasnie na Krakowskim tlumaczyt sie, ze on wlaénie dojezdzal do
Palacu Prezydenta, bo chcial sobie ten palac obejrze¢. I odmoéwil zaplacenia
mandatu. Byl tam zlapany trzy- czy czterokrotnie w tej samej sytuacjii odmawiat
zaplacenia mandatu. OczywisScie raz sie wygadal przed policjantem, ze miesz-
ka na ulicy Stawki i tamtedy jest mu o wiele lepiej jechaé niz przez zattoczona
Marszatkowska, ale oficjalnie argumentowal, ze tam bylo napisane, ze ,,oprocz
dojazdu do Palacu Prezydenta”. Poproszono mnie o ekspertyze. Napisalem
mniej wiecej w tym duchu, ze jezeli literalnie to traktowaé, to oczywiscie pan
ma racje, ale to jest rozumienie naiwne i to jest rozumienie wynikajgce z tego,
nie napisalem tego, kodu jezykowego, z tego, co jest dostownie napisane, ale
oprocz tego istnieje co$ takiego jak pragmatyka i jak sprawnos$é¢, kompetencja
komunikacyjna, ktéra nakazuje rozumieé, ze napis ,,oprocz dojazdu do Palacu
Prezydenta” w domysle oznacza: w sprawach stuzbowych. To znaczy, jezeli ktos$
zostal wezwany albo zaproszony do Palacu Prezydenta, a nie kazdy, kto jedzie
obejrze¢ Palac Prezydenta, moze tam wjechac. To jest wladnie ta r6znica. Ale
mimo wszystko jest tutaj pewna wina sformutowania urzedowego, bo powinno
by¢ napisane: ,,oprécz dojazdu do Palacu Prezydenta w celach stuzbowych”
i wtedy juz by nie bylo tej calej sprawy. To taki przypadek roznicy miedzy tym,
co jest powiedziane, a tym, co prawodawca chcial powiedziec.

Prof. dr hab. Jerzy Bralczyk

Uniwersytet Warszawski

Dziekuje bardzo.
DostaliSmy wiele pytan droga internetowa. Pan Dariusz Supel ma przed
sobg te pytania. Niektdre z nich sa tak ciekawe, ze dobrze byloby uslysze¢.

Dariusz Supet
Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich

Jest to do$¢ duza lista od jednej osoby. Tak naprawde jest to kawalek wy-
stapienia i kilka pytan skierowanych do réznych prelegentow. Méwie o pani
doktor Ludmile Malewskiej-Mostowicz, Laboratorium Przekladu Miedzykul-
turowego, Warszawa, Studium Prawa Karnego, Materialnego, Uniwersytet
Jagiellonski, Krakow. Pani doktor bardzo dziekuje za wystapienia i referaty.
Jest pod duzym wrazeniem. Ma tez kawalek swojej wypowiedzi i kilka pytan.
Moge przeczytac.
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~Jezyk polski ma piekne tradycje. Mam nadzieje, ze przetrwa. Mam tez na-
dzieje, ze piekno, precyzja, najlepsza tradycja, nieustanno$¢ jezyka polskiego
odnajda wreszcie swoje miejsce wsrod urzedow i urzednikoéw polskich. Wszak
Stuzba Cywilna to takze stuzba ludziom, jezykowi polskiemu, jesli dobrze
rozumiem. Dziekuje za bardzo ciekawe referaty wszystkim wystepujacym.
Praca polskich uczonych nad instrumentarium jezyka polskiego jest godna
podziwu. Pytanie, jak dotrze¢ do sfery praktycznej dialogu spolecznego i jak
dotrzeé skutecznie? Kwestia metodologii, aksjologii i logiki jezyka urzedowe-
go to codzienna troska kazdego z nas. Pytanie, jak polaczy¢ sily lingwistow,
prawnikow i Stuzby Cywilnej w pracy nad ochrona jezyka polskiego? Wydaje
mi sie to dzisiaj niejako pytanie najwazniejsze”.

Tutaj moze bedzie pytanie do pani profesor osobne, przekaze je. Drugi
watek, ktory zostal tu dos¢é mocno poruszony, to jest pytanie, kiedy powstana
publikacje dotyczace teorii btedu urzedowego, jak to juzjest w innych krajach.
Pytanie, jak poglebi¢ refleksje nad polskim dokumentem urzedowym.

~Stwierdzam, ze polski jezyk urzedowy rzadko jest napisany bezblednie,
a polskie media czesto sa sferg eskalacji bledu. Jak te sytuacje zmieni¢? Oto
pytanie. Z reguly w dokumencie urzedowym wystepuja wszystkie rodzaje
typowych bledéw. Typologia bledu, typologia modeli poprawczych w dialogu
urzedowym to temat, ktory podnosi w swoich publikacjach profesor Lizisowa
i profesor Pawelec, brakuje za to moim zdaniem obszernych prac zwigzanych
z ta wazna kwestia, dostepnych dla urzednikéw polskich, czy tez brakuje
instrumentarium eliminacji bledu urzedowego, czy to instrumentarium jest
lekcewazone w praktyce. To jest pytanie, ktore tez bym chciala postawic.”

I dalej jest jeszcze troszeczke o tej kwestii bledu wytlumaczone. Dalej jest
pytanie.

»~Stawiam pytanie. Czy nie mozna zapobiega¢ narastajacej destrukeji w sfe-
rze dialogu spolecznego w Polsce dzisiaj? Asymetria zakorzeniona w jezyku
urzedowym to asymetria, ktora podaje w watpliwo$¢ misje Shuzby Cywilnej.
Ma ona charakter wielopoziomowy, a w codziennej praktyce jest trudna albo
wrecz niemozliwa do usuniecia. Bywa, ze nawet petent postugujacy sie po-
prawnym, pieknym jezykiem polskim jest penalizowany.”.

Prof. dr hab. Jerzy Bralczyk
Uniwersytet Waszawski

Serdecznie dziekuje.
Czy jeszcze maja panstwo jakie§ pytania do referentéw, a moze jakie$
uwagi szczegblowe?

107



Stanistaw Kowalczyk
Urzednik

Chcialem przede wszystkim serdecznie podziekowa¢ za zaproszenie na
kongres, ale jednoczes$nie, tak jak powiedzialem, poniewaz jestem urzedni-
kiem, odnosze troche wrazenie, ze cale spotkanie jest — i referaty, i dyskusja
— ukierunkowane wylacznie w jednym celu. To znaczy jest proba troche takiego
licytowania sie, w jaki sposéb, mowigc kolokwialnie, mozna by urzednikom
dotozy¢. To absolutnie nie prowadzi do pozytywnych propozycji i do pozytyw-
nych rozwigzan, dlatego ze, jak zreszta kto§ w referatach stusznie zauwazyt,
urzednik dziala w waskich limitach prawa i pamietajmy, ze za stanowienie
prawa nie odpowiada urzednik, tylko ci, ktorzy urzeduja w tym gmachu.
Pamietajmy, ze my jesteSmy w polskim parlamencie. Te cytaty, ktore pan-
stwo przytaczali, tworzy wlaénie polski parlament. W zwigzku z tym szereg
propozycji, szereg roznych sugestii nalezy wlasnie kierowa¢ pod adresem
tych pan i panéw, ktorzy urzeduja w tym gmachu i stanowia polskie prawo.
Byly tutaj propozycje pod adresem Rzadowego Centrum Legislacji, jezeli
kto$ jest z RCL, to na pewno wie, ze to, co trafia do parlamentu z resortow
jako propozycja aktow prawnych, z reguly ma sie nijak do tego, co wychodzi
z tego gmachu. Ta zmiana w stosunku do projektu jest tak daleko posunieta,
ze czesto to prawo, ktore obowigzuje, staje sie zupelie nieczytelne. Dodat-
kowo w ostatnich latach, o czym jezeli kto$ nie jest urzednikiem, to nie wie,
ustanowiono prawo, ktére naklada na urzednika system sankcyjny, karny
za zla decyzje. W zwiazku z tym jest tak, ze dzisiaj, jezeli urzednik bedzie sie
zastanawial nad komunikatywnoscia przekazu w decyzji administracyjnej
czy nad precyzja, zakladam, ze zawsze wybierze precyzje. Poniewaz ja mam
przyjemnos$¢ pracowac w instytucji, ktéra miedzy innymi dokonuje kontroli
w pewnym obszarze gospodarki, mam tez prawo wystawia¢ decyzje naklada-
jace sankcje i kary pieniezne.

Dzisiaj sto procent wszystkich decyzji administracyjnych, ktore naklada-
ja kary pieniezne, jest zaskarzane. Sto procent! A wiec urzednik, ktory taka
decyzje przygotowuje, ma $§wiadomo$¢ tego, ze po pierwsze, ta decyzja na
pewno znajdzie wreszcie final w sadzie, z drugiej strony, bedzie duza armia
urzednikéw i kancelarii prawniczych, ktora stanie przeciwko niemu. A w jaki
sposOb czasami sie to odbywa? Na przyklad odbywa sie w ten sposob, ze nie-
dawno mieliSmy decyzje, ktéra zostala zaskarzona, prawnicy bardzo ladnie
pisza, ze jest to razace naduzycie prawa, poniewaz byl niezacytowany jeden
z aktow prawnych. Tam ich bylo chyba z pietnascie, ale jeden byt pominiety.
W zwigzku z tym elementy tez trzeba bra¢ pod uwage.
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I druga uwaga, dotyczaca tych propozycji, ktore w tej chwili s formutowa-
ne, chociazby w postaci roznych nowych kanalow komunikowania sie z klien-
tem. Jest taka platforma ePUAP, cho¢ niestety na wstepnym etapie wdrazania.
To jest pomys$lana bardzo ciekawie propozycja komunikowania sie, zreszta
w niektorych wystgpieniach referentow tez byla o tym mowa, z klientem.
Problem polega tylko na tym, ze na dzisiejszym etapie z trzech dokumentéow
wysylanych przez ePUAP dwa znikaja. To znaczy nie wiadomo, gdzie one s3.
Ida w powietrze, jak to mowia studenci. Trzeba potem poszukiwaé, dokad one
trafily. Nie wiadomo, dokad trafily. Przynajmniej tak testujemy ten ePUAP.
To po pierwsze. Po drugie. Przepisy mowia jeszcze o tym, ze ePUAP ePUAP-
-em, elektronicznie to mozemy sobie wysyla¢, ale wszystko, co wysylamy
elektronicznie, musimy drukowac i archiwizowac.

Jezeli chodzi o te cytaty, ktore byly przytaczane, dotyczace r6znych sformu-
towan, twierdze, ze zdecydowanie najbardziej ogblne i niejasne jest prawodaw-
stwo jednak unijne, a nie prawodawstwo polskie. Jest taka sytuacja, ze jezeli
wezmiemy regulacje czy dyrektywy unijne, zdecydowana ich wiekszo$¢ jest
pisana bardzo ogoélnym jezykiem. Dlaczego? Bo pisana jest do spoleczenstw
w dwudziestu siedmiu krajach. W zwigzku z tym potem interpretacja jest ze
wszech miar utrudniona. Podam panstwu tylko jeden przyklad. W zakresie dy-
rektyw i rozporzadzen unijnych dotyczacych konsumenta i handlu zywnoscig
mowi sie o tym, ze co$ tam mozna albo czego$ nie mozna, jezeli konsument nie
zostanie wprowadzony w blad. I teraz konia z rzedem temu, kto wie, czy kon-
sument zostal wprowadzony w blad, czy konsument nie zostal wprowadzony
w blad? Za trzy lata wejdzie nowa regulacja dotyczaca informowania konsu-
mentow, bedzie dotyczyla nas wszystkich, bo wszyscy jesteSmy konsumentami,
gdzie jest miedzy innymi powiedziane, jak powinno wyglada¢ oznakowanie
jednostkowe produktu zywnos$ciowego na jego gtownej stronie. I potem jest
w slowniczku definicja gléwnej strony opakowania. Gléwna strona jest to ta
strona, ktora prawdopodobnie zobaczy konsument przy pierwszym wejsSciu
do sklepu. Co my robimy w zwigzku z tym jako urzednicy? Piszemy oczywiScie
do naszego resortu, zeby nam to wyjasnil. Resort czesto nie wie, co z tym zro-
bi¢, wiec wysyla do Komisji Europejskiej, zeby Komisja Europejska dokonala
wyktadni. I ostatnio taka wykladnie otrzymali$émy od Komisji Europejskiej,
poniewaz mieliSmy watpliwos$ci co do pewnego przepisu rozporzadzenia, ktory
byl zreszta dosy¢ skomplikowany, ale odpowiedz byta bardzo prosta. Art. 17
rozporzadzenia, numer i tak dalej nalezy stosowac wprost.

Dziekuje bardzo.
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Prof. dr hab. Jerzy Bralczyk
Uniwersytet Warszawski

Dziekuje bardzo, takze za te konkluzje.
Bardzo prosze, pan doktor Brodzinski.

Dr inz. Stawomir Brodzinski
Szef Stuzby Cywilnej

Chcialbym sie odnie$¢ do kilku kwestii, ktore tutaj byly omawiane.
Musze przyznaé, ze moj przedmoéwecea, rowniez z korpusu Stuzby Cywilnej,
przedstawit caly szereg spraw w §wietle naszego realizmu dnia codziennego,
gdyz odniostem wrazenie podczas dzisiejszego spotkania, ze akcent zostatl
wlaSciwie przeniesiony na nas, czyli na administracje, méwiac ogolnie, nie
moéwie tylko o korpusie Stuzby Cywilnej. I caly szereg spraw, ktoére, tak
jak edukacja jezyka polskiego na poziomie podstawowym, ktéra powinna
by¢ chyba na wyzszym poziomie, a z tego wynikaja takze i pewne wnioski,
czy zrozumienie tekstéw. Tego typu badania sa prowadzone, teraz juz
w stosunku do ludzi dojrzalych ma by¢ realizowana poprzez na przyklad
system szkolen urzednikéw, ktérzy maja kompensowaé pewne niedostatki
systemu edukacyjnego spoleczenstwa. Tak ze wydaje mi sie, ze zadamy
takze od urzednikow zrozumialoSci wystapien z naszej strony, z drugiej
strony natomiast, chyba za bardzo minimalizujemy tego adresata, ktorego
dawniej nazywano petentem.

Odkad pracuje w administracji, uzywamy juz okreslenia ,klient”, a obec-
nie coraz cze$ciej ,interesariusz”. To tez zmiana formy, ktéra, mam na-
dzieje, rébwniez zmienia nasze wzajemne relacje. I dlatego tez chcialbym
z jednej strony zadeklarowa¢ zamiar uczestniczenia w ramach posiadanych
skromnych $§rodkéw w szkoleniach powszechnych. Ale musze panstwu
powiedzie¢, ze w ciggu ostatnich trzech lat obcieto 31% na szkolenia na
rzecz korpusu Stuzby Cywilnej. Tak ze te inicjatywy, o ktérych tutaj roz-
mawialiémy w kuluarach, oczywiscie bede staral sie wspiera¢ w ramach
ograniczonych §rodkoéw. Spodobal mi sie pomysl, ktérego nie znalem,
pewnej standaryzacji jezyka urzedowego poprzez wnioski i formularze,
a to, ze pracujac od 1991 r. w centrali administracji rzadowej i wlasSciwie
teraz konkretniej rozumiejac te problematyke, Swiadczy tez o wzajemnej
komunikacji nas tutaj, réznych $rodowisk, ktére w tym miejscu sie spo-
tkaly, i bardzo sie z tego powodu ciesze.
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Koncezac cheialbym podziekowa¢ inicjatorom, tym prawdziwym inicjato-
rom, bo ja bytem tylko wspoélorganizatorem naszego spotkania i kongresu,
za duzy walor edukacyjny tego kongresu. Jak bedziemy juz spozytkowywaé
materialy, ktore powstana w wyniku tego kongresu, bedzie to na pewno bardzo
waznym elementem szkolen cztonkéw korpusu Stuzby Cywilnej, do ktérych
sie zaliczam. I nie chce mowic o szerszej grupie, jak administracja samorzado-
wa, ktora, jak wnosze z szeregu sygnaléow, powinna by¢ w znacznym stopniu
adresatem postulatow, ktore panstwo skladaja.

Dziekuje.

Prof. dr hab. Jerzy Bralczyk

Uniwersytet Warszawski

Dziekuje.
Zanim oddam glos pani profesor Lipowicz, ad vocem chce jeszcze zabrac
glos profesor Markowski.

Prof. dr hab. Andrzej Markowski
Przewodniczacy Rady Jezyka Polskiego

Oczywi$cie zgadzam sie z oboma panami, ze wiele rzeczy nie zalezy od
urzednikow, bo to sg przepisy prawne, ale jednak takie kwestie jak na przy-
klad odmiana nazwisk, jak na przyklad stosowanie ortografii, interpunkcji,
naduzywanie wyrazow obcych... Czy naprawde musimy ,aplikowac¢ o co$”
zamiast ,wnosi¢ podanie”. Czy naprawde musimy wlasnie ,,implemento-
wac” zamiast ,wdraza¢” itd. Wiec oczywicie tam, gdzie wchodzi w gre jezyk
prawny, urzednicy nic nie moga zrobi¢, natomiast tam, gdzie wchodzi w gre
polszczyzna og6lna, to jednak tak. I wlasnie ta mania nieodmieniania na-
zwisk w sadach. Sygnalizuja mi tez koledzy, ze to samo jest w ko$ciolach.
Przy zapowiedziach nie odmienia sie nazwisk osob, ktore sa wywolywane do
Slubu, zZeby nie pomylié. Ta sama mania — tu juz wychodze troche poza jezyk
urzedowy — w reklamach. Produkt od Loreal, albo: zrobimy zakupy w Real
itd. To juz naprawde od urzednikow zalezy.

Dziekuje.

Prof. dr hab. Jerzy Bralczyk

Uniwersytet Warszawski
Bardzo prosze, pani profesor Lipowicz.
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Dr hab. Irena Lipowicz
Rzecznik Praw Obywatelskich

Bardzo dziekuje za wypowiedZ w obronie administracji publicznej réwniez,
bo to nam bardzo ozywia debate. Chce powiedzie¢, ze to prawda, ja o tyle mam
tylko czyste sumienie, ze podczas wystapienia przed parlamentem w tym ro-
ku uderzalam w bardzo dramatyczne tony, jezeli chodzi o poziom legislacji.
Spotkalam sie w tej sprawie z wicemarszatkiem Sejmu. Zapowiedziane jest
moje spotkanie z Konwentem Senioréw ze wszystkimi klubami poselskimi.
Dotychczas klub opozycji zlozyl takie zaproszenie, ale mam nadzieje, ze inne
kluby beda tez zainteresowane, poniewaz ma pan racje — poziom legislacji
sie pogorszyl dosy¢ dramatycznie w ostatnich latach. I wsréd réznych wnio-
skow, ktoére mamy, z ktdrych sie bardzo ciesze, jest ten o powstaniu studium
podyplomowego kompetencji jezyka urzedowego, o czym uslyszalam tutaj
od pana z Instytutu Jezyka Polskiego. To bylby juz wynik naszego kongresu.
Jezeli styszymy, ile nowych inicjatyw jest potrzebnych, to na pewno nie moze
z tego by¢ wylaczony parlament. Bylabym bardzo wdzieczna pani marszalek
i Prezydium Senatu, gdyby nowo przyjeci senatorowie odbyli spotkanie, ktore
byloby miniaturka naszego spotkania. To znaczy spotkanie, podczas ktérego
wskazuje sie, jakie straszne rzeczy mozna zrobic za pomoca zlego jezyka urze-
dowego, w tym przypadku jezyka legislacji. Bo istotnie, czes¢ tych przykladow
to byl po prostu jezyk aktéw normatywnych.

Prosze popatrze¢, mamy tez dowod na to, jak jest Zle, poniewaz mamy
prawo podatkowe. Minister finansow wydal w zeszlym roku trzydziesci piec¢
tysiecy indywidualnych interpretacji podatkowych. Czym jest ustawa, ktora
wymaga trzydziestu pieciu tysiecy interpretacji? Biura legislacyjne, pracow-
nicy Kancelarii Sejmu i Senatu czesto mowia o tym, ze oni zglaszaja podczas
prac legislacyjnych, ze tak nie mozna, ze tak sie nie da. I to jest czesto lekce-
wazone. Jest poczucie, ze wola polityczna przewaza nad regutami gramatyki,
jezyka polskiego, zrozumialo$ci. Bede o tym rozmawiala rowniez w Sejmie.
Skladam na rece pani marszatek prosbe, aby zaplanowaé spotkanie z panami
profesorami, to by zmienilo atmosfere i spowodowaloby glebsza refleksje. To
jest pierwszy punkt.

Drugi punkt. Nie musimy dziala¢ tylko strona negatywna. W edukacji jest
portal dostepny dla nauczycieli. Marzyloby mi sie, zeby byt portal, w ktorym
urzednik z kazdego urzedu rzadowego i samorzagdowego mogl swoje watpli-
wosci wyjasni¢, zobaczy¢ przyklady dobrych praktyk. Marzylyby mi sie tez
skomplikowane, precyzyjne, ale piekne pisma urzedowe. Pisma z jezykiem
prawnym, o czym tutaj slyszeliémy. I gdyby panowie profesorowie dawali
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certyfikat i gdyby$my dali tez przyktady dobrych praktyk, kilka takich przykila-
dow znalezliby$my. Jest nagroda $wietej pamieci pana Baczkowskiego, ktory
dla urzednikow byl wzorem i ktory rzeczywiscie zostawil po sobie wspanialg
pamie¢ wzoru urzednika panstwowego. MysSle, ze jaka$ nagrode dotyczaca
pieknej polszczyzny w administracji publicznej szef Stuzby Cywilnej, nawet
symbolicznie, moglby ustanowic. To by pozwalalo nagrodzic tych, ktorzy sobie
z tym dobrze radza.

JesteSmy czesto w sytuacji, w ktorej rzeczywiécie administracja publicz-
na jest opuszczona i jesteSmy rzadkim przykladem kraju, ktéry nienawidzi
swojej administracji. Sa tego przyczyny historyczne. Przed wojng nie bylo
tej niecheci, pogardy, nienawiéci. Co wiecej, pomnik panstwa podziemnego
tutaj, za $ciana, to jest pomnik administracji publicznej, ktéra w warunkach
podziemnych, jako jedyna wsrod krajow okupowanych, zrekonstruowala
w podziemiu cale panstwo. Po wojnie natomiast nowa wiladza postugiwala
sie administracja, ktorej nienawidzila i ktorej nie ufala, bo nie miala inne;j.
Musiala ja zdominowagé, ponizy¢, nisko oplacac¢ i nie wolno bylo skarzy¢ sie
na ustroj, ale urzednikiem wolno byto pomiata¢. Z urzednika wolno bylo zar-
towaé. W roku 1990, kiedy przyszliémy do stuzby publicznej jako pokolenie
»Solidarnosci”, znowu mieliémy do dyspozycji administracje, ktora w duzej
czesSci nie byla nasza administracja. I nieufno$¢ wobec niej przenosi sie dale;j.
Teraz w administracji pracuja juz ludzie czesto nawet urodzeni w wolnosci czy
wychowani w wolno$ci. Jezeli panistwo polskie nie zacznie szanowaé swojej
administracji i jezeli ta administracja nie da powodow, zeby by¢ szanowana,
to erozja bedzie sie poglebia¢. Zdaje sobie sprawe z powagi sytuacji w parla-
mencie i biore na siebie takg nawet pewng konfrontacje. Taki zamyst spotkania
chetnie zaproponuje panu marszatkowi Senatu i na pani rece, Pani Marszalek,
skladam te prosbe. Ale rowniez w administracji publicznej jest mozliwa ta
bardzo precyzyjna odpowiedz. I w uzasadnieniu krotkie wyja$nienie, nawet
na odwrocie pisma. Nie ma normy, ktéra by zakazywala na odwrocie pisma
zamieSci¢ krotkiego, zrozumialego wytlumaczenia, o co chodzi. I moze nie
byloby 100% skarg, gdyby kazdy adresat zrozumial. Oceniam, ze 20-30%
skarg nie trafialoby do nas, gdyby ludzie naprawde zrozumieli, o co chodzito,
czego sie od nich zada. Nie byloby tragedii tego typu, ze czlowiek mial mozli-
wo$¢ zlozenia odwolania albo kasacji, albo skargi, ale po prostu nie zrozumial
pisma. Moze potrzebujemy internetowych thumaczy jezyka urzedowego. Kazda
forma jest mozliwa, ale jest konieczna potrzeba zmiany. Prosze mi wierzyc¢,
to nie jest obcigzanie urzednikéw panstwowych. Uwazam, ze oni sg troszke
przez nas opuszczeni.

Dziekuje bardzo.
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Prof. dr hab. Jerzy Bralczyk
Uniwersytet Warszawski

Bardzo dziekuje za ten bardzo wazny glos.

Na zakonczenie chcialbym oddac¢ glos referentom. Czy to dlatego, ze chca
odniesc¢ sie do jakich$ pytan, czy dlatego, ze chca zamkngé rozmowe na temat,
ktory poruszyli.

Bardzo prosze, pan profesor Pawelec.

Dr hab. Radostaw Pawelec
Profesor Uniwersytetu Warszawskiego

Jestem najdalszy od tego, by Zle méwi¢ o urzednikach, probowaé im doto-
zy¢itak dalej. Wrecz przeciwnie, uwazam, ze wszelkie prace dotyczace jezyka
urzedowego powinny by¢ pracami w porozumieniu z urzednikami i prawni-
kami. Inaczej sie tego po prostu nie da zrobi¢. Sam kontaktuje sie z bardzo
wieloma instytucjami czy to w formie szkolen, czy r6znych konsultacji, na
przyklad, jak rozstrzygac problemy, ktore nie sa rozstrzygniete w stowniku
ortograficznym, bo takich problemoéw tez jest bardzo duzo.

Dziekuje za te glosy, w ktorych mowa byla o pragmatyce tego kontaktu
i w ktorych mowa byla o strukturyzacji tekstow urzedowych. Sama struktury-
zacja tu rzeczywiScie bardzo wiele moze pomoc, bo ludzki aparat poznawczy
nie jest w stanie przyswajac zbyt dlugich form, tak jak nie jesteémy w stanie
potkna¢ polowy bochenka chleba. Musimy sobie to podzieli¢ na kromki. Tak
tez musimy podzieli¢ pismo na akapity, zdania, punkty, podpunkty i juz samo
to bardzo podnosi percepcje.

Dwie kwestie drobne: odmiana nazwisk i nazwy zenskie. Jezeli chodzi
o nazwy zenskie, ktore panstwo do$¢ jednoznacznie tak niechetnie powitali, to
mam wrazenie, ze ta $wiadomos$¢ spoleczna zmienia sie i bedzie sie zmieniala
i by¢ moze na tymze VII Kongresie Jezyka Urzedowego, o ktorym zaczeliSmy
mowié, wszyscy sie zgodzimy na rézne nazwy: marszalkini itd. Nie wydaje
mi sie to niemozliwe. Zmienia sie §wiadomos$é spoleczna, bo jezyk sie ciggle
zmienia i dobrze, ze sie zmienia, bo inaczej mowilibySmy takim jezykiem jak
woje Bolestawa Chrobrego. Piekny, tylko troche niedzisiejszy.

Druga rzecz. Z odmiang nazwisk w pelni sie zgadzam, jezykoznawcy zache-
caja wszystkich, by odmieniali nazwiska, natomiast moja pewno$¢ zalamuje sie
w momencie, kiedy mam umowe zawarta miedzy Janem Nowakiem a Zdzisla-
wem Klodlem. Jak sie nazywa ten drugi? No wlaénie. Moze sie nazywaé Klodl,
moze sie nazywac Klodel i moze sie nazywac Klodle i pewnie by sie co$ jeszcze
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innego dalo wymyslié. Ta sprawa wymaga dalszych analiz, zastanowienia sie.
W tej chwili mowie tyle, ze najlepiej jest to formulowa¢ w mianowniku. Jan
Klodel, zwany dalej sprzedajacym, i Stanistaw Nowak, zwany dalej kupujacym.
To mi sie wydaje najoczywistszym wyj$ciem. Ale jezeli zaczynamy odmieniaé
nazwiska z tak zwanym ,e” ruchomym, rzecz juz nie jest taka prosta.

Ostatnie zdanie. Bardzo dobrze oczywiscie, ze sie zebralisémy i ze wszyscy
podzielamy przekonanie, ze nalezy sie stara¢, aby jezyk urzedowy byt jak
najlepszy. Musze panstwu jednak powiedziec, ze poza ta sala wiele jest osob,
ktore tak nie uwazaja. Wielokrotnie przez ostatnie lata probowalem skladaé
do réznych instytucji finansujacych nauke prosby, miedzy innymi z panem
profesorem Zielinskim, z doktorem Adamem Niewiadomskim, z Agnieszka
Chodun, o finansowanie prac dotyczacych standaryzacji jezyka urzedowe-
go i badan nad tym jezykiem, ale te prosby byly odrzucane, z przer6znych
wzgledow. Na ogo6t dlatego, ze po prostu odbiorca uwazal, ze nie ma takiego
problemu.

Dziekuje uprzejmie.

Prof. dr hab. Jerzy Bralczyk

Uniwersytet Warszawski

Dziekuje bardzo.
Bardzo prosze pania profesor Lizisowa.

Prof. dr hab. Maria Teresa Lizisowa
Uniwersytet Pedagogiczny KEN w Krakowie

Wprawdzie nie styszatam zadnych glosow pod moim adresem, ale chcia-
tam skorzystaé z okazji i podziekowaé panu Stanistawowi Kowalczykowi,
dlatego ze byl to jakby koreferat do mojego referatu, ktory nie zostat w pel-
ni wygloszony. Zawsze bronie i autoréw tekstow prawnych, i urzednikow,
ktorzy konkretyzuja jezyk prawa, tak jak to bylo w tytule mojego wykladu.
I chcialam wla$nie w tym troche trudnym moze, ale wiadomo, ze musze
sie postugiwac¢ takim slownictwem, jakie jest przyjete w moim Srodowisku,
w tekstach na temat interpretacji i konkretyzacji jezyka przy przekladzie
zjednego stylu czy z jednego gatunku tekstu na drugi gatunek tekstu. I kro-
ciutko chcialam jeszcze powiedzieé, ze rzeczywi$cie mamy najwiecej proble-
mow z terminologia. Kiedy zaczynalam swoja prace nad tekstami, spotkatam
taka korespondencje miedzy profesorem Doroszewskim a profesorem prawa
Znamierowskim z Poznania.
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Profesor Znamierowski napisat ksiazke, ktorej jezyk zostal skrytykowany
przez profesora Doroszewskiego, ze jest niezrozumialy, bo on nie rozumie
terminow, ktére tam byly uzywane. Na co profesor Znamierowski odpowie-
dzial: pan profesor tez pisze teksty w trudnym jezyku, ja nie rozumiem, co
to jest przedrostek, przyrostek, juz nie mowigc o trudniejszych terminach
z dziedziny jezykoznawstwa.

Dziekuje uprzejmie.

Prof. dr hab. Jerzy Bralczyk

Uniwersytet Warszawski

Dziekuje bardzo.
Bardzo prosze, pani profesor Malinowska.

Dr hab. Ewa Malinowska
Profesor Uniwersytetu Opolskiego

Dziekuje serdecznie szczegoblnie za uwage pani ze Stowarzyszenia Nauczycieli
Polonistow. Od ponad dwudziestu lat pisze, moéwie o jezyku urzedowym. Kil-
kakrotnie spotykali$émy sie, zaréwno jezykoznawcy, jak i prawnicy. W 2003 .
miedzy innymi bylo takie pierwsze spotkanie jezykoznawcéw i prawnikow
w Opolu. Na konferencjach poswieconych polskiej polityce jezykowej zaréwno
w1998 r.,jakiw 2005 r. jednym glosem mowiliSmy, i prawnicy i jezykoznawcy,
o edukacji prawnej obywatela, ale poczynajac najp6zniej od szkoly nie $redniej,
ale od szkoly gimnazjalnej, i o potrzebie kultury jezyka na wszystkich wydzialach,
nie tylko prawa, na wszystkich kierunkach studiéw. Po raz pierwszy juz w 1977
r. kultura jezyka polskiego zostala wprowadzona na Politechnice Wroclawskie;.
Akurat moje kolezanki ze studiow tam prowadzily zajecia. Przyznaje, ze dzie-
ki inicjatywie profesora Macieja Zieliniskiego kultura jezyka polskiego teraz
trafia na wydzialy prawa. Sama, miedzy innymi, prowadze ten przedmiot. Ale
z grupa dwustu piecdziesieciu studentow to jest wyklad, a nie ¢wiczenia, nie
warsztaty. Wiec to sie troszeczke rozmija z celem. Ba! Pokazala nam kontrola
chociazby wykonania ustawy o jezyku polskim, ze urzedy w wyniku wnioskéw
pokontrolnych bardzo szybko organizowaly akcje w postaci krotkich kursow
dla pracownikéw urzedéw. Sama takie prowadzilam, ale otrzymywalam pieé¢
godzin w ciggu jednego dnia na przyklad dla naczelnikow wydzialow, pozniej
dla $wiezo przyjetych pracownikow. Podobne zajecia prowadzitam w urzedach
pracy. Ale to jest akcyjnosé. Jezeli my bedziemy prowadzié tylko takie akcje od
czasu do czasu, to jednak nasz cel nie jest osiggniety.
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W dalszym ciagu jestem gleboko przekonana, ze najwazniejsza sprawa jest
edukacja szkolna. A zatem wyzszy poziom jezyka polskiego w szkole. Mysle tu
o dbalo$ci o sprawno$c jezykowa. Prosze zwrocic¢ uwage, ze w szkole uczymy
tylko systemu jezyka, uczymy gramatyki, natomiast jezeli chodzi o sprawnos$¢
jezykowa, zwlaszcza sprawno$c chociazby w pisaniu tekstow uzytkowych,
to jest ogromne zaniedbane. W szkole $redniej jest tylko historia literatury.
Nauczyciel w pierwszej klasie informuje ucznidéw: prosze podrecznikéw do
jezyka nie kupowa¢, nie beda nam potrzebne. W zwigzku z tym myséle, ze nie
mowiliby$my dzisiaj o poprawnosci, o zrozumiatosci tekstow urzedowych,
gdyby kazdy Polak od samego poczatku jego edukacji éwiczyl sprawnosé
jezykowa. Obawiam sie, ze mlodsze pokolenie, teraz juz pokolenie moich
wnukéw, bedzie lepiej znalo jezyk angielski czy niemiecki niz jezyk polski.

Dziekuje bardzo.

Prof. dr hab. Jerzy Bralczyk

Uniwersytet Warszawski

Dziekuje bardzo.
Prosze o zabranie glosu pana dyrektora Wroblewskiego.

Dr Mirostaw Wroblewski
Dyrektor Zespotu Prawa Konstytucyjnego i Miedzynarodowego
w Biurze Rzecznika Praw Obywatelskich

Bardzo dziekuje za wszystkie uwagi. Nie ma tutaj pana profesora Macieja
Zielinskiego. W kontekscie formularzy mysle, ze tutaj rzeczywiScie zgadzamy
sie co do ich uzyteczno$ci, oczywiScie pamietajac takze o mozliwoSciach pew-
nych probleméw wiazacych sie ze stosowaniem okreslen $cisle wymaganych,
ktorych niedochowanie nastepnie powoduje pewne negatywne konsekwencje.

Co do formulowanych przez urzedy administracji publicznej aktow admi-
nistracyjnych, gléwnie decyzji administracyjnych, tutaj padaly wypowiedzi:
do kogo taka decyzja zaadresowana. Oczywiécie ona jest zaadresowana do
odbiorcy w postaci tej osoby, ktora jest okreslona w decyzji administracyjnej,
ale trzeba pamietac, ze organ, oczywiécie w jego imieniu konkretny urzednik,
adresuje te decyzje, takze potencjalnie, o czym pan wspominal, do organu
odwolawczego. I jest to trudne wyzwanie, bo jednocze$nie musi dochowac
wymogow precyzji, jak i wymogoéw zrozumialo$ci, poniewaz ta decyzja ma
w istocie dwoch odbiorcow. Jeden to ta chociazby osoba fizyczna, z drugiej
strony, organ, ktory moze stwierdzic¢ niewazno$c¢ jego decyzji administracyj-
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nej. Stad tez konieczno$¢ dochowania tych wszystkich wymagan formalnych
merytorycznych decyzji administracyjne;j.

Ale jezeli moge nawigza¢ do wypowiedzi pani profesor Lipowicz. Mialem
to szczedcie, ze w toku praktyk prawniczych poznalem znakomitych sedziow
rodzinnych, ktérzy w moim rozumieniu w spos6b najbardziej zrozumialy,
przynajmniej w czasie moich praktyk radcowskich, wyja$niali stronom tresé
i znaczenie rozstrzygniecia sgdowego. Zapytalem sedziego, dlaczego uzywa
takiego jezyka, ktory nie do konica zawsze byl jezykiem nawigzujacym do tre-
Sci przepisoOw prawnych, co mlodego adepta sztuki prawniczej moze dziwic.
On mial bardzo pragmatyczny cel. ,Po prostu chce mie¢ malo «uchylow»”.
Oczywiscie chodzi tutaj o wyroki uchylajace jego rozstrzygniecia sagdowe.

Dobra administracja to nie taka administracja, ktéra pozytywnie rozpatruje
nasza sprawe, czy sad, ktory pozytywnie rozpatruje nasza sprawe, ale ktdra robi
to w sposob przekonywajacy i uzasadnienie w jaki$ sposob dociera, thumaczy
nam, dlaczego nam wlasnie na przyklad nie przyshuguje dane prawo. Pewnie
jest tak, ze nawet w takich przypadkach taka liczba kwestionowania takich
decyzji bedzie spora, ale w wielu przypadkach, tak jest na przyklad w sadow-
nictwie rodzinnym czy pewnie w wielu innych przypadkach, taki skutek jest.

A propos edukacji. Po pierwsze, chcialbym ogromnie podziekowaé za wy-
powiedz dotyczaca jezyka migowego i jego roli w komunikacji z osobami nie-
pelnosprawnymi. To jest niezwykle wazna ustawa i ona jest wielkim sukcesem.
Pamietac¢ takze trzeba, ze nowe obowiazki zwigzane z obstuga i z zalatwianiem
spraw osob niepelnosprawnych wigzac sie bedg z ratyfikacja, ktora nastgpila
w dniu 6 wrze$nia tego roku — Konwencji o Prawach Os6b Niepelnosprawnych,
ktora zreszta zostala dopiero co, bo 25 pazdziernika, opublikowana w Dzien-
niku Ustaw i jest juz obowigzujgca czescia krajowego porzadku prawnego.

Chcialbym wspomnie¢ o kwestii edukacji. Musze powiedziec, ze specjal-
nie przygotowujac sie do tego kongresu spotkalem sie z polonistami, od
ktoérych pobieralem nauki w liceum. Zwrdcili mi uwage, ze z ich do$wiad-
czen dotychczasowych czesci ustnej egzaminu maturalnego, gdzie sg trzy
dzialy: literatura, zwiazki literatury z innymi dziedzinami sztuki oraz nauka
o jezyku, to jest akurat doswiadczenie krakowskich liceow, 5—7% uczniow
wybiera trzeci dzial, czyli nauke o jezyku, najczesciej jezyk reklamy, bo to
jest modne. Pytanie: dlaczego tak jest. OczywiScie jest to interpretacja i nie
jest to by¢ moze na pewno reprezentatywny przyklad. Po prostu dlatego, ze
w trakcie omawiania lektur brakuje polonistom czasu na nauke o jezyku jako
takim. I by¢ moze jest to wyrazny postulat, zeby na ten wzglad mie¢ czas.

Jeszcze jedno spostrzezenie na temat jezyka czesto uzywanego przez rzecz-
nikow prasowych. Mam takie osobiste wrazenie, ze w telewizji wystepujacy

118



rzecznicy prasowi, najczesciej roznych jednostek policji, prokuratury, zawsze

rozpoczynaja wypowiedz od tego, ze ,podejmuja niezwlocznie czynnos$ci zmie-

rzajace do...”. Mam apel, zeby rzeczywiscie te czynno$ci po prostu wykrywaly

przestepcow, a nie zmierzaly niezwlocznie do podjecia innych czynnoSci.
Bardzo dziekuje.

Prof. dr hab. Jerzy Bralczyk
Uniwersytet Warszawski

Dziekuje panu.
Bardzo dziekuje wszystkim referentom, dyskutantom i uczestnikom.
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Prof. dr hab. Jan Miodek

Uniwersytet Wroctawski

Szanowni Panstwo!

Najserdeczniej, najgorecej witam wszystkich panstwa w drugim dniu I Kon-
gresu Jezyka Urzedowego. Zycze wszystkim panstwu wartoéciowych przezyé
intelektualnych w toku dzisiejszych obrad. Zeby nie przedtuza¢, bardzo mi
mito zaprosi¢ wroctawianke od urodzenia, a dzisiaj szefa dzialu jezyka pol-
skiego w Radzie Europejskiej, pania Agate Klopotowska, ktéra opowie nam
0 ,Meandrach pracy unijnego ttumacza. Jak powstaja polskie wersje tekstow
urzedowych Unii Europejskiej?”.

Jan Miodek, prof. dr hab. — pracownik naukowy Uniwersytetu Wroctawskiego, od
1989 r. dyrektor Instytutu Filologii Polskiej, kierownik Zakladu Historii Jezyka Polskiego,
czlonek Komitetu Jezykoznawstwa PAN i Rady Jezyka Polskiego, doktor honoris causa Uni-
wersytetu Wilenskiego i Uniwersytetu Opolskiego, czlonek honorowy i cztonek prezydium Wro-
clawskiego Towarzystwa Naukowego, redaktor naczelny ,,Rozpraw Komisji Jezykowej WTN”,
znany z telewizyjnych programoéw ,Ojczyzna polszezyzna”(1987—2007) i ,,Stownik polsko@
polski” (od 2009 r.), laureat trzech Wiktoréw i Super Wiktora, patron Szkoly Podstawowej
nr 21 w Jastrzebiu-Zdroju, honorowy obywatel Tarnowskich Gor i Kalet.
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Agata Ktopotowska
Kierownik Dziatu Jezyka Polskiego
w Radzie Unii Europejskiej

Meandry pracy unijnego ttumacza.
Jak powstajg polskie wersje
tekstéw urzedowych Unii Europejskiej?

ABSTRAKT

Wsrdd niezliczonych dokumentéw unijnych, ktére sg ttumaczone na jezyki urzedowe
UE, na szczeg6lng uwage zastuguja akty ustawodawcze przyjmowane w ramach tzw. pro-
cedury wspotdecyzji. Na wysoce skomplikowane uwarunkowania pracy unijnego ttumacza
nad tego typu dokumentami sktada sie szereg elementow:

1. Zawita i zwykle bardzo dtuga sciezka legislacyjna. Prace nad przedstawionym przez
Komisje wnioskiem prowadzone sa rownoczesnie w Parlamencie Europejskim i Radzie UE.
Poprawki do kolejnych wersji sa wprowadzane i ttumaczone réwnolegle w obu instytu-
cjach (ktérych biura mieszcza sie w trzech miastach: Brukseli, Strasburgu i Luksemburgu).
Dlatego tez kazdy akt ustawodawczy ma nie tylko wielu autoréw, ale takze wielu ttumaczy.

2. Specyficzny jezyk oryginatu. Jest to zwykle angielski, ale czesto naszpikowany neolo-
gizmami, kalkami jezykowymi (gtéwnie z jezyka francuskiego) i obfitujacy w wielokrotnie
ztozone, rozbudowane struktury sktadniowe. Ponadto teksty te pisza nierzadko osoby, dla
ktdrych angielski nie jest jezykiem ojczystym. Dlatego zdarzajg sie w nich niejednoznacz-
ne konstrukcje gramatyczne, stylistyczne niezrecznosci, niefortunne sformutowania lub
wrecz btednie uzyte wyrazy. Trumacz musi przy tym pamieta¢, ze teksty sg czesto wyni-
kiem drobiazgowych rokowan panstw cztonkowskich, podczas ktérych jedno stowo bywa
przedmiotem zmudnych negocjacji.

3. Dodatkowe wymogi, ktére powinny spetnia¢ ttumaczenia: musza one nie tylko
wiernie odzwierciedlac tres¢ oryginatu, lecz takze by¢ spdjne z wezesniej opublikowanym
prawodawstwem unijnym, z krajowym uzusem prawnym oraz z przyjetg terminologia.
Nalezy tez dodac, ze terminy na ukoriczenie ttumaczen sg zwykle krétkie i ttumacze pra-
cujg pod duzg presja.

Polscy ttumacze w UE wypracowali przez minione lata sprawdzone metody i narzedzia
pracy. Rozbudowano sie¢ kontaktéw miedzy dziatami ttumaczen w poszczegdlnych instytu-
cjach, ekspertami prawnojezykowymii Urzedem Publikacji. Od 2005 r. opracowano tysigce
polskich terminéw, ktére zasility zasoby powszechnie dostepnej unijnej wielojezycznej
bazy IATE. Specjalistyczne terminy konsultowane s3 z delegatami ze Statego Przedsta-
wicielstwa RP w Brukseli oraz krajowymi ekspertami. (Na kilku konkretnych przykfadach
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terminoéw zilustrowane zostang ciekawe zjawiska i wyzwania wystepujace podczas pracy
terminologicznej w UE). Polska wersja ,Miedzyinstytucjonalnego przewodnika redakcyj-
nego” wydanego przez Urzad Publikacji UE zawiera bardzo dobrze opracowana czes¢
poswiecong specyficznym dla polszczyzny trudnosciom. Rozwineta sie tez wspotpraca
z Rada Jezyka Polskiego, ktora rozstrzygneta wiele kwestii poprawnosciowych. Ttumacze
stale podnoszg swoje kompetencje jezykowe, m.in. podczas kurséw internetowych lub
warsztatéw prowadzonych przez wybitnych polskich jezykoznawcow.

Tworzony na fonie Unii Europejskiej urzedowy jezyk polski nie powstaje wiec w oderwaniu
od ojczystych korzeni. Jednoczes$nie niewatpliwie odciska on swoje pietno na wspotcze-
snej polszczyznie, przede wszystkim poprzez specyficzng unijng terminologie. Warto przy
tym postawi¢ pytanie: czy terminy w pocie czota wykuwane przez polskich ttumaczy nie
przegrywaja z neologizmami wprowadzanymi — nierzadko pospiesznie i mechanicznie
- przez dziennikarzy i korespondentéw?

Niewatpliwie wiele jeszcze mozna i nalezy zrobi¢ w dziedzinie doskonalenia urzedowe;j
polszczyzny unijnej. O jej dalszym rozwoju zadecyduje jednak nie tylko zaangazowanie
i profesjonalizm polskich ttumaczy, lecz takze wsparcie ze strony politykow, akademikéw
i dziennikarzy.

* ¥ ¥

Na wstepie zobowigzana jestem poczyni¢ nastepujace zastrzezenie. W mo-
im referacie zawartam wlasne opinie i spostrzezenia, ktérych w zadnym razie
nie nalezy interpretowac jako oficjalnego stanowiska Rady Unii Europejskiej.

Temat mojego wystapienia ,Meandry pracy unijnego ttumacza. Jak po-
wstaja polskie wersje tekstéw urzedowych Unii Europejskiej?” to temat bar-
dzo pojemny i obszerny. Na poczatku kilka faktow i liczb, potem przedstawie
najwazniejsze wyzwania tlumacza unijnego. Opowiem krotko o metodach
i narzedziach pracy i na kilku przykladach przyjrze sie wybranym zagadnie-
niom leksykalno-semantycznym i sktadniowym.

Instytucje Unii Europejskiej tworza ogromna liczbe dokumentow. Znako-
mita ich cze$¢ jest przekladana na jezyki urzedowe Unii Europejskiej. Jezy-
kow jest dwadzie$cia trzy, czyli dokladnie o cztery mniej niz samych panstw
czlonkowskich, przy czym w przysztym roku od lipca, wraz z przystgpieniem
Chorwacji, jezykow urzedowych bedzie dwadziescia cztery. Konieczno$é thu-
maczenia tekstow unijnych wynika z polityki unijnej wielojezycznoéci, zgod-
nie z ktéra kazdy obywatel panstwa czlonkowskiego ma prawo dostepu do
dokumentow unijnych w swoim wlasnym jezyku ojczystym. Ma takze prawo
zwracac sie do instytucji unijnych w tymze jezyku. W zwigzku z tym thumacze
w Unii sg nieodzowni. Chcialabym tylko przy okazji zaznaczy¢, ze w moim
referacie bede méwi¢ wylacznie o thumaczach i thumaczeniach pisemnych.
Oczywiscie tlumacze ustni takze odgrywaja bardzo istotng role w realizacji
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owej polityki wielojezycznoSci. Zreszta korzystaja z dorobku tlumaczy pi-
semnych, bo przygotowujac sie do thumaczenia w kabinie, thumaczenia sy-
multanicznego, podczas obrad na réznych forach Unii Europejskiej, musza
bardzo doglebnie i wnikliwie zapoznawac¢ sie z dokumentami unijnymi, a wiec
z naszymi przektadami. I jeszcze jedna rzecz, ktéra warto w tym momencie
podkresli¢, bo mam wrazenie, ze czesto umyka Swiadomos$ci postronnego
obserwatora. Tlumacze pisemni w Unii Europejskiej zatrudnieni sa przez
liczne instytucje Unii Europejskiej. Czyli wiele instytucji Unii Europejskiej
ma swoje wlasne shuzby thumaczeniowe. Instytucja, ktéra reprezentuje, czyli
Sekretariat Generalny Rady Unii Europejskiej, ogélem zatrudnia trzy tysiace
0s0b, z czego shuzby jezykowe to tysiac osdb, a w tym szeSéset piecdziesigt
urzednikéw to thumacze. Mamy dwadzieScia trzy dzialy jezykowe, a jeden,
chorwacki, jest nowym dzialem, ktéry w tej chwili sie tworzy. Z ostatnich
statystyk wynika, ze rocznie thumaczymy trzynascie tysiecy dokumentéow, co
stanowi milion stron rocznie. Thumaczenia, w przeciwienstwie do pozostatych
dzialéw tlumaczen w innych instytucjach, wykonujemy w zasadzie w Radzie
wlasnymi sitami. Czyli nie zlecamy, a jesli zlecamy, to bardzo rzadko. M¢j dzial
nie zleca. Zasadniczo nie zlecamy tlumaczen na zewnatrz. No i thumaczymy
glownie dokumenty polityczne i legislacyjne.

Moéwiac o tekstach unijnych, stajemy przed trudng do ogarniecia wielo$cig
ir6znorodnoscia bytow tekstowych. Teksty te maja jednak rozny status i ciezar
gatunkowy, odmienne bywa ich przeznaczenie, cechuje przy tym ogromna
rozpieto$¢ tematyczna. Do najwazniejszych naleza z pewno$cia te publikowane
w dzienniku urzedowym Unii Europejskiej. Sa to przede wszystkim przepisy
prawa, budzety, umowy miedzynarodowe, takze ogloszenia o przetargach,
informacje. Na famach innych publikatoré6w udostepniane sa w Unii inne ro-
dzaje tekstow, na przyklad roznego rodzaju raporty, sprawozdania finansowe,
opinie itd. Waznym dokumentem o charakterze politycznym, cieszacym sie
zwykle sporym zainteresowaniem mediéw, sa konkluzje. I tu moéwie o do-
kumencie typowo radowym, czyli takim dokumencie, ktory powstaje i jest
tlumaczony w mojej instytucji, a wiec w Radzie Unii Europejskiej. Projekt
tekstu konkluzji wraz z jego thumaczeniami przygotowywany jest zwykle na
kilka dni przed posiedzeniem Rady Ministrow lub Rady Europejskiej. Jed-
nak ostateczny ksztalt konkluzji uzgadniany jest dopiero podczas posiedzen,
ktore w przypadku tak zwanych szczytow Rady Europejskiej przeciagaja sie
nieraz do p6zna w nocy, wowczas dyzurni thumacze Rady réwniez nie $pig
i czekaja cierpliwie na uzgodnione przez szeféw panstw zmiany do wspdlne-
go dokumentu. Na szczegdlna uwage zastluguja akty przyjmowane w ramach
tak zwanej zwyklej procedury ustawodawczej wprowadzonej na mocy Trak-
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tatu Lizbonskiego. Owe akty prawne to rozporzadzenia, dyrektywy i decyzje
przygotowywane przez Komisje Europejska, a nastepnie przyjmowane przez
Parlament Europejski i Rade.

Na slajdzie (s. 137) widza panstwo bardzo ogblny calo$ciowy schemat. Pa-
trzac na ten schemat, mozna sie zorientowac, jak zawita i dluga bywa $ciezka
legislacyjna w Unii Europejskiej. Jednak wiekszos¢ aktow przyjmowanych
w ramach tej wlasnie procedury — zwyklej procedury ustawodawczej — przyj-
mowana jest w tak zwanym pierwszym czytaniu, a pierwsze czytanie to gorna
czes$c¢ tego kolorowego drzewka. Na kolejnym slajdzie (s. 138) wida¢ wykres,
ktory pokazuje, jak ta zwykta procedura ustawodawcza wyglada schematycznie
w pierwszym czytaniu. Ot6z wszystko zaczyna sie od projektu przygotowanego
w Komisji, zwanego wnioskiem Komisji, w skrécie COM, przy czym w polskich
tekstach takze zaznaczamy to za pomoca litery ,,C”, ale wymawiamy ,KOM”.
Moze jeszcze stowo na temat wniosku Komisji. Wniosek Komisji, zanim opuéci
Komisje, jest thumaczony na wszystkie jezyki urzedowe, bo Komisja ma swoj
dzial jezykowy. To oznacza, ze to wlasnie thumacze komisyjni jako pierwsi staja
wobec wyzwania przettumaczenia projektu aktu prawnego. To oni niejako
toruja droge kolejnym thumaczom, ktérzy beda za moment pracowac nad tym
dokumentem w Parlamencie i w Radzie.

Z chwilg gdy wniosek Komisji trafia do Parlamentu i Rady, zaczyna sie jego
podwojne zycie. Co to oznacza? Oznacza to, ze nad tym dokumentem prace
odbywaja sie réwnocze$nie w Parlamencie i w Radzie. Rownocze$nie wpro-
wadzane sa poprawki do tego samego dokumentu w Parlamencie i w Radzie.
I rownolegle te poprawki thumaczone sa w Parlamencie i w Radzie. Dlatego tez
kazdy akt ustawodawczy Unii ma nie tylko wielu autoréw, ale wielu ttumaczy.
Liczba poprawek w Parlamencie moze czasem nawet wynie$c¢ kilka tysiecy.
Wszystkie muszg by¢ przethumaczone, a terminy ukonczenia ttumaczenia
nie sa wydluzane z powodu na przyklad wiekszej liczby poprawek. Thumacze
w Radzie maja takze rece pelne roboty. Thumaczg poprawki proponowane
przez panstwa czlonkowskie, a takze liczne uwagi zawarte w przypisach do
tekstu. W jakim$§ momencie oczywiScie konieczne jest scalenie obu tych tek-
stow w jeden, zar6wno w wersji oryginalnej, jak i w wersjach thumaczonych,
i winnych wersjach jezykowych. I jest to nie lada zadanie. Odpowiedzialno$c
za to scalenie spada na prawnikoéw i lingwistow, i moga sobie panstwo tez
wyobrazi¢, jak duzym wyzwaniem w takim trybie pracy jest scalenie, ujedno-
licenie, zapewnienie spdjnosci terminologicznej tych aktéw prawnych. Krotko
mowiac, zwykla procedura ustawodawcza, dosé skomplikowana, takze wplywa
na skomplikowane uwarunkowania pracy thumacza unijnego nad tego typu
dokumentami.
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Jezyk oryginatu to kolejne zagadnienie (s. 138). Jezyk oryginaltu to najcze-
Sciej jezyk angielski i tak juz od moze wiecej niz kilku lat. M6j kolega z pracy,
kierownik kontroli czy kontroler jakoSci w naszym dziale nazywa ten angielski,
ktory jest angielskim specyficznym, EUnglish. Zapisalam to do$¢ dowcipne
okreslenie.

Czym sie charakteryzuje angielski unijny? Jest naszpikowany neologizma-
mi i kalkami jezykowymi, glownie z jezyka francuskiego. Pojawiaja sie w nim
stowa, ktorych nie odnotowuja zadne stowniki jezyka angielskiego, pojawiaja
sie tez slowa, ktorym przypisano nowe znaczenia, takze nieodnotowane przez
zadne stowniki jezyka angielskiego, co oznacza, ze teksty te czy fragmenty
tekstow, stowa, wyrazenia bywajq niezrozumiale dla przecietnego obywatela
Wielkiej Brytanii czy Irlandii. Po drugie, teksty, ktore thumaczymy, obfituja
w zdania wielokrotnie zlozone. W przypadku aktow prawnych tlumacz nie
moze tych zdan rozbic na zdania krétsze, obowigzuja go bowiem rygorystycz-
ne zasady, zgodnie z ktérymi musi on zachowa¢ wiernie strukture kazdego
akapitu. Po trzecie, teksty te pisane sa najczeSciej przez osoby, dla ktoérych
angielski nie jest jezykiem ojczystym i nie zawsze niestety teksty te trafiaja
w rece angielskich korektorow. Dlatego zdarzaja sie w nich niejednoznaczne
konstrukcje gramatyczne, stylistyczne niezrecznos$ci lub wrecz blednie uzyte
wyrazy. Do klasycznych juz przykladow, ktére zanotowalam na slajdzie, naleza
takie wyrazy jak ,actually” — uzyte w niepoprawnym znaczeniu ,,aktualnie”,
z francuskiego ,actuellement”. ,Actually” po angielsku znaczy ,istotnie”.
I ,eventually”, ktore po angielsku znaczy ,w koncu”, ,ostatecznie”, ale uzyte
w niepoprawnym znaczeniu ,ewentualnie” od francuskiego ,éventuellement”,
czy tez klasyczny przyklad ,delay” ktére oznacza po angielsku ,,op6znienie”,
ale czasami autorom tekstow myli sie z francuskim ,délai”. Thumacz musi by¢
wiec czujny. I wreszcie pracujac nad thumaczeniami aktu prawnego, musimy
pamietaé, ze dokumenty te sa czesto wynikiem zmudnych rokowan panstw
cztonkowskich, podczas ktorych jedno stowo bywa przedmiotem drobiazgo-
wych negocjacji. Dlatego tez trzeba bardzo skrupulatnie oddac tre$ci zawarte
w oryginale i nawet wowczas, kiedy jaki§ wyraz wydaje sie thumaczowi zbed-
ny, czy moglby sie wydawa¢ zbedny, nie wolno go pomina¢, gdyz nigdy nie
wiadomo, czy takie pominiecie nie wywola niepozadanego spiecia, a nawet
politycznego skandalu.

Kroéciutko o wymogach jako$ci. OczywiScie nasze thumaczenia musza spel-
niac¢ liste podstawowych wymogow jakosci (s. 139). Musza by¢ wierne z orygi-
nalem i kompletne, spdjne z wezesniejszym opublikowanym prawodawstwem
unijnym, musza by¢ poprawne pod wzgledem jezykowym, terminologia w tek-
stach musi by¢ prawidlowa i spdjnie zastosowana, musza by¢ takze zgodne
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z krajowym uzusem, no i teksty musza by¢ przejrzyste. Niestety nie zawsze
jest mozliwe spelnienie wszystkich tych warunkéw rownoczeénie. Nalezy przy
tym dodag¢, ze terminy ukonczenia thumaczen sg zazwyczaj krotkie i thumacze
pracuja pod duza presja.

Polscy thumacze w Unii Europejskiej wypracowali sprawdzone metody
i narzedzia pracy (s. 139). W Radzie stosujemy zasade ,,dwoch par oczu”, co
oznacza, ze wiekszo$¢ thumaczonych przez nas tekstow jest weryfikowana przez
drugiego ttumacza. Nasz kontroler jakosci regularnie sprawdza losowo wybra-
ne probki thumaczen i przekazuje cenne wskazowki i uwagi kolegom. Ponadto
shluzy dorazng pomoca jezykowa, a takze opracowuje szczegdtowe instrukcje
i wytyczne dotyczace konkretnych zagadnien czy problemoéw natury jezykowej
i translatorskiej. Nasi tltumacze, wspomagani w tym zakresie przez wykwalifi-
kowanych asystentow, korzystaja z licznych narzedzi komputerowych. Miedzy
innymi maja do dyspozycji program, ktéry umozliwia tworzenie pamieci
tlumaczeniowych, co jest szczegblnie przydatne przy thumaczeniu tekstow
powtarzalnych badz tez kolejnych wersji dokumentu. Ponadto rozbudowano
sie¢ kontaktéw miedzy dzialami thumaczen w poszczegblnych instytucjach,
ekspertami prawnojezykowymi. Istnieje polska wersja ,Miedzyinstytucjo-
nalnego przewodnika redakcyjnego” wydanego przez Urzad Publikacji Unii
Europejskiej, ktory oprocz ogolnych wytycznych obowigzujgcych wszystkie
dzialy jezykowe zawiera bardzo dobrze opracowana cze$¢ po$wiecona spe-
cyficznym dla polszczyzny trudnoSciom, miedzy innymi interpunkcji, uzyciu
wielkich i malych liter, pisowni lgcznej i rozlacznej i wielu innym zagadnie-
niom. Praca thumacza w Unii Europejskiej wiaze sie z nieustannym poszukiwa-
niem wila$ciwych ekwiwalentow dla réznych, czesto bardzo specyficznych lub
wysoce specjalistycznych terminéw. Od 2005 r. opracowano tysigce polskich
termindw, ktore zasilily zasoby unijnej wielojezycznej bazy IATE (s. 140).
Baza ta jest od 2009 r. powszechnie dostepna i goraco zachecam panstwa do
korzystania z niej. Mam przy sobie w kilku egzemplarzach ulotki dotyczace
tej bazy danych, ktore moga panstwu pomoéc korzystaé z bazy, ewentualnie
stuze po prelekcji dodatkowymi informacjami.

Kilka danych na temat tej bazy. Ot6z dane do bazy zwanej IATE wpro-
wadzane s3 na biezaco. Zawiera ona ogolem siedem milionoéw terminoéw we
wszystkich jezykach Unii Europejskiej, przy czym nie kazdy termin jest prze-
thumaczony na kazdy jezyk. Jesli chodzi o liczbe terminow polskich, to jest ich
w tej chwili sze$cdziesigt osiem tysiecy, z czego czterdzieSci siedem tysiecy
dodano od 2005 r. i te terminy dodaly dzialy polskie ze wszystkich instytucji,
gdzie dzialy jezykowe funkcjonujg. Przy czym, i tu pare stow autoreklamy,
czternascie tysiecy siedemset terminéw dodano w Radzie w zespole, ktorym
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kieruje i jest to bardzo duza liczba w poréwnaniu z innymi dzialami jezyko-
wymi w Radzie. Spowodowalo to, ze polski dzial wysunagl sie na prowadzenie,
jesliidzie o liczbe terminow wprowadzonych przez thumaczy w Radzie (s. 140).

Chcialabym jeszcze powiedzieé, jak powstaja terminy. Ot6z okreslanie wia-
Sciwych terminéw wymaga poszukiwan wiarygodnych zrédel oraz konsultacji
z ekspertami, miedzy innymi dyplomatami ze Stalego Przedstawicielstwa RP
w Brukseli oraz ekspertami krajowymi z poszczeg6lnych ministerstw. Zdarza
sie, ze eksperci majg rozbiezne zdania i zdarza sie tez niestety, ze je zmieniaja.

Jesli chodzi o metody pracy, to chcialabym z tego miejsca szczegdlnie pod-
kresli¢, ze w minionych latach rozwinela sie wspolpraca polskich thumaczy
z Unii z Radg Jezyka Polskiego, ktora rozstrzygnela wiele kwestii poprawno-
Sciowych. Przy okazji opracowania wspomnianego przewodnika redakcyjnego
na wiele pytan odpowiedzial nam profesor Andrzej Markowski. Po za tym
thumacze unijni stale podnosza swoje kompetencje jezykowe, miedzy inny-
mi podczas kurséw internetowych z poprawnej polszczyzny lub warsztatow
prowadzonych przez wybitnych polskich jezykoznawcow.

Nasze teksty nie powstajg wiec w oderwaniu od ojczystych korzeni. Jedno-
czeSnie niewatpliwie odciskaja swe pietno na wspolczesnej polszcezyznie, przede
wszystkim przez specyficzna unijna terminologie. Warto przy tym postawié pyta-
nie: czy terminy w pocie czola wykuwane przez polskich thimaczy nie przegrywaja
czasem z neologizmami i kalkami jezykowymi tworzonymi i wprowadzanymi
nierzadko poSpiesznie i mechanicznie przez dziennikarzy i korespondentow?

Na zakonczenie kilka wybranych przykladéw. Zagadnienie z dziedziny
skladni, by¢ moze najbardziej kontrowersyjne, by¢ moze zostanie uznane przez
panstwa jako najbardziej kontrowersyjne. Ot6z chodzi o czasownik angielski
sensure that”. I thumaczenie ,ensure that” za pomocg ,zapewni¢, by”, co nie jest
poprawne z punktu widzenia polszczyzny. Ot6z chcialabym panstwu przed-
stawié¢ bardzo $wieze ustalenia wewnetrzne w moim dziale dotyczace ,,ensure
that”. Na slajdzie (s. 144) wpisalam poprawne uzycia czasownika ,zapewnic¢”,
zgodnie ze stownikiem jezyka polskiego i podalam takze przyklad thumaczenia
jednego z tekstow unijnych. ,,Organizacja zapewnia, by europejskie dokumen-
ty oceny byly publicznie dostepne”. Ot6z w unijnych tekstach legislacyjnych
jedynym ekwiwalentem czasownika ,,to ensure”, akceptowanym przez naszych
prawnikow, lingwistow, jest ,zapewnia¢”. Konstrukeja zalecana i pozadana
jest ,zapewnia¢” plus nominalizacja, na przyklad ,,zapewnia realizacje zadan”.
Niestety, tu sie zaczyna problem. Nie we wszystkich kontekstach takie rozwig-
zanie jest mozliwe. Problem rozwigzywalaby wowczas jak dotad uznawana za
bledna, konstrukcja ,,zapewniaé, by”, ktéra wlasnie uznawana jest za bledna
i przez autorytety w dziedzinie jezykoznawstwa z profesorem Markowskim
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na czele, znamy jego publikacje na ten temat. W zwigzku z tym tam, gdzie
nie jest mozliwa konstrukcja ,zapewnia¢ co$”, w Radzie w moim dziale wy-
tworzyl sie nastepujacy swoisty rytual. Thumacze w poczuciu patriotycznego
obowiazku stosuja wariant alternatywny ,dopilnowa¢, by” lub kilka innych
wersji. Prawnicy i lingwisci, ktorzy w kolejce w cyklu pracy nad dokumentem
zajmuja sie dokumentem po ttumaczach, w poczuciu rowniez patriotycznego
obowiagzku, wyszukuja wystapienia ,ensure” w oryginale i zmieniaja ,dopilno-
wac, by” na ,zapewniaé, by”. Kwerenda w Google wskazuje na dziesigtki tysiecy
wystapien ,zapewniac, by” lub ,aby” w sieci i nie sg to tylko strony unijne.
Konstrukcja ,,ensure that” w tekstach unijnych coraz wyrazniej awansuje do
rangi terminu okre$lajacego typowa dla prawodawstwa unijnego koncepcje
obowigzku zapewnienia skutku. W zwiazku z tym, i tu nasze postanowienie
wewnetrzne, postanowiliémy nie uznawac tej konstrukeji za niepoprawna.
Czekam oczywi$cie na panstwa reakcje podczas dyskus;ji.

Bardzo szybko kilka innych przykladow leksykalno-semantycznych (s. 141).
»Carbon leakage”, przettumaczony jako ,ucieczka emisji” albo ,ucieczka gazéw
cieplarnianych”, to termin z dziedziny ochrony $rodowiska. JesteSmy bardzo
zadowoleni z tego thumaczenia. Zostalo ono ukute w naszym dziale, przy czym
musze panstwu powiedzieé, ze dostowne i absurdalne ttumaczenie ,,wyciek
wegla” pojawilo sie w kilku tekstach. Tymczasem chodzi tutaj o zjawisko pole-
gajace na zwiekszeniu emisji gazow cieplarnianych w jednym kraju na skutek
jej redukeji w innym. Ta ,ucieczka emisji” po polsku. Miedzy innymi doszli-
$my do takiego rozwigzania zainspirowani przykladami thumaczen z jezykow
romanskich.

Inny przyklad: ,active ageing”. Nie wiem, czy panstwo wiedza, ze rok 2012
w Unii Europejskiej zostat okreslony Europejskim Rokiem Aktywnego Starze-
nia Sie. I tutaj niestety przyklad nieudany. My bardzo chcieliémy ttumaczy¢
sactive ageing” jako ,aktywno$¢ osob starszych”, ale pod wplywem naszych
krajowych ekspertow okazalo sie, ze ,aktywne starzenie” jest terminem ich
zdaniem juz przyjetym i przez to lepszym.

Dwa przyklady metafor w naszym zyciu. W tekstach unijnych pojawiaja
sie takze metafory (s. 142). Przy czym one nie tylko sie w tekstach unijnych
pojawiaja. My ,srebrna gospodarke” i ,,szklany sufit” znalezliémy takze w pu-
blikacjach polskich. ,Srebrna gospodarka” to sektor gospodarki koncentru-
jacy sie na rozwoju ustug dla osob starszych, a ,,szklany sufit” to niewidzialne
i sztuczne bariery, ktére uniemozliwiaja uzdolnionym jednostkom, zwlaszcza
kobietom, awansowanie na stanowiska kierownicze.

Kilka przyktadow metonimii, ale z mézgami w roli gldwnej. Nie mogltam
sobie darowac i w tytule mojego slajdu zacytowalam wielkiego romantycznego
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poete (s. 142), zeby tym bardziej pokaza¢ panstwu, ze naprawde od korzeni
ojczystych sie nie odrywamy, a wiec tym razem nie serce, lecz moézgi. ,,Drenaz
mozgow”, prosze sobie wyobrazi¢, czyli ,brain drain”, wystapil w jednym
z rozporzadzen unijnych. Mozgi to wykwalifikowani pracownicy i ,,drenaz
mo6zgow” to odplyw z danego kraju tych wlasnie wykwalifikowanych pracow-
nikow. I podobne: ,,pozyskiwanie mozgéw” albo ,,marnotrawstwo mozgow”.
Zjawisko wystepujace wtedy, kiedy pracownicy o wysokich kwalifikacjach
wykonuja prace ponizej swoich kwalifikacji.

Innowacje stowotworcze (s. 143). Stowa, rzeczowniki, ktore wiem, ze budza
przy pierwszym przynajmniej zetknieciu z nimi sprzeciw. Ja sama pamietam,
ze kilka lat temu bardzo negatywnie zareagowalam na ,kwalifikowalno$c”, to
czwarty termin wymieniony na mojej liScie. Terminy, te rzeczowniki tworzo-
ne w przypadku ,zrébwnowazono$ci” od imieslowu, a trzech pozostalych od
przymiotnikoéw konsultowali$my zreszta z naszymi jezykoznawcami. ,,Zréwno-
wazono$¢” budzila najwieksze kontrowersje wlasnie z tego powodu, ze jest to
rzeczownik od imiestowu, ale cze$¢ z panstwa zaakceptowata te innowacje sto-
wotworceza. ,Warunkowos¢”, ,rozliczalno$¢”, ,, kwalifikowalno$¢” budza mniejsze
watpliwosci ze wzgledow regul stowotworezych, ale stowa te, jesli nie sa znane,
to wladnie reagujemy na nie jak na cos nowego — nie zawsze zyczliwie. Tymcza-
sem nie wchodzgc w szczegdly, bo na to nie mamy czasu, sg to terminy, ktérych
potrzebujemy w naszych tekstach unijnych. Nie jesteémy w stanie ich zastgpic,
musielibySmy je zastapi¢ bardzo czesto wieloma dodatkowymi stowami.

I na koncu zjawisko eurozargonu (s. 144). Byta zreszta o tym nawet i wezoraj
mowa. RzeczywisScie co$ takiego jak eurozargon istnieje i pokaze to na dwoch
przyktadach, przy czym domyslaja sie panstwo, ze takich przykladow eurozar-
gonu moglabym poda¢ dziesigtki. Chce podkresli¢ w tym miejscu, ze eurozar-
gon nie jest problemem wylacznie polskim. Jako przyktad podalam ,poste-
powanie kontradyktoryjne”. Jest to termin audytowy i po angielsku mowi sie
scontradictory procedure” i zapewniam panstwa, ze moi koledzy Brytyjczycy
twierdza, ze po angielsku to po prostu nie znaczy to, co ma znaczy¢ w Unii Eu-
ropejskiej. ,,Postepowanie kontradyktoryjne” to jest moment, kiedy jednostka
kontrolowana przez audytora ma okazje i musi opowiedzie¢ na ustalenia kon-
troli i wtedy dochodzi do takiego wlasnie postepowania kontradyktoryjnego.
To bardzo wazny proces w procedurze kontroli finansowej. ,,Contradictory
procedure” wzielo sie z francuskiego ,procedure contradictoire” i przecietny
Anglik nie bedzie wiedzial, co to jest ,,contradictory procedure”. Tak jak i my
nie bedziemy wiedzieé, co to jest postepowanie kontradyktoryjne. Jest to ter-
min typowo unijny. Podobnie jest z ,semestrem europejskim”. Nie wiem, czy
panstwo wiedzg, co to jest. Nazywa sie to semestr tylko dlatego, ze procedura
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trwa sze$¢ miesiecy, ale wigze sie z wymiana doswiadczen i spostrzezen na
temat polityki gospodarczej panstw Unii Europejskiej. Panstwa europejskie
na poczatku roku, ich przedstawiciele, spotykaja sie, omawiaja polityke go-
spodarcza i pdzniej na tej podstawie formulowane sa wytyczne i nazywa sie to
semestr europejski. Sa to rzeczywidcie terminy, ktore zeby zrozumie¢, trzeba
poznacd sie na meritum. I to jest problem nie tylko polszczyzny.

Chcialabym powiedzie¢, ze o krytycznych uwagach pod adresem polskich
tekstow unijnych oczywiécie wiem. Przed przystapieniem Polski do Unii ko-
nieczne bylo przelozenie na polski tak zwanego Acquis, czyli wspolnotowego
dorobku prawnego. Niestety w wiekszo$ci przypadkéw tlumaczenia te byly
niedobre, a czasem po prostu fatalne. Kto dokonat tych niefortunnych prze-
kladow? Nie wiem. Bledy wynikaly nie tylko ze stabej znajomo$ci wzorcowej
polszczyzny, ale takze slabej znajomosci jezyka oryginalu. W 2004 r. polska
prasa rozpisywala sie takze na temat niezbyt udanego ttumaczenia konstytucji
europejskiej. Zrobilo sie wtedy glosno na temat unijnych thumaczen. Ttumacze-
nia te nie byly jednak naszym dzielem, gdyz dzialy polskich thumaczen jeszcze
wtedy nie istnialy. Niestety w ten sposob calkowicie niezashuzenie polskim
tlumaczom w Unii przylepiono niezbyt pochlebng tatke i mam wrazenie, ze
ta nie najlepsza opinia ciggnie sie za nami do dzisiaj. Tymczasem — i tu chcia-
tabym zwr6cié sie do pana profesora Miodka, to wspomnienie osobiste, nie
wiem, czy pan pamieta, ze ponad dziesiec¢ lat temu udzielit mi pan wywiadu
do nowojorskiego ,,Nowego Dziennika”, ktory zatytulowalam cytujac pana.
Powiedzial pan wowczas: ,Dopominam sie o szczeScie komunikacyjne”. My-
Sle, ze to piekne zdanie moze przy$wieca¢ nam tutaj i takze chcialam panstwa
zapewni¢, ze przy$wieca nam, thumaczom unijnym. Rzeczywiscie staramy
sie o to szcze$cie komunikacyjne, tyle tylko ze zycie pokazuje, ze przeszkody
w dazeniu do tego szczeScia niestety sa liczne, ale probujmy je pokonywac
i mam nadzieje, ze wspoOlnie to sie nam uda. Dziekuje bardzo za uwage.
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mi zespotu polskich thumaczy w Sekretariacie Generalnym Rady Unii Europejskiej w Brukseli.



MEANDRY PRACY
UNIUNEGO TLUMACZA

Jak powstaja polskie wersje
tekstow urzedowych
Unii Europejskiej?

Spis tresci

Stuzby thumaczeniowe UE — fakty i liczby
Zwykla procedura ustawodawcza

Jezyk oryginalu

Wymogi, ktore musza spetniac thumaczenia
Metody i narzedzia pracy ttumaczy UE

Zagadnienia leksykalno-semantyczne i
sktadniowe na przyktadach

Podsumowanie




Jezyki urzedowe UE
Unia Europejska - najwieksza wielojezyczna
organizacja na swiecie!

OBATAPCKU BG italiano
cesky CS latvieSu valoda

dansk DA lietuviu kalba
Nederland NL Malti

English EN
eesti keel ET

suomi FI

polski
portugués

. romana
francais FR

Deutsch DE
eAAnvika EL slovensc¢ina
magyar HU espanol

Gaeilge GA svenska

slovencina

Stuzby tlumaczeniowe UE

Komisja Europejska
Parlament Europejski

SG Rady UE

Trybunal Sprawiedliwosci
Trybunal Obrachunkowy
Europejski Bank Centralny
Europejski Bank Inwestycyjny

Komitet Regionow i Europejski Komitet
Ekonomiczno-Spoleczny

Centrum Thumaczen dla Organéw Unii Europejskie;j




Stuzby jezykowe Rady

Personel SG liczy ok. 3 tys. osob

Stuzby jezykowe - ok.1 tys. osob (w tym 650
tlumaczy)

23 dzialy jezykowe + 1 nowy (najczesciej 26
tlumaczy w kazdym dziale + ok. 10 asystentow)

Thumaczenia dla Rady Europejskiej, Rady UE, a
takze Europejskiej Stuzby Dziatan Zewnetrznych
oraz obywateli Unii

13 tys. dokumentow i 1 milion stron rocznie

Zasadniczo wszystkie thumaczenia wykonywane
wlasnymi sitami

Glownie dokumenty polityczne i legislacyjne

Dziennik Urzedowy L 278

Unii Europejskiej

Wysane posiin Legislacja
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Inne publikatory

Raporty

Sprawozdania finansowe
Opracowania specjalistyczne

Opinie

Oswiadczenia polityczne

Komunikaty prasowe

Broszury, biuletyny wewnetrzne
Informacje na stronach internetowych

Korespondencja z organami krajowymi lub innymi
podmiotami, w tym osobami prywatnymi
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Zwykla procedura ustawodawcza
Pierwsze czytanie

WNIOSEK
Komisji (COM)

wymiana informacji

RADA
— pierwsze czytanie

poprawki przyjecie wyniku
pierwszego czytania

PE

PE
— pierwsze czytanie

zatwierdzenie
wniosku ) )
bez poprawek wniosek przyjety

odrzucenie wyniku
- stanowisko Rady
W pierwszym czytaniu

w PE

»EUnglish”

* Naszpikowany neologizmami, kalkami jezykowymi
(glownie z jezyka francuskiego)
Obfituje w wielokrotnie ztoZzone, rozbudowane
struktury sktadniowe
Niejednoznaczne konstrukcje gramatyczne
Stylistyczne niezrecznosci
Niefortunne sformulowania
Blednie uzyte wyrazy, np.:

actually w niepoprawnym znaczeniu aktualnie
(z fr. actuellement)

eventually w niepoprawnym znaczeniu
ewentualnie (z fr. éventuellement)

delay (po ang. opoznienie) w niepoprawnym
znaczeniu termin (po fr. delai).




Wymogi jakosci

Wiernosc z oryginatem i kompletnosc
Spojnosc z wezesniej opublikowanym
prawodawstwem unijnym

Poprawnosc¢ jezykowa

Poprawnosc i spojnosc terminologiczna
Zgodnosc¢ z krajowym uzusem prawnym
Przejrzystosc

Metody i narzedzia pracy

Weryfikacja (zasada ,dwoch par oczu”)
Rola kontrolera jakosci

Narzedzia komputerowe — np. tworzenie pamieci
ttumaczeniowych

Euramis

Siec kontaktow

Miedzyinstytucjonalny przewodnik redakcyjny
Terminologiczna baza IATE

Wspolpraca z RJP




Interaktywna Terminologia dla Europy

=

? InerAcive Terminlogy
for Eurcpe polski (pl) - I
* P

* ok Moje ustawienia wyszukiwania  Usufi moje ustawienia wyszuki Pomoc

— Kryteria wy

Wyszukaj Szuka)

termin

Jezyk
Zradtowy
Jezyki beg [Eles [Flda [[de [Fel [Fen [es [Fet Efi Efr Ega [Ehu [ wszystkie
docelowe zDh Fla Bt B Emt Enl Epl Elpt Ero Elsk Esl Flsv M

en - angielski E Pobierz ustawienia

* Ten symbol oznacza obowigzkowe pola

— Kryteria

Wybierz dziedzine, ktdrej dotyczy wyszukiwanie
wszysthkie

Rodzaj wyszukiwania- © termin =~ © skidt @ wszystkie

iate diffusion version 1.4.13 © Copyrioht Disclaimer About IATE  Contact us

Garsc liczb

Info wprowadzane na biezaco
~ 1 500 000 haset (pojec)
7 000 000 terminow tacznie
68 000 terminow PL
47 000 dodano od 2005 r.
(wszystkie instytucje)
14 700 dodano w Radzie — PL nr 1
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Carbon leakage

PL: ucieczka emisji (gazow cieplarnianych)

Zjawisko polegajace na zwiekszeniu emisji gazow
cieplarnianych w jednym kraju na skutek jej
redukcji w innym kraju

Przyklady innych jezykow:
 ES fuga de carbono
e FR fuite de carbone
e PT fuga de carbono

Active ageing

Aktywnos¢ osob starszych

lub tlumaczenie preferowane przez ekspertow:

Aktywne starzenie sie




Metafory w naszym zyciu...

Srebrna gospodarka - sektor gospodarki
koncentrujacy sie na rozwoju ustug dla osoéb
starszych: ochrony zdrowia, rehabilitacji, ustug
opiekunczych i pielegnacyjnych, a takze na
poszerzeniu oferty turystycznej i kulturalnej dla
seniorow

Szklany sufit - zjawisko polegajace na
wynikajacych z uprzedzen niewidzialnych,
sztucznych barierach, ktore uniemozliwiaja
utalentowanym Jednostkom zwlaszcza kobietom,
awansowanie na stanowiska kierownicze w
organizacji

Metonimie...
»nie serce, lecz mozgi”...

Drenaz mozgow zob. Rezolucja Parlamentu

Europejskiego w sprawie podejscia UE do
zarzadzania migracja ekonomiczna (ang. brain
lehgeing)

Pozyskiwanie mo0zgow (ang. brain gain)

Marnotrawstwo mozgow (ang. brain waste)

Wymiana mo0zgow (ang. brain exchange)




Innowacje slowotworcze

* Zrownowazonosc (z ang. sustainability)
- rzeczownik utworzony od imiestowu

- 1 mniej kontrowersyjne, bo utworzone od
przymiotnikow:

e Warunkowosc¢ (ang. conditionality)

e RozliczalnosSc (ang. accoutability)
e Kwalifikowalnosc (ang. eligibility)

Eeee... - innowacje morfologiczne

e e-rzad — ,utatwia kontakt wiadzy z
obywatelami i umozliwia zatatwianie
spraw urzedowych przez Internet”.

e e-prawnik
» e-antologia
e e-angielski




ensure that =

SJP: zapewnié, -aé

1. zapewniac (kogos), ze; zapewniC o czyms =
oswiadczac, zareczac; np. Zapewniam cie, Ze nic
ztego im nie grozi.
zapewniacC cos = czyniC coS pewnym, sprawiac, ze
sie stanie, gwarantowac; np. zapewni¢ komus
bezpieczeristwo

M.in. ttumaczenia unijne:

Np. ,,Paristwo czlonkowskie zapewnia, by stosowanie
wyrobow budowlanych noszaqcych oznakowanie
CE nie byto utrudnione przez przepisy” albo
»organizacja (...) zapewnia, by przyjete
europejskie dokumenty oceny i odniesienia do
europejskich ocen technicznych byty publicznie
dostepne...”

Eurozargon albo
zargon europejski

e Postepowanie
kontradyktoryjne (z ang.

contradictory procedure; z fr. procédure

contradictoire)

e Semestr europejski




Podsumowanie

Wielojezyczna wspolnota

Liczne podmioty

Skomplikowane wymogi proceduralne
Eurozargon

Opisywanie nowej rzeczywistosci, nowych
zjawisk

Bardzo szeroki zakres tematow, czesto
wysoce specjalistyczny

Presja czasu

*x X %
* *

* DZIEKUJE *

* *
* 4 *




Eliza Czerwinska
Mazowiecki Urzad Wojewoddzki

Kultura jezyka urzedowego

ABSTRAKT

W referacie zostang oméwione najczestsze typy btedow jezykowych, wystepujacych
w materiale badawczym, obejmujacym teksty wytworzone w Mazowieckim Urzedzie
Wojewddzkim i Biurze Rzecznika Praw Obywatelskich. Analiza dokumentéw prowadzi
do wniosku, ze najliczniej sa reprezentowane odstepstwa od normy dotyczace budowy
zdania oraz r6znego rodzaju niedoskonatosci stylistyczne. To wtasnie ich nagromadzenie
przesadza w duzej mierze o niepoprawnosci i niezrozumiatosci pism reprezentujacych urze-
dowa odmiane jezyka. Istotne sg rowniez btedy leksykalne, w tym na przyktad naruszanie
taczliwosci wyrazowej, stosowanie wyrazéw niezgodnie ze znaczeniem oraz postugiwanie
sie stownictwem naduzywanym i modnym. Wymienione zjawiska jezykowe zostana zapre-
zentowane w porzadku odzwierciedlajgcym ich wptyw na powodzenie procesu percepcji
i rozumienia tekstow.

* * %

MJj referat bedzie dotyczy¢ poprawnosci tekstow redagowanych w ma-
zowieckim Urzedzie Wojewddzkim w Warszawie i Biurze Rzecznika Praw
Obywatelskich. Dokumenty te analizowalam od lipca 2011 r. pod kierunkiem
profesora Radostawa Pawelca w ramach dwéch projektoéw: ,,Poprawnosé je-
zyka polskiego w mazowieckim Urzedzie Wojew6dzkim w Warszawie” i ,,Po-
prawnos¢ jezyka polskiego w Biurze Rzecznika Praw Obywatelskich”.

Material badawczy stanowilo okolo tysiaca stron rozmaitych pism i aktow
prawnych, dobranych wedlug kryterium réznorodnosci tematyki i formy.
Analiza obejmowala przede wszystkim odstepstwa od normy na rozmaitych
poziomach tekstu — poczawszy od formy graficznej (edycja), poprzez pisow-
nie, interpunkcje i cechy stricte gramatyczne (budowa zdania), stownictwo,
po sposéb wyrazania mysli w piSmie (styl).

Na podstawie tych badan wyodrebnilam bledy jezykowe reprezentatywne
dla jezyka obu urzedow. Przedstawie je w porzadku odzwierciedlajacym ich
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znaczenie dla zrozumialoSci i poprawnosci tekstu. Bledy te podzielitam na
dwie grupy: gramatyczne (gtownie sktadniowe; inne typy tego rodzaju bledow
nie beda omawiane, gdyz stanowig osobny temat) i pozostale (stylistyczne,
ortograficzne i interpunkcyjne).

BLEDY GRAMATYCZNE
Skladnia

1. Uzycie zdan wielokrotnie podrzednie zlozonych

Jednym z najczestszych odstepstw od normy dotyczacych sktadni jest uzycie
zdan wielokrotnie podrzednie zlozonych. Aby mozna bylo okreslié je jako spojne
logicznie i gramatycznie, wypowiedzenia takie musza speki¢ kilka warunkow.
Do najwazniejszych naleza: konsekwentnie realizowany model sktadniowy oraz
jednolitos¢ pod wzgledem strony, rodzaju i wykonawcy czynno$ci. Odstepstwo
od tych zasad skutkuje powstaniem nadmiernie rozbudowanych konstrukeji,
w ktorych nastepuje ostabienie zwigzkdw gramatycznych i logicznych miedzy
poszczegbdlnymi czlonami. O takich zdaniach méwimy, ze sa pozbawione sensu
iniezrozumiale. Jak powazne moga by¢ skutki niejasno sformutowanych mysli
w pismach urzedowych, nikogo przekonywac nie trzeba.

Na planszach przedstawiam cytaty z tekstow urzedowych, ilustrujace oma-
wiane przeze mnie zjawiska jezykowe. Oto wadliwie skonstruowane, zbyt
dlugie zdanie:

1) Do usuwania drzew i krzewow znajdujacych sie na nieruchomosciach obje-
tych decyzja o zezwoleniu na realizacje inwestycji w zakresie lotniska uzytku
publicznego wydana na rzecz zakladajacego lotnisko, o ktérym mowa w art.
55 ust. 2 pkt 11 2 ustawy z dnia 3 lipca 2002 r. Prawo lotnicze, zarzadzajacego
takim lotniskiem, o ktorym mowa w art. 174 ust. 2 pkt 11 2 ustawy z dnia 3 lipca
2002 1. Prawo lotnicze lub Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej, z wyjatkiem
drzew i krzewdw usuwanych z nieruchomosci wpisanej do rejestru zabytkow,
nie stosuje sie przepisoOw ustawy z dnia 16 kwietnia 2004 r. o ochronie przy-
rody (Dz. U. Nr 92, poz. 880, z p6Zn. zm.) w zakresie obowiazku uzyskiwania
zezwolen na ich usuniecie oraz oplat z tym zwigzanych.

Nieudana konstrukcja zdania moze by¢ rowniez przyczyna bledu stylistycz-
nego. Tak dzieje sie wowczas, gdy w wypowiedzeniu sa powtarzane zdania
podrzedne tego samego typu — wymagaja one identycznego spojnika, np. ze, iz,
lub zaimka ktéry. Nieuniknione jest wowczas powtorzenie, obnizajace warto$¢
stylistyczng tekstu. Za szczego6lnie manieryczne mozna uzna¢ naduzywanie
spojnika iz, jak w przedstawionym zdaniu:
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2) Nadmieniam, iz z tresci pisma, wynika, iz toczy sie postepowanie sadowe

w sprawie o zanecanie sie nad Panig. Z uwagi na to, iz mozemy podda¢ analizie
akta prawomocnie zakonczonego postepowania, prosze o uzupelienie pisma
w podany wyzej sposob albowiem do tego czasu nie zostana podjete dalsze
dzialania. Popr.: Z tre$ci pisma wynika, zZe toczy sie postepowanie
sadowe w sprawie o zanecanie sie nad Pania. Poniewaz mozemy
podda¢ analizie akta prawomocnie zakonczonego postepowania,
prosze o uzupelnienie pisma w podany wyzej sposéb, albowiem do
tego czasu nie zostang podjete dalsze dzialania.

Zdarza sie, ze cala tre$é listu jest ujeta w jedno zdanie. Zrozumienie takiego
tekstu wymaga olbrzymiego skupienia uwagi i duzych kompetencji czytelni-
czych, czego trudno wymagacé od wszystkich odbiorcéw pism urzedowych, np.:

3) W nawigzaniu do wczesniejszej korespondencji, w zwigzku z dzialaniami [na-

zwa organu] podjetymi na wniosek p. [...], oskarzonego w sprawie o sygn. akt
[...] zawislej przed Sadem Okregowym w [...] uprzejmie prosze o zarzadzenie
nadeslania [nazwa organu] kopii wszystkich postanowien w przedmiocie
stosowania wobec Pana tymczasowego aresztowania w tej sprawie, a wiec
zar6wno o zastosowaniu tego $rodka, przedtuzeniu jego stosowania (dalszym
stosowaniu), uchyleniu i ponownym zastosowaniu jak réwniez postanowien
sadu odwolawczego rozpoznajacego zazalenia na postanowienia w przedmiocie
stosowania tego Srodka oraz postanowien wydanych po rozpoznaniu wnioskow
o uchylenie lub zmiane zastosowanego $rodka zapobiegawczego.

2. Niewlasciwy schemat skladniowy (zwiazek rzadu)

Czesto wystepujacym bledem w zakresie budowy zdania jest zastosowanie
niewlasciwego schematu skladniowego. Chodzi tu o takie konstrukgje,
w ktorych skladnik nadrzedny, dominujacy, narzuca okreslong forme grama-
tyczna (np. forme przypadka) elementowi podrzednemu — jest to sktadnia rzadu.
Podobnie jak w wypadku zwigzkéw frazeologicznych, tworzenie poprawnych
polaczen tego typu wymaga pamieciowego opanowania rozmaitych schematow,
co thumaczy duza czestotliwo$¢ bledow. Zwrdémy uwage na wyswietlone przy-
klady, reprezentujace najczestsze z blednie tworzonych konstrukeji. Szczegblnie
popularne sa trzy — z przyimkami dla i do oraz rzeczownikiem cel.

4) W zwiazku z tym wzdluz nowej trasy powstang dodatkowe drogi lokalne za-

pewniajace dojazd dla mieszkancow i innych uzytkownikoéw oraz poprzeczne
przejazdy znajdujace sie nad lub pod droga. Popr. zapewniaé + cos +
komus: zapewniaé¢ dojazd mieszkancom i innym uzytkownikom

5) Dzialajac na podstawie art. 138 § 1 pkt 1 w zwigzku z art. 104 ustawy z dnia 14
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budowlane (Dz. U. z 2010 r. Nt 243 poz. 1623 z p6Zn. zm.), po rozpatrzeniu
odwolania Mega Outdoor Sp. z 0.0. od decyzji Prezydenta m.st. Warszawy
z dnia 3 listopada 2011 1., Nr76/2011/R, znak: WAB-D-V-MAJ-6743-322-2-11
wnoszacej sprzeciw do wykonania robét ujetych w zgloszeniu, polegajacych na
montazu tablicy reklamowej o wymiarach 12,5 m x 10,5 m wraz o$wietleniem
lampami halogenowymi na dz. ewid. nr 9 orbeb 2-01-02 przy ul. Nowogrodzkiej
59 w Warszawie [...] Popr.: wniesé sprzeciw + wobec + czegos; sprzeciw
wobec wykonania roboét

6) Przed wydaniem postanowienia organ dokonat oceny catego materiatu dowo-
dowego celem ustalenia czy w przedmiotowej sprawie zachodzi uzasadniony
przypadek w rozumieniu art. 9 ust. 1 ustawy — Prawo budowlane. Popr.:
dokonaé czegos + w celu + czegos; dokonal oceny calego materialu
dowodowego w celu ustalenia

Jako forme niewla$ciwego schematu sktadniowego mozna zakwalifikowac
nietrafny wybor przyimka, np. w uzywanym powszechnie polaczeniu
w oparciu o. Powinno ono by¢ zastepowane wyrazeniem przyimkowym na
podstawie lub konstrukcja imiestowowa opierajqc sie na, np.:

7) [nazwa organu] w oparciu o otrzymane dokumenty ocenia, czy istniejg pod-
stawy prawne do podjecia interwencji u odpowiednich wtadz. Popr.: na pod-
stawie otrzymanych dokumentéw

Typowe dla jezyka urzedowego jest polaczenie na dzien dzisiejszy, ktore
mozna zaakceptowac tylko w postaci w dniu dzisiejszym lub w wersji zredu-
kowanej do wyrazu dzisiaj, neutralnej stylistycznie, a wiec najwlasciwszej, np.:

8) Odpowiadajac na Pana pismo z dnia 20 listopada 2011 r. uprzejmie informuje, ze

na dzien dzisiejszy istnieje szereg instytucji i organéw, ktére udzielaja pomocy
postpenitencjarnej osobom zwolnionym z jednostek penitencjarnych, zgodnie
z art. 41 k.k.w. Popr.: dzisiaj / obecnie

Czestym bledem jest konstrukcja odnosnie czegos. Powinna ona mieé
postac odnosnie do czegos, np.:

9) Natomiast wszelkie watpliwosci odnosnie stanu zdrowia Pani meza,
zardwno fizycznego, jak i psychicznego, powinna Pani zglaszaé¢ do
Prokuratury Apelacyjnej w [...] poniewaz pozostaje on do jej dyspozy-
cji. Popr.: watpliwosci odnos$nie do stanu zdrowia

4. Konstrukcje opisowe (analityczne)

Stala cecha tekstow urzedowych jest naduzywanie konstrukcji opi-
sowych (analitycznych), czyli takich, w ktérych forma prosta (jeden
wyraz) zostaje zastapiona kilkuwyrazowa konstrukcja znaczacg to samo. Sa
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one stosowane jako $rodek stylizacji tekstu na ,bardziej urzedowy”, a wiec
oficjalny; maja podkresla¢ wazno$é czynnosci, o ktorych urzad komunikuje
w piSmie. Powszechno$¢ stosowania tych konstrukeji skutkuje sytuacja,
w ktorej zawarta w tekstach sugestia waznosci i prestizu instytucji i jej
dzialan zaczyna dominowaé nad przekazywang informacjg. Konstrukcje
takie mozna okresli¢ jako wate stowna, co wiecej, maja cechy pustostowia,
o ktéorym powiem dalej. Tymczasem sposdb wybrniecia z tej pulapki jest
bardzo prosty — wystarczy zamiast konstrukeji analitycznej uzy¢ czasow-
nika. Spojrzmy na przyklad:

10) Postepowanie prowadzone na podstawie art. 155 Kpa jest postepowaniem
nadzwyczajnym, ktorego przedmiotem, w przeciwienstwie do postepowania
glownego (rozpoznawczego), nie jest merytoryczne rozstrzygniecie sprawy, lecz
przeprowadzenie weryfikacji wydanej juz decyzji ostatecznej z jednego tylko
punktu widzenia, a mianowicie czy za zmiang (uchyleniem) przemawia interes
spoleczny lub stuszny interes strony. Popr.: Postepowanie prowadzone na
podstawie art. 155 k.p.a. jest postepowaniem nadzwyczajnym, kto-
rego przedmiotem, w przeciwienstwie do postepowania gléwnego
(rozpoznawczego), nie jest merytoryczne rozstrzygniecie sprawy,
lecz weryfikacja wydanej juz decyzji ostatecznej z jednego tylko
punktu widzenia, a mianowicie stwierdzenie, czy za zmiana (uchy-
leniem) przemawia interes spoleczny lub shuszny interes strony.

5. Bledy w stosowaniu imieslowowego ré6wnowaznika zdania

W urzedowej i prawnej odmianie polszczyzny licznie reprezentowane sa
imiestowowe rownowazniki zdania, zwlaszcza z imiestowem przystowkowym
wspolczesnym, czyli zakonczonym przyrostkiem -gc (typu robigc). Najczesciej
jest lamana zasada, ktéra méwi, ze rbwnowaznik wyraza czynno$¢ odbywa-
jaca sie w tym samym czasie, co czynno$¢ podmiotu w zdaniu nadrzednym.
Powstaja konstrukcje o tresci wyrazajacej czynno$¢ wezesniejsza lub stan
permanentny. Powinny one by¢ zastepowane np. zdaniem podrzednym z cza-
sownikiem w czasie przeszlym (typu robit) lub rownowaznikiem z imiesto-
wem przystowkowym uprzednim (typu zrobiwszy). Zasada jednoczesno$ci
czynnosci zostala ztamana w zdaniu widocznym na slajdzie:

11) Szacuje sie, ze na $wiecie codziennie umiera pietnascie osob, nie mogac sie
doczeka¢ przeszczepow, podczas gdy co czternascie minut kolejna osoba jest
kwalifikowana do zabiegu. Popr.: Szacuje sie, ze na Swiecie codzien-
nie umiera pietnascie osob, ktore nie doczekaly sie przeszczepoéw,
podczas gdy co czternas$cie minut kolejna osoba jest kwalifikowana
do zabiegu.
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Innym typem bledu jest naruszenie reguly tozsamosci podmiotow (wyko-
nawcow czynnosci) w rownowazniku i zdaniu nadrzednym. Powstajg zdania
typu Idqgc przez most, spadla mu czapka — zachowana tu zostala zasada
jednoczesno$ci czynnosci, lecz wystepuja dwa podmioty: czapka w zdaniu
nadrzednym i podmiot domy$lny on w wyrazeniu imiestowowym. Podobne
zjawisko wystepuje w przedstawionym zdaniu:

12) Wyznaczenie obszaru winno nastapi¢, biorac pod uwage funkcje, forme, kon-
strukcje projektowanego obiektu i inne jego cechy charakterystyczne oraz
sposob zagospodarowania terenu — co organ pominal. Popr.: Wyznaczajac
obszar, organ powinien wziaé pod uwage funkcje, forme, konstruk-
cje projektowanego obiektu i inne jego cechy charakterystyczne oraz
sposéb zagospodarowania terenu — co organ pominal.

INNE (NIEGRAMATYCZNE)
BLEDY W TEKSTACH URZEDOWYCH

Styl

Poprawno$¢ stylistyczna tekstu to kategoria obejmujaca nie tylko spraw-
no$¢ jezykowa autora, ale takze diagnozujaca stopien, w jakim panuje on
nad materig slowa, a tym samym nad strumieniem mys$li. Nie sposéb zatem
zakwestionowac¢ Scistego zwigzku miedzy cechami stylu autora a zrozumia-
loScig zredagowanego przezen tekstu. Zarazem jednak trudno zaprzeczyc, ze
bledy w zakresie stylu naleza do tej kategorii odstepstw od normy jezykowe;j,
ktore — podobnie jak struktura zdania zlozonego — najtrudniej uja¢ w sfor-
malizowanym jezyku naukowej analizy. Dlatego tez najwlasciwszg forma ich
omoOwienia wydaje sie wskazanie zjawisk lamiacych zasady dobrego stylu,
ktorymi sa: jasnos$¢, prostota i zwiezlos¢.

1. Styl nominalny

Jak zostalo powiedziane wczoraj, jedna z najsilniej zaznaczonych cech
stylu pism urzedowych jest naduzywanie nominalizacji, polegajace na for-
mutowaniu rozbudowanych konstrukeji zlozonych gléwnie z szeregow rze-
czownikowych, zastepujacych polgczenia wyrazowe zawierajace czasowniki.
Powstaja zdania trudne w percepcji, czesto wrecz niezrozumiale ze wzgledu na
naruszenie zwigzkow logicznych i gramatycznych miedzy wyrazami. Sposobem
zapobiegania tym usterkom jest tworzenie konstrukeji z czasownikami, a wiec
wyrazami nazywajacymi m.in. czynno$ci. Nagromadzenie rzeczownikéw od-
czasownikowych razi szczegolnie w krotkim, kilkuwyrazowym komunikacie:
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13) Numer ewidencyjny dzialki usytuowania obiektu: 2/29 z obrebu ewidencyj-
nego: 2-06-07 [...] Popr.: Numer ewidencyjny dzialki, na ktoérej jest
usytuowany obiekt: 2/29 z obrebu ewidencyjnego: 2-06-07 [...]

2. Skroty mys$lowe

Naruszenie jasnoSci i zwiezlo$ci stylu znajduje swoj najpehiejszy wyraz
w zdaniach zawierajacych skroty myslowe. Powstaja karkolomne, zawile
konstrukcje, zlozone z przypadkowych wyrazow, ktorych wzajemne zwigzki
znaczeniowe — tworzone doraznie w trakcie formutowania wypowiedzi — ma-
ja charakter absurdalny, jak w wyswietlanym zdaniu rozwiqzanie poglqdu.
Tworzeniu takich polaczen sprzyja tendencja do nominalizacji, rowniez za-
znaczona w tym zdaniu:

14) Minister Sprawiedliwos$ci podzielil poglad o celowosSci dopuszcezenia mozliwo-
Sci rozmow telefonicznych na koszt odbiorcy, jednak jego rozwigzanie widziat
wylacznie na drodze zmian ustawowych.

Istota omawianych odstepstw od normy jezykowej jest brak precyzji w wy-
razaniu mysli wskutek rozluznienia zwigzkow logicznych pomiedzy wyrazami
oraz zastgpienia rzeczownikow konkretnych przez rzeczowniki abstrakcyjne
lub odczasownikowe. Czytelnik, podejmujacy trud deszyfracji takiego tekstu,
jest zdany jedynie na swo6j domyst i intuicje jezykowa. Ta za§ moze byé rozna
— rbézne tez, dowolne i czasami sprzeczne z intencjg autora, moga by¢ inter-
pretacje jego mysli. Dlatego podczas redagowania tekstu warto nieustannie
zadawac sobie pytanie: co chce powiedzie¢? Moze sie okazaé, ze my$l da sie
ujac prosciej i konkretniej lub ze w ogole nalezy z niej zrezygnowac.

3. Naruszenie zasady jasnosSci i zwiezlosci stylu

Niekiedy naruszenie zasady jasno$ci i zwiezlo$ci stylu jest tak znaczace, ze

powoduje calkowitg niezrozumialo$¢ wypowiedzi, np.:

15) Organ odwolawczy w biezacym stanie faktycznym i prawnym tj. kiedy po
wznowionym postepowaniu nie wystepuja juz przestanki do wznowienia po-
stepowania, przewidziane w art. 145 § 1 pkt 4 Kpa, gdyz Odwolujace na skutek
prawomocnego orzeczenia Sadu utracily prawo wspotwlasnoéci przedmiotowe;j
nieruchomosci, czyli podmiot zglaszajacy wniosek o wznowienie postepowania
nie ma przymiotu strony — to Organ zgodnie z art. 151 § 1 pkt 1 Kpa winien od-
mowic uchylenia decyzji dotychczasowe;j.

4. Pustoslowie
Dazenie na sile do nadania pismom charakteru oficjalnego bywa przyczyna
pustoslowia. Zjawisko to wystepuje, gdy tresci zwyczajne opisujemy wyszu-

152



kanymi stowami, zamiast nazwa¢ je wprost, lub gdy formulujemy precyzyjna
definicje rzeczy oczywistych, np.:
16) Tymczasem zaskarzona decyzja z dnia 12 maja 2011 r. zostala skierowana

droga pocztowa tylko do os6b wymienionych w rozdzielniku, nie zostala za$
podana do publicznej wiadomos$ci w formie obwieszczenia. Lepiej: zostala

wyslana poczta

Slownictwo (leksyka)

1. Wyrazy naduzywane lub modne

Popularne sa, podobnie jak w polszczyznie ogolnej, czasowniki funkcjono-
waé w znaczeniu ,by¢ sprawnym, by¢ w ruchu; dziala¢, pracowac” i posiadaé
W znaczeniu ,mie¢”, np.:

17) Na Mazowszu funkcjonuja obecnie dwa eurocoptery, ktére stacjonuja
w Warszawie i w Plocku. Lepiej: Na Mazowszu s obecnie wykorzysty-
wane dwa eurocoptery, ktore stacjonuja w Warszawie i w Plocku.
Uzycie czasownika posiadaé jest zgodne z norma tylko w polgczeniu z rze-
czownikami oznaczajacymi przedmioty wartoSciowe (posiadaé dom, posiadaé
obraz Kossaka, posiada¢ nieruchomos$é) oraz — w znaczeniu ,znac sie na
czym§” — z rzeczownikiem wiedza (Profesor posiada rozleglq wiedze z za-
kresu chorob ptuc). Razacym bledem jest laczenie tego stowa z rzeczownikami
abstrakcyjnymi. Dodajmy, ze zwrotem posiadaé wiedze nalezy sie postugiwaé
z wyczuciem — stal on sie ostatnio modny, gdy przeniknat do polszczyzny
ogolnej z jezyka politykow, w ktorym jest naduzywany.
18) Folia, w ktéra zapakowany jest nowy produkt, powinna posiada¢ odpowied-
nig grubo$é. Lepiej: Folia, w ktora zapakowany jest nowy produkt,
powinna mie¢ odpowiednig grubosc¢.

Postugiwanie sie ograniczonym zestawem wyrazoéw skutkuje stereotypiza-
cja, aw konsekwencji zafalszowaniem obrazu §wiata prezentowanego w teks-
tach, a jednoczesnie ujawnia niekompetencje jezykowa autora. Wypowiedzi
zawierajace wyrazy naduzywane i modne staja sie niefunkcjonalne, wyrazaja
bowiem tre$¢ juz znang odbiorcy, pozbawiong waloru nowosci i zdewaluo-
wana. Dlatego tez systematyczne wzbogacanie zasobu stéw ma niebagatelne
znaczenie w procesie doskonalenia warsztatu pisarskiego.

2. Naruszanie laczliwosci wyrazowej
W pismach i dokumentach o charakterze oficjalnym zdarzaja sie takze inne,
typowe bledy leksykalne, polegajace na naruszaniu laczliwos$ci wyrazu.
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Dotycza one takich polaczen wyrazowych, ktorych cecha charakterystyczna
jest ograniczona wymienno$¢ tworzacych je elementow, czyli tzw. zwigzkow
laczliwych. Przyczyna problemoéw jezykowych zwigzanych z uzywaniem
tych konstrukeji tkwi w ich cechach gramatycznych — warunkiem stwo-
rzenia poprawnego tekstu jest zapamietanie wielu mozliwych polgczen
wyrazowych.

Z naruszeniem laczliwo$ci mamy na przyklad do czynienia w zwrocie wy-
konywacé srodek, w ktorym zostal uzyty niewtaéciwy czasownik. Rzeczownik
Srodek w znaczeniu ,,sposOb, metoda, rada na co$” laczy sie bowiem z cza-
sownikiem stosowaé, np.:

19) Przepis ten wylacza mozliwo$é udzielenia przepustki osobie, wobec ktorej
wykonywany jest $rodek zabezpieczajacy. Popr.: Przepis ten wylacza moz-
liwo$éé udzielenia przepustki osobie, wobec ktorej stosowany jest
$rodek zabezpieczajacy.

Ortografia

1. Wielkie i male litery

Sposrod bledow w stosowaniu wielkich i malych liter w przeanalizo-
wanych dokumentach szczeg6lnie razace byly niezgodne z regulami zapisy
nazw kodeksow prawnych lub dzialéw prawa:

20) Kodeks Postepowania Administracyjnego (wielka litera obowigzuje
tylko w pierwszym wyrazie tytulu: Kodeks postepowania admini-
stracyjnego)

21) Zagadnienia dotyczace Prawa Cywilnego (oba czlony mala litera: prawo
cywilne)

Innym odstepstwem od normy bylo uzycie wielkiej litery w skrotach nazw
ulica, placi aleja:

22) Ambasada Republiki Stowackiej w Polsce, Ul. Litewska 6 (Popr.: ul.)
23) Al. Solidarnosci 17 (Popr.: al.)
24) Pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa (Popr.: pl. Bankowy 3/5, 00-950)

Na marginesie warto wspomnie¢ o réznej pisowni skrétu wyrazu aleja
w zalezno$ci od liczby rzeczownika. Liczba mnoga wymaga wielkiej litery
— zasada ta dotyczy zaréwno formy skroconej, jak i wyrazu w pelnej postaci
(AL Jerozolimskie, Al. Ujazdowskie).
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2. Pisownia laczna i rozdzielna

Bledem ortograficznym licznie reprezentowanym w tekstach urzedowych
jest rozdzielna pisownia zaprzeczonych form imiestowow przymiotnikowych
(typu nierobiqcy, niechciany). Cho¢ autorzy Wielkiego stownika ortogra-
ficznego PWN dopuszczaja jako oboczng pisownie rozdzielng imiestowow
w uzyciu czasownikowym, wlasciwsza jest pisownia lgczna. Ten problem
nalezy juz uzna¢ za rozstrzygniety. Zauwazmy takze, ze pisownia laczna do-
minuje w tekstach prawnych. Tym bardziej trudno znalez¢é argumenty na
obrone pisowni rozlaczne;j.

25) W pozostalych przypadkach wprowadzi¢ mozna inne $rodki zapobiegawcze,
nie wigzace sie z pozbawieniem wolnosci. Popr.: niewigzace sie

26) Okreslenie termindw rozbidrki istniejacych obiektow budowlanych nie prze-
widzianych do dalszego uzytkowania [...] Popr.: Okreslenie terminéw
rozbiorki istniejacych obiektow budowlanych nieprzewidzianych
do dalszego uzytkowania [...]

Bledy dotyczyly takze pisowni konstrukeji ztozonych z przystowka i imie-
stowu lub okreslanego przez niego przymiotnika. Polaczenia takie nalezy
traktowa¢ jako zestawienia i pisa¢ oddzielnie.

27) W odpowiedzi na powyzsze Powiatowy Inspektor Nadzoru Budowlanego dla
m.st. Warszawy w pi$mie z dnia 27 lutego 2012 r. udzielil informacji o toczacym
sie przed organem nadzoru budowlanego postepowaniem w sprawie samowolnie
wybudowanego wolnostojacego noénika reklamowego. Popr.: W odpowiedzi
na powyzsze Powiatowy Inspektor Nadzoru Budowlanego dla m.st.
Warszawy w piSmie z dnia 27 lutego 2012 r. udzielil informacji o to-
czacym sie przed organem nadzoru budowlanego postepowaniem
w sprawie samowolnie wybudowanego wolno stojacego nos$nika re-
klamowego.

28) Taka sytuacja dotyczy miedzy innymi zagadnienia przeprowadzania badan
lekarskich wobec kazdego nowoprzybylego do policyjnej izby dziecka nielet-
niego. Popr.: nowo przybylego

Czesto lamana jest regula, ktéra mowi, ze lacznie nalezy pisaé przymiot-
niki zlozone z czlonéw nieréwnorzednych znaczeniowo, tzn. takie, w ktérych
glowne znaczenie zawarte jest w czlonie drugim, natomiast czlon pierwszy
okresla blizej to znaczenie, np.:

29) [...] usytuowanie sieci wodociggowej pod jezdnig drogi serwisowej ulicy
Przyczotkowej w Warszawie pod warunkiem uzgodnienia bezposrednio z za-

usytuowanie sieci wodociagowej pod jezdnig drogi serwisowej ulicy
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Przyczolkowej w Warszawie pod warunkiem uzgodnienia bezpo-
$rednio z zarzadca drogi uwarunkowan formalnoprawnych i tech-
nicznych.
Do typowych bledéw nalezy rowniez zaliczy¢ sktonno$é¢ do rozdzielnej
pisowni partykuly nie z rzeczownikami odczasownikowymi.

30) Inaczej mowiac, nie spelienie ktorejkolwiek z przestanek, o ktérych mowa
wyzej, lub wystapienie przestanki negatywnej (zakaz uchylenia decyzji zawar-
ty w przepisach szczegdlnych). Popr.: Inaczej mowiac, niespelnienie
ktorejkolwiek z przeslanek, o ktérych mowa wyzej, lub wystapienie
przeslanki negatywnej (zakaz uchylenia decyzji zawarty w przepi-
sach szczeg6lnych).

3. Zapis skrotow

Wiele trudnoéci sprawia autorom tekstow pisownia skrotow, zwlaszeza
skrotow nazw kodeksow prawnych. Nalezy tu zastosowaé mala litere, a po-
nadto trzeba pamietac o zasadzie, ktéra mowi: jezeli w nazwie dwu- lub wielo-
wyrazowej drugi wyraz lub ktory$ z nastepnych rozpoczyna sie od samogtoski,
to w skrocie tej nazwy jest kropka po skrocie kazdego wyrazu. Dotyczy to
zwlaszcza nazwy Kodeks postepowania administracyjnego.

31) Zgodnie z art. 65 § 1 Kpa: Jezeli organ administracji publicznej, do ktore-
go podanie wniesiono, jest niewlaSciwy w sprawie, przekazuje je do organu
wlasdciwego, zawiadamiajac jednocze$nie o tym wnoszacego podanie. Popr.:
Zgodnie z art. 65 § 1 k.p.a. Jezeli organ administracji publicznej, do
ktérego podanie wniesiono, jest niewlasciwy w sprawie, przekazuje
je do organu wlasciwego, zawiadamiajac jednoczesnie o tym wno-
szacego podanie.

Interpunkcja

A. Naduzywanie przecinka

1. Oddzielanie przecinkiem rozbudowanych polaczen wyrazowych

Bledem typowym w pismach urzedowych jest oddzielanie przecinkiem

rozbudowanych sformulowan niezawierajacych czasownika, ktdre rozpoczy-
naja zdanie:

32) Po zapoznaniu sie z treScia dokumentow, zostanie Pan poinformowany o sta-
nowisku [nazwa organu] w przedstawionej sprawie lub o dalszych podjetych
dzialaniach. Popr.: Po zapoznaniu sie z trescig dokumentoéw zostanie
Pan poinformowany o stanowisku [nazwa organu] w przedstawio-
nej sprawie lub o dalszych podjetych dzialaniach.

156



Zdarzaja sie takze bledy w zdaniach pojedynczych, polegajace na oddzie-

laniu przecinkiem sp6jnikéw niz lub jak w poréwnaniach.

33) W tym roku do kuratorium wplyneto ponad 800 zgloszeni od organizatorow
majacych siedzibe na terenie wojewddztwa mazowieckiego — o ponad 600
wiecej, niz w roku ubieglym. Popr.: W tym roku do kuratorium wplynelo
ponad 800 zgloszen od organizatoré6w majacych siedzibe na tere-
nie wojewdédztwa mazowieckiego — o ponad 600 wiecej niz w roku
ubieglym.

B. Pomijanie przecinka

1. Opuszczanie przecinka w zdaniu zlozonym podrzednie

Problemy sprawia piszacym takze interpunkcja zdania zlozonego
podrzednie — w tym przypadku najczestszy blad polega na opuszczaniu
przecinka w zdaniu wielokrotnie podrzednie zlozonym, a wiec zbudowanym
z kilku zdan pojedynczych. Kazde z nich powinno by¢ wyodrebnione graficznie
znakiem interpunkcyjnym, najczesciej jest to przecinek. W wypowiedzeniu
wySwietlonym na slajdzie w zdanie zlozone jest wplecione zdanie pojedyncze,
ktore musi by¢ wyodrebnione przecinkami:

34) Chodzi tu wiec o takie dane, jak nazwa organu, ktory decyzje wydal oraz sposob
rozstrzygniecia spraw. [popr.: Chodzi tu wiec o takie dane, jak nazwa
organu, ktory decyzje wydal, oraz sposéb rozstrzygniecia spraw.]

2. Nieoddzielanie przecinkiem imieslowowych rownowaznikow
zdania
Powszechna kategoria bledéw interpunkcyjnych jest nieoddzielanie
przecinkiem imieslowowych rownowaznikow zdania. Tymczasem
zgodnie z zasadami poprawnosci jezykowej konieczny jest zaréwno przecinek
otwierajacy, jak i zamykajacy.

35) Dyrektor zakladu karnego zwalniajac skazanego, udziela mu stosownych
informacji o mozliwo$ciach uzyskania niezbednej pomocy. Popr.: Dyrektor
zakladu karnego, zwalniajac skazanego, udziela mu stosownych
informacji o mozliwosciach uzyskania niezbednej pomocy.

PODSUMOWANIE

Analiza dokumentéw Mazowieckiego Urzedu Wojewodzkiego i Biura Rzecz-
nika Praw Obywatelskich pozwala sformulowaé wnioski dotyczace zakresu szko-
len jezykowych, ktérymi powinni zosta¢ objeci pracownicy obu tych urzedéw.
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Doskonalenia wymaga przede wszystkim umiejetno$c konstruowania zdan
spojnych znaczeniowo i formalnie, a zatem logicznych i poprawnych grama-
tycznie. Waznym elementem rozwijania kompetencji jezykowych powinny
sie sta¢ takze ¢wiczenia w redagowaniu jasnych i zwiezlych wypowiedzen.
Ksztaltowanie warsztatu pisarskiego urzednikow mogloby poza tym obej-
mowac ¢wiczenia w stosowaniu wyrazow we wlasciwych kontekstach oraz
zadania doskonalace umiejetno$¢ odrozniania stow pochodzacych z rozma-
itych odmian polszczyzny od nienacechowanych stylistycznie. Warto takze
rozwija¢ umiejetno$¢ zastepowania wyrazéw modnych i naduzywanych ich
synonimami.

Eliza Czerwinska — doktorantka Instytutu Jezyka Polskiego Uniwersytetu Warszaw-
skiego, od 1999 r. pracownik urzedéw administracji publicznej (m.in. Biuro Krajowej Rady
Radiofonii i Telewizji, Mazowiecki Urzad Wojewddzki w Warszawie). Koordynatorka projektu
~Poprawnosc jezyka polskiego w Mazowieckim Urzedzie Wojewodzkim”, wspotkoordynatorka
kampanii ,Jezyk urzedowy przyjazny obywatelom”, wspoélorganizatorka I Kongresu Jezyka
Urzedowego. Autorka analiz dotyczacych poprawnosci polszczyzny w tekstach Mazowieckie-
go Urzedu Wojewodzkiego i Biura Rzecznika Praw Obywatelskich. Wspolautorka poradnika
jezykowego dla dziennikarzy Jak sie mowi...? Jak sie pisze...? (2007) i stownikow ortogra-
ficznych: Najnowszy stownik ortograficzny (2008), Szkolny stownik ortograficzny (2008,
2009). W latach 1994—2012 zwiazana z Akademia Telewizyjna — OSrodkiem Szkolenia TVP
S.A. (konsultantka Poradni Jezykowej, ekspert ds. poprawnoéci jezyka polskiego Komisji Karty
Ekranowej w kadencji 2008—2012). Redaktor ksigzek o tematyce popularnonaukowej oraz
literatury faktu i beletrystyki.
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E-urzad - jezyk komunikacji internetowej
wybranych instytucji panstwowych

ABSTRAKT

Przedmiotem refleksji jest jezyk, jakim komunikuja sie z obywatelami przedstawiciele
wybranych ministerstw i innych urzedéw centralnych. Ocenie normatywnej poddano ich
strony internetowe. Analiza dotyczy nie tylko zgodnosci zamieszczanych tam tekstow
znorma polszczyzny, lecz takze pragmatycznych aspektéw wypowiedzi, ich skutecznosci
komunikacyjnej i atrakcyjnosci przekazu.

Przedmiotem refleksji w niniejszym artykule beda jezykowe aspekty funk-
cjonowania urzedu w Internecie. Refleksja ma charakter pragmalingwistycz-
no-normatywistyczny, co — przekladajac na jezyk prosty, o ktory apeluja
uczestnicy Kongresu Jezyka Urzedowego — oznacza ocene skutecznoSci i po-
prawnosci urzedniczych komunikatow.

Strona internetowa, bedaca de facto przeniesieniem dzialalnosSci urzedu
w przestrzen wirtualna, jest fizycznie dostepna na ekranie komputera kazde-
mu zainteresowanemu odbiorcy, zréznicowanemu nie tylko pod wzgledem
statusu spolecznego czy wyksztalcenia, lecz takze pod wzgledem oczekiwan
wobec instytucji, dlatego zamieszczane na stronie dokumenty i materialy
maja roznorodna forme. Sa tam akty prawne (ustawy, uchwaly, zarzadzenia,
rozporzadzenia, decyzje administracyjne itp.), oficjalne urzedowe powiado-
mienia dotyczace konkretnych spraw szczegolowych (obwieszczenia, oglo-
szenia, instrukcje, regulaminy, wnioski, zamowienia) i teksty informacyjne,
np. zapowiedzi, sprawozdania, programy, opracowania, biuletyny, broszury,
apele itp. Komunikaty urzedowe maja podstawowy cel: wprowadzac w zycie
spoleczne lad i porzadek. Azeby sprostaé temu zadaniu, jezyk, jakim sa sfor-
mulowane, musi sie oznaczaé precyzyjnoscia, dokladno$cia, jednoznacznoscia
sformutowan. Wyréznikami owych cech sa: specyficzne stownictwo, swoiste
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formutly sktadniowe, odpowiednie uksztaltowanie tekstu. Kazdy tekst urzedo-
wy wymaga respektowania kanonow dobrego stylu: jasno$ci, prostoty, zwie-
zlo$ci, jednolitoSci, spojnosci. Szczegoblnie istotna cechg jest jasnosc: przekaz
powinien by¢ zrozumialy, logiczny, bez bledéw jezykowych, ortograficznych
i interpunkcyjnych.

Teksty urzedowe mozna uznac za skodyfikowang forme dzialania!, wa-
runkiem za$§ skutecznego i zgodnego dzialania jest jednakowe rozumienie
ich tresci przez nadawce i odbiorce. Musza oni tak samo rozumie¢ sensy
stow i zdan, a w konsekwencji tak samo mysle¢, azeby moc wspoélnie dziatac.
Osiagniecie takiego pozadanego stanu rzeczy w praktyce bywa trudne, badz
z powodu nieusankcjonowania regul jezykowych ze strony nadawcy, badz
z powodu braku kompetencji jezykowych odbiorcy, ktérg tworcy dokumentow
urzedowych musza bra¢ pod uwage, zwlaszcza gdy tekst jest adresowany do
przecietnego obywatela. Dlatego rozne teksty urzedowo-prawne powinny
mie¢ swoje przystepniejsze wersje, adresowane bezpos$rednio do zaklada-
nego odbiorcy. Tyle teoria. Jak wyglada praktyka? Czesciowa odpowiedZ na
to pytanie przyniost raport Rady Jezyka Polskiego oceniajacy poprawnosé
jezykowa i sprawno$¢ komunikatywng materialow pisemnych kierowanych do
obywateli przez ministerstwa i wybrane instytucje centralne za po$rednictwem
Internetu®. Internet jest dzi$§ bowiem nie tylko no$nikiem réwnoprawnym
z tradycyjnymi przekazami drukowanym, lecz takze platforma umozliwiajaca
sprawniejsze funkcjonowanie instytucji. Istnienie w cyberprzestrzeni wirtu-
alnego urzedu ma ulatwié¢ obywatelom pozyskiwanie informacji i korzystanie
z rozmaitych ustug.

Podstawa analizy i wnioskéw w niniejszym artykule sg internetowe strony
trzech instytucji: Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Ministerstwa
Zdrowia i Narodowego Funduszu Zdrowia, skladajace sie ze strony glowne;j
i szeregu podstron, ktdrych tresci s na biezaco wprowadzane przez osoby
odpowiedzialne za ich zawarto$¢. Calos$¢ zasobow tworza zaroéwno treéci sta-
tyczne, jak i czesto aktualizowane wiadomosci. Strony gtowne tych instytucji
s estetyczne i przejrzyste, wzbogacone ilustracjami, zdjeciami i infografika
(z wyjatkiem strony NFZ-u, raczej skromnej i surowej). Zawarto$¢ serwisow
jest uporzadkowana w roznorodne grupy tematyczne, a hipertekstowy typ
komunikacji pozwala odbiorcy na samodzielne dotarcie do interesujacych go
informacji. Narodowy Fundusz Zdrowia i Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego maja tez swego rodzaju ,okienko w urzedzie”, zwane ,,e-urzedem”

1Por. A. Wierzbicka, Genry mowy, w: Tekst i zdanie. Zbiér studiéw, red. T. Dobrzynska
i E. Janus, Wroclaw— Warszawa—Krakow—Gdansk—+6dzZ 1983, s. 125-137.
2 Sprawozdanie ze stanu ochrony jezyka polskiego w latach 2010—2011.
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lub ,elektroniczng skrzynka podawcza”, dzieki ktérym klient moze elektro-
nicznie zalatwi¢ swojg sprawe.

Pod wzgledem stylistycznym teksty zamieszczane na urzedowych stronach
internetowych sa mato zréznicowane. Dominujg komunikaty pisane polszczyzna
oficjalng, urzedowo-kancelaryjna z jej cechami konstytutywnymi: dyrektyw-
noscia, bezosobowoscia, dazeniem do precyzji. Jednak owe pozadane
cechy stylu urzedowego przybieraja czasem postaé¢ wynaturzona, przejawiajaca
sie nadmiarem multiwerbizméw (dolegliwosci bolowe, produkt leczniczy,
ulec uszczegolowieniu, by¢ w posiadaniu) i konstrukeji analitycznych
(zalecenie koniecznosci odbycia konsultacji lekarskiej, wykonywanie czyn-
nosci zwiqzanych z opiekq nad dzieckiem). Komunikatywno$ci nie sprzyja
naduzywanie wyrazow modnych, obcych badz stow w nieustabilizowa-
nych znaczeniach. Uwaga ta dotyczy zwlaszcza tekstow zamieszczanych na
stronach Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, na ktorej pojawiaja sie
w nadmiarze takie stlowa, jak: akecentowaé w znaczeniu ,podkresla¢, uwy-
pukla¢” (program akcentuje role organizacji pozarzqdowych), aplikacja,
aplikowanie w znaczeniu ,podanie, prosba, staranie” (sktadanie aplikacji;
Wszystko po to, by przyciqggnqé wiekszq liczbe wybitnych naukowcow oraz
utatwi¢ aplikowanie o granty mniejszym zespotom badawczym), dedyko-
wany w znaczeniu ,poswiecony” (Ostatni panel dyskusyjny bedzie nato-
miast dedykowany problematycezwiekszania handlu w UE oraz na Swiecie),

filozofia w znaczeniu ,pomyst na cos, koncepcja, idea” (Wedtug minister,
filozofia nowelizacji niewiele sie zmienia), kreowanie w znaczeniu ,tworze-
nie” (Istniejqce juz Narodowe Centrum Badan i Rozwoju odpowiadac¢ bedzie
za kreowanie strategicznego dla rozwoju Polski programu badan), prio-
rytet: (Modernizacja i zatrudnienie priorytetami nowej strategii reformy
w szkolnictwie wyzszym), platforma w znaczeniu ,,plaszczyzna porozumienia”
(zrzesza ponad dwiescie polskich uczelni zawodowych, stanowiqc platforme
wspoélpracy tego srodowiska); korespondowaé w znaczeniu ,,pozostawac
z czym$ w zwigzku” (Minister Kudrycka akcentowalta, ze tematyka konferencji
koresponduje z jednym z trzech priorytetéw Polskiej Prezydencji — priory-
tetem Bezpieczna Europa; Tematem tegorocznego pikniku bedzie Wolnos¢é.
Koresponduje ona z hastem corocznej konferencji naukowej Europejskiego
Stowarzyszenia Centrow Nauki i Muzeéw), kondycja (Kompleksowa ocena
kondycji sztucznego zbiornika zaporowego Goczatkowice, zaopatrujgcego
w wode pitng wiekszos¢ aglomeracji $lgskiej; Dobrze, ze uznajemy kondycje
1 przysztosé polskich uczelni za priorytet wart najgoretszych sporéw), reko-
mendowaé¢ (Rada rekomenduje krajom UE kreowanie takich reform, ktore
umozliwiq bardziej elastyczne zarzqdzanie uczelniami).
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Z powodu naduzywania kancelaryzmow i anglosemantyzmoéw nawet
zacheta do korzystania z zakladki ,e-urzad” podpisana przez minister Barbare
Kudrycka brzmi odpychajaco: Szybka, przejrzysta i przyjazna komunikacja to
najwazniejsze cele nowego systemu procedur elektronicznych wprowadza-
nego w naszym urzedzie. Zyskujq Paristwo mozliwosé efektywnego kontaktu
z ministerstwem 1 sprawnego procedowania swoich spraw urzedowych.
Nowy system utatwi biezqce funkcjonowanie wszystkich instytucji oraz
uczestnikéw sektora nauki i szkolnictwa wyzszego. Zycze petnej satysfakcji
w korzystaniu z naszego e-urzedu. Po takim wstepie wzrasta nieche¢ odbiorcy
(nazwanego tu uczestnikiem sektora), ktory raczej oczekuje komunikacji niz
procedur, a od sprawnego procedowania woli sprawne zatatwienie swoich
spraw w urzedzie.

Komunikatom zamieszczanym na stronach MNiSW mozna takze zarzu-
ci¢ niepoprawno$¢ gramatyczna, skupiajaca uwage odbiorcy (zwykle przeciez
uczonego) na budowie zdania, a nie na jego tresci: Podzielit sie refleksjq do-
tyczqceq barier z realizacjq strategii szkolnictwa wyzszego; Przypominamy,
ze zgodnie z umowq o dofinansowanie projektu beneficjenci sq zobowigzani
do raportowania przed MNiSW nt. zrealizowanych zadan w minionym roku
kalendarzowym; Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego na podstawie ko-
munikatu Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 29 wrze$nia 2011 1.
o ustanowieniu Programu ,Rozwdj Sportu Akademickiego” oglasza konkurs

0 finansowanie projektéw badawczych w ramach ww. programu; Z tego

samego powodu chcemy przyznawaé dwukrotnie wyzsze niz obecnie stypen-
dia dla 30 procent najlepszych doktorantéw; Wierze, ze uda nam sie uczynic
mozliwe wiele (sic!), aby mieli ku temu dobre warunki, ktére moze gwaran-
towa¢ takze obecny boom inwestycyjiny w infrastrukture badawczq: Dla
zainteresowanych sktadaniem wnioskéw po raz pierwszy uprzejmie przed-
stawiamy ponizsze informacje; Wysokosci finansowania na dany rok zostajq
wpisane do Protokolu z posiedzenia Wspolnej Komisji; Rozwiqzanie oparte
jest o otwarty protokot Extensible Messaging and Presence Protocol (XMPP).

Jednak najbardziej komunikatywno$¢ przekazu zaklocaja zdania o roz-
budowanej skladni z nadmiarem konstrukeji nominalnych i szablo-
nowych, np. W ramach inicjatywy w dniu 3 grudnia 2010 roku zostanie
zorganizowana konferencja zatytutowana Koncepcja systemu ewaluacji
polityki naukowej w Polsce, majqca spetnié role platformy do debaty, kté-
rej celem jest przedstawienie ukierunkowanych swiatowych doswiadczen
z zakresu ewaluacji polityki naukowej oraz przedyskutowanie propozycji
MNIiSW zawierajqcej zatozenia metodyczne i techniczne systemu ewaluacji
tej polityki. PrzejrzystoSci nie sprzyjaja takze wykolejenia skladniowe:
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Resort nauki w swoim dqzeniu do stymulowania zwiekszenia naktadow
na nauke spoza budzetu panstwa, pracuje tez nad wprowadzeniem zmian
podatkowych sprzyjajqcych innowacjom. Nawet zdania zbudowane popraw-
nie, ze wzgledu na swa dlugos¢ i wieloelementowa skladnie, a takze liczne
powtorzenia, sg malo komunikatywne: W zwiqzku z finalizacjq w MNiSW
tegorocznej procedury konkursowej na stypendia dla mlodych wybitnych
naukowcow, podjeto temat regulaminu przyznawania stypendiéw dla wy-
bitnych mtodych naukowcoéw, a takze zwolnienia ww. stypendiow z opodat-
kowania z inicjatywy Rady Mtodych Naukowcoéw, jak rowniez poruszono
kwestie realizacji na uczelniach stypendiow dla mtodych naukowcow w ra-
mach $rodkéw finansowych przeznaczonych na finansowanie dziatalnosci
statutowej (tzw. U-35).

Do kogo s3 kierowane teksty, ktorych nadawca jest Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego? Na stronie gldwnej odsylacze do podstron konkrety-
zuja grupy odbiorcow. To (w takiej kolejnosci): studenci, naukowcy, uczelnie
i instytuty, przedsiebiorcy, media. Projektuje sie wiec w gruncie rzeczy jed-
nego odbiorce: czlowieka wyksztalconego, o wysokiej sprawnosci jezykowej,
umiejacego przedzieraé sie przez zawilo$ci stylu urzedowego i naukowego,
a jednocze$nie wyrozumialego dla usterek jezykowych nadawcéw. Indeks
mglistodci, badajacy przystepnoséé¢ tekstows, potwierdza to zalozenie. Trze-
ba by¢ co najmniej doktorantem, by odczyta¢ owe teksty ze zrozumieniem.
Wypowiedzi formulowane jezykiem swobodniejszym naleza do rzadkoSci,
a proby ubarwienia tekstu jaka$ metafora bywaja ryzykowne, np.: Granat
eksplodowat talentem polskich naukowcoéw albo: Proces Bolonski od samego
poczqtku zaskarbit sobie szeroki front krytykow i malkontentéw wszelkiej
masci. Ogolnie rzecz ujmujac — w tym urzedzie nie ceni sie jezyka prostego
i komunikatywnego.

Podobnie zastrzezenia mozna mie¢ do dokumentéw publikowanych na
stronach Ministerstwa Zdrowia i Narodowego Funduszu Zdrowia, chociaz ich
odbiorcy sg znacznie bardziej zr6znicowani. Oprocz specjalistow (personelu
medycznego i farmaceutycznego) sa nimi takze pacjenci, ktorych laczy tylko
potrzeba informacji i dostep do Internetu. Poza tym moga sie r6zni¢ wszyst-
kimi innymi parametrami: wyksztalceniem, statusem spolecznym, sytuacja
zyciowa. Taki ré6znorodny typ adresata wymaga roznorodnych komunikatow
nie tylko pod wzgledem jezykowo-stylistycznym, lecz takze pod wzgledem
wizualnym. Na stronie Ministerstwa Zdrowia podejmuje sie proby laczenia

3 Wiecej na temat badania przystepnos$ci tekstow w artykule Tomasza Piekota zamiesz-
czonym w niniejszym tomie.
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z tekstem elementéw wizualnych, maja one jednak gléwnie funkcje ozdob-
nikéw. Brakuje infografiki pomagajacej zrozumie¢ tekst, chociaz tematyka
niektorych artykulow az sie prosi o jej graficzne zilustrowanie, na przyklad
rozwoj wirusa grypy, etapy zabiegu pobierania szpiku, statystyki dotyczace
honorowego krwiodawstwa itp. Jeszcze ubozsza pod tym wzgledem, a przez to
mniej zachecajaca do korzystania, jest strona gtobwna NFZ: surowa, zupelnie
pozbawiona zdje¢ i ilustracji, przepelniona tytulami odsylaczy, za ktérymi
kryja sie typowe teksty urzedowe. Taka wizualizacja nie ociepla wizerunku
tej instytucji4.

Ocena jezykowo-stylistyczna dokumentow zamieszczanych w witrynach
internetowych obu instytucji odpowiedzialnych za zdrowie obywateli tez nie
wypada najlepiej. Dominuja teksty pisane jezykiem urzedowym z rozbudowa-
na skladnia i z nadmiarem rzeczownikow odstownych, np. Delegowanie przez
rodzicow uprawnien do wykonywania czynnosci zwiqzanych z opiekq nad
dzieckiem oraz zgoda pracownika szkoly i zobowigzanie do sprawowania
opieki winny mie¢ forme umowy (ustnej lub pisemnej) pomiedzy rodzicami
dziecka przewlekle chorego, a pracownikiem szkoty. Czasem widac starania
nadawcy, by komunikat zostal wlasciwie odebrany. Jednak nie jest to uprasz-
czanie budowy zdania albo eliminacja specjalistycznego stlownictwa, tylko jego
rozczlonkowanie graficzne. Bywa ze umieszczenie czeéci sktadowych wypo-
wiedzenia w wyodrebnionych podpunktach ratuje jego zrozumialosé. Jedynie
dzieki ukladowi graficznemu ponizsze urzedowe sformulowanie jest w miare
przystepne: Osobom pokrzywdzonym, lub innym osobom, ktére dzwoniqc
na numer 801-12-00-02 poinformujq o ponownym stosowaniu przemocy
w rodzinie przez osobe uprzednio skazanq lub niedotrzymaniu warunkow
probacji przez sprawce prawomocnie skazanego za przestepstwo z uzyciem
przemocy lub grozby bezprawnej wobec osoby najblizszej, konsultanci Po-
gotowia ,Niebieska Linia” mogq teraz pomoc powiadamiajqc Policje i Ku-
ratoréw Sqgdowych i podejmujqc dziatania zmierzajqce do odwieszenia wy-
konania kary pozbawienia wolnosci lub warunkowego przedterminowego
zwolnienia. W wielu miejscach mozna znaleZ¢ zdania zbudowane niezgodnie
z regulami sktadniowymi, np.: Choroby rzadkie to bardzo rzadko wystepujqce
schorzenia uwarunkowane najczesciej genetycznie, o przewleklym i czesto
ciezkim przebiegu, w okoto potowie ujawniajq sie w wieku dzieciecym. Ze
wzgledu na rzadkos$¢ wystepowania, trudnosci w rozpoznawaniu i brak
Swiadomosci spolecznej, wiedza o tych chorobach byla dotychczas niewielka.

4 Ciekawsze sa strony regionalnych oddzialéw NFZ, a takze podstrona Departamentu
Wspbdlpracy Miedzynarodowej Centrali NFZ.
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Mozna uszczypliwie stwierdzi¢, ze po lekturze tak napisanego tekstu wiedza
odbiorcy w dalszym ciggu pozostanie niewielka.

Podstawowym problemem autoréw dokumentéw zamieszczanych na stro-
nach internetowych jest brak umiejetnosci stylistycznych; nadawey komunika-
tow nie umieja badz nie chcg albo sie boja pisac jezykiem prostym. Znamienna
jest pod wzgledem wypowiedz przedstawicielki Ministerstwa Zdrowia w an-
kiecie przeprowadzonej przez Rade Jezyka Polskiego. Argumentem przyta-
czanym przez respondentke, a bronigcym konieczno$ci utrzymania przekazow
w wersji stylistycznej zrozumialej dla niewielkiego grona specjalistow, jest
potrzeba zapewnienia tekstom maksymalnej precyzyjnoSci: Pojecia ,pacjent”,
sleczenie”, ,szpital” nie funkcjonujq w jezyku aktéow prawnych. Uzywanie
ich powoduje, ze komunikaty sq tatwiejsze w odbiorze dla obywatela, ale
mniej precyzyjne i mogq tym samym wprowadzi¢ w biqd odbiorcow. Z tego
powodu pracownicy Biura nie majq mozliwosci uzywania w komunikatach
publicznych powszechnie zrozumiatego dla odbiorcow jezyka. Zamiast o ,,pa-
cjentach”jesteSmy (zbyt czesto) zmuszeni pisa¢ o ,,osobach uprawnionych do
Swiadczen zdrowotnych finansowanych ze srodkéw publicznych”, zamiast
0 ,leczeniu” — o ,,udzielaniu Swiadczen zdrowotnych, zakwalifikowanych
Jjako swiadczenia gwarantowane”, zamiast o ,,dyrektorze szpitala” — ,,0 kie-
rowniku przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego”. Takie stanowisko wynika
z niezrozumienia istoty komunikacji, nadawca reprezentujacy urzad nie stawia
sobie bowiem podstawowego dla fortunnosci tekstu pytania: do kogo pisze
swoj tekst, a tym samym nie konceptualizuje odbiorcy .

Zdarza sie jednak, ze instytucje odpowiadajace za nasze zdrowie tworza
stagodniejsze” wersje tekstow urzedowo-prawnych, adresowane bezposrednio
pacjentow. Jednym z takich dokumentéw jest co roku uaktualnianie Vade-
mecum. Swiadczenia opieki zdrowotnej finansowane ze srodkéw
publicznych, bedace spopularyzowana wersja Ustawy z dnia 27 sierpnia
2004 1. 0 $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze §rodkoéw pub-
licznych. Uproszczenie struktury i jezyka tego dokumentu dalo w sumie do$é
przejrzysty przewodnik, cho¢ niepozbawiony elementéw tekstu urzedowego,
np. Pacjenci nie powinni by¢ odsytani z powodu niekompletnosci skierowan.
Nalezy poprosié o uzupetnienie danych lub uzyskac je od lekarza kierujqcego.
Niektorym formulom nakazujacym dodano jednak ekspresywnosci, stawiajac
na koncu wypowiedzenia wykrzyknik, np. Nalezy pamietaé, ze na podstawie
Jjednego skierowania pacjent moze zarejestrowac sie tylko w jednej placowce
udzielajqcej Swiadczen w danym zakresie!; Skierowanie na leczenie szpitalne
(wystawia) kazdy lekarz. Nie musi by¢ to lekarz ubezpieczenia zdrowotnego!,
Whpisy (na liste oczekujgcych) mogq byé¢ dokonywane wylqcznie za zgodq
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pacjenta lub zgodq jego przedstawiciela ustawowego!; Zgodnie z Ustawaq,
w celu otrzymania jednego Swiadczenia opieki zdrowotnej na podstawie
skierowania, pacjent moze wpisa¢ sie wytgcznie na jednq liste oczekujq-
cych! W Vademecum wszystkie wazne treéci sa wyodrebnione graficznie
i opatrzone wykrzyknikami na koncu, a czasem i na poczatku komunikatu,
co pozwala odbiorcy skupié¢ sie na kwestiach szczego6lnie dla niego istotnych.
Jednak mimo przystepnej formy graficznej Vademecum grzeszy kancelaryj-
no$cig: nadmiarem konstrukeji biernych, rzeczownikéw odstownych, wyrazen
szablonowych, np. Kazdy podmiot udzielajqcy Swiadczen zdrowotnych jest
zobowigzany do prowadzenia i przechowywania dokumentacji medycznej
pacjenta; Niedostarczenie dokumentu w wyzej wymienionych terminach
moze skutkowac obcigzeniem pacjenta kosztami udzielonego Swiadcze-
nia, a takze urzedowa terminologia: §wiadczenie, realizacja Swiadczenia,
udzielenie Swiadczenia, wykonywanie $wiadczen czasem opieka zdrowotna,
zamiast leczenie, oraz Swiadczeniobiorca, rzadziej pacjent, najrzadziej
za$ — chory. Ogolnie jednak dokument zastuguje na aprobate z powodu pod-
jecia wysitku uproszczenia jezyka urzedowego i urzedowych tresci. Wiele sie
z niego dowiedzialam o prawach pacjenta i o obowiazkach przychodni (czyli
podmiotu udzielajqcego Swiadczen zdrowotnych), podczas gdy do ustawy
dobrowolnie nie siegnelabym zapewne nigdy.

Pozytywna ocene z perspektywy komunikatywnosci, jasnosci i przejrzysto-
Sci mozna wystawi¢ takze Informatorowi dla pacjentéw Zachodnio-
pomorskiego Oddzialu Wojewodzkiego NFZ w Szczecinie pt. Jak
1 gdzie sie leczyé. Wiosna—lato 2011, bedacemu uproszczong wersja
ustawy o $wiadczeniach zdrowotnych oraz zarzadzen Prezesa NFZ. Autorzy nie
porzucaja w nim stylu urzedowego (Pacjent ma prawo wyboru podstawowej
opieki zdrowotnej nie czeSciej niz dwa razy do roku. Wyboru lub zmiany
dokonuje sie bezposrednio w przychodni), a czasem, streszczajac tresci za-
warte w ustawie, tworza sformulowania zagadkowe, bedace zapewne efektem
daznosci do precyzji: Aby korzystacé z podstawowej opieki zdrowotnej, nalezy
dokona¢ wyboru lekarza, pielegniarki (osoby plci zenskiej oraz noworodki
i niemowleta obojga plci do ukonczenia 2 miesiqca zycia objeci sq (sic!) takze
opiekq poloznej (w ustawie mowa jest o kobiecie, a nie o osobie pici zeniskiej),
to jednak wiecej jest tu elementéw fortunnych niz niefortunnych. Na aprobate
zashuguja na przyklad te fragmenty, ktore sg bezposrednio skierowane do
odbiorcy, a uzyte w nich $rodki jezykowe maja sprawi¢ wrazenie przyjaciel-
skiej rozmowy. Na przyklad w rozdziale: Co ci dolega? — Zanim péjdziesz do
lekarza rodzinnego informacje opracowano w formie rad i zalecen: Sprawdz
swoj dowdd ubezpieczenia, Przejrzyj domowq apteczke, Skompletuj wyniki,
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Nie lekcewaz bolu, Zapisuj wyniki obserwacji, Nie zajmuj lekarzowi wiecej
czasu niz potrzeba, Sam dotrzyj do lekarza itp. Fakt, ze ten rozdzial zostal
umieszczony miedzy cze$ciami sformulowanymi urzedowo, zwieksza ,,przy-
jazno$¢” tekstu.

Rownie pozytywnie nalezy oceni¢ trud autoréw wlozony w przyblizenie
pacjentom zawilo$ci systemu ubezpieczen spolecznych. W opisywanym in-
formatorze ujeto te tre$ci w forme historii o Ubezpieczonym Kowalskim
1 jego rodzinie skladajacej sie z zony Grazyny, niepelnosprawnego syna
Henryka, pasierbicy Kasi, syna Zbyszka i babci Irminy. Skomplikowana sytu-
acjarodzinna, r6zne mozliwosci wyboru drogi zawodowej w kontekscie prawa
do ubezpieczenia zostaly przedstawione obrazowo, plastycznie, z wykorzy-
staniem potocznych §rodkow jezykowych, np. Jan Kowalski idzie na swoje.
Podobna historie o pani Kowalskiej, ktora ,zarejestrowala sie w po$redniaku”
i bezrobotnym panu Nowaku, ktérego ubezpiecza zona, zamieScil na swojej
stronie internetowej Lubuski Oddzial Wojewo6dzki NFZ. Taka r6znorodnosé
stylistyczna i zastosowanie roznych strategii kontaktu z odbiorca zastuguja
na aprobate, zwiekszaja bowiem komunikatywnos$¢ tekstow prawotworczych,
ulatwiajg zrozumienie trudnych tresci pacjentom, dla ktorych przeciez to
prawo jest stanowione. Wysilek, jaki wkladaja redaktorzy w ulatwienie od-
bioru owych tekstow, mozna podsumowac uwaga rzeczniczki szczecinskiego
NFZ: ,Te teksty podlegaja redakcji rzecznika prasowego. Czasem nie da rady
napisac¢ ich bardziej po ludzku, cho¢ sie staram...”.

Jednak nie kazdy spopularyzowany dokument medyczny zamieszczony
na stronach NFZ mozna oceni¢ pozytywnie. Nie zasluguje na taka ocene Eu-
ropejski kodeks walki z rakiem opracowany na podstawie dokumentu
europejskiego, a wydany w 2010 roku przez Centrum Onkologii — Instytut im.
Marii Sklodowskiej Curie w Warszawie. Stylistycznie jest to tekst niejednorod-
ny, mieszajacy elementy stylu naukowego ze stylem urzedowym i potocznym,
jezyk pisany z jezykiem mowionym. I nie jest to jak w wypadku wyzej zana-
lizowanych dokumentowi zabieg celowy. To raczej przejaw niefrasobliwo$ci
albo niekompetencji jezykowej redaktoréw, o czym $wiadcezy choéby tytut
pierwszego tekstu Rak najwiekszym wyzwaniem zdrowia Polakéw, budzacy
watpliwosci co do jego sensu.

Mimo kilku pozytywnych przyktadow dbatosci o komunikatywno$é i przej-
rzysto$¢ dokumentéw urzedowych ogblne wnioski wyplywajace z analizy
stron internetowych urzedéw centralnych nie sg zbyt optymistyczne. W wir-
tualnym urzedzie czasem trudniej zalatwié¢ sprawe niz przy realnym okienku,
przy ktéorym wiekszo$¢ urzednikow jednak pomaga klientom poruszac sie
po kancelaryjnych labiryntach, a nawet czasem wytlumaczy, co, jak i gdzie
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wpisa¢. W e-urzedzie jest trudniej: zeby zarejestrowacd sie przez Internet do
wlasciwego dzialu, trzeba znaé nazwe procedury (nie ma na przyklad takiego
— wydawaloby sie — prostego okreslenia, jak wymiana dowodu osobistego).
Sama instrukcja zakladania konta w elektronicznej platformie ustug admini-
stracji publicznej (ePUAP) liczy 69 stron!

Najwiecej jednak zastrzezen mozna mie¢ do §wiadomosci komunikacyjnej
i jezykowej nadawcow tekstéw i administratoréw urzedowych stron odpo-
wiadajacych za jako$¢ kontaktu z odbiorca. Sa oni przekonani, ze zadaniem
panstwowej instytucji jest tworzenie tekstow o najwyzszym stopniu oficjalno-
Sci, stanowiacych precyzyjny komunikat odwolujacy sie do zrodel prawnych.
Proby przeniesienia treSci dokumentow z poziomu stylu urzedowego na poziom
polszczyzny potocznej podejmowane sa rzadko, mimo ze deklarowanymi od-
biorcami sa nie tylko profesjonaliSci, lecz takze osoby bez specjalistycznego
przygotowania. Jednak najczeéciej lektura tych tekstow sprawia wrazenie, ze
nadawca, skupiony na przekazie, zapomina o odbiorcy, a nawet go sobie nie wy-
obraza. Autorzy tekstow i administratorzy stron powinni tez sobie u§wiadomié,
ze e-urzad to jednak nie urzad fizycznie istniejacy w konkretnym realnym miej-
scu. I ze nie wystarczy zamieszczenie urzedowych informacji na internetowej
stronie, trzeba jeszcze zadbac o ich skuteczno$é¢, ktdra osiaga sie nieco inaczej
niz w dokumentach drukowanych. Tymczasem wiele zastrzezen budzi takze ich
poprawno$¢ interpunkeyjna, ortograficzna i redakeyjna. Niewykluczone, ze te
same teksty w formie drukowanej przeszlyby staranniejsza redakcje.

Jedynym sposobem, by poprawi¢ jako$¢ komunikowania sie urzedu z oby-
watelem nie tylko przez strony internetowe, lecz takze w §wiecie realnym, jest
poszerzanie Swiadomosci jezykowej urzednikow i podnoszenie ich wiedzy
o dobrej polszczyznie. Trzeba zabiegac o systematyczne szkolenia urzednikow,
o ich jezykowe doksztalcanie, tak aby kazdy dokument urzedowy, zwlaszcza
ten, ktory widnieje na stronie internetowej, byl przejrzystym zrédlem wiedzy,
dajacym odbiorcy informacyjng satysfakcje.

Ewa Kolodziejek, dr hab., prof. US — kierownik Zakladu Etnolingwistyki i Kultury
Jezyka US. Autorka rozpraw: Gwara $rodowiskowa marynarzy na tle subkultury mary-
narskiej, Szczecin 1994, Czlowiek i Swiat w jezyku subkultur, Szczecin 2005 i pieciu ksiazek
o poprawnosci jezykowej i kulturze jezyka, m.in.: Poprawna polszczyzna w praktyce. Poradnik
dla tych, ktorzy chcq dobrze mowié i pisaé po polsku, Szczecin 2002, Walczymy z bykami.
Poradnik jezykowy PWN, Warszawa 2010. Kierownik Telefonicznej i Internetowej Poradni
Jezykowej 1 wspolautorka (z Maria Kabata i Rafalem Sidorowiczem) ksiazki E-porady jezy-
kowe. Wiceprzewodniczaca Polskiego Towarzystwa Jezykoznawczego, cztonek Rady Jezyka
Polskiego i Towarzystwa Milo§nikoéw Jezyka Polskiego.
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Dr Tomasz Piekot
Uniwersytet Wroctawski

Ruch prostego jezyka - korzysci i zagrozenia
(Standard,,plain language”
jako jezyk przyjazny obywatelom)

ABSTRAKT

Ruch spoteczny Plain Language narodzit sie w latach 70. XX wieku w Ameryce Pétnocne;j.
Powstat w efekcie sprzeciwu wobec niezrozumiatego jezyka urzedowego i prawniczego.
Dzi$ zwolennicy tego ruchu przyjmuja, ze nieprzystepne teksty publiczne ograniczaja pra-
wa obywatelskie i konsumenckie os6b o najstabszych kompetencjach czytelniczych. Aby
zmienic te sytuacje, w wielu krajach wprowadza sie do sfery publicznej specjalny sposéb
pisania — standard ,plain language” (prosty jezyk). Jego najwazniejsza cechg jest wysoki
wskaznik przystepnosci, ktory utatwia lekture i przyswajanie informacji.

W referacie omoéwiona zostanie historia ruchu Plain Language, jego najwazniejsze zato-
Zenia oraz sytuacja spoteczno-prawna w wybranych krajach. Szczegétowa charakterystyka
obejmie lingwistyczny aspekt tego zjawiska, a zwtaszcza najwazniejsze cechy stylowe
Jprostego jezyka” oraz tematyczny i gatunkowy zakres jego stosowania.

Na koniec przedstawiona zostanie polska wersja ,prostego jezyka” oraz badania nad
przystepnoscia komunikacji prowadzone przez Pracownie Prostej Polszczyzny IFP UWr.

* ¥ ¥

Chcialem powiedzie¢ o nowym zjawisku w polskiej polityce jezykowe;j.
To zjawisko nazywa sie ruch Plain Language. Bede mowil przez pewien czas
po angielsku to wyrazenie, zwlaszcza dlatego ze chcialbym pokazaé obcoséc
tego zjawiska. To jest rzecz zupelie nowa i nie do konca pasujaca do tego, co
w Polsce do tej pory robiliémy. Jestem z Pracowni Prostej Polszczyzny, czyli
pracownia sama w sobie jest cze$cia tego ruchu. Zajmujemy sie badaniami
przystepnosci tekstow publicznych, ale ciekawe jest to, ze problem przyszed}
do nas z zewnatrz. Nie wymysliliSmy tego na uniwersytecie, tylko pojawila
sie prosba z Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, zeby zbadac¢ jezyk tekstow
o funduszach europejskich, zbadaé przystepnosé tego jezyka i od tego sie
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zaczelo. Wladciwie mozna powiedzie¢ do$¢ kontrowersyjnie, ze prébujemy
opracowac¢ model tej odmiany jezyka, ktora ma obca nazwe dla polszczyzny
wlasénie. Probujemy sprawdzié, czy to dziala, czy to ma sens.

Jest kilka dowodow na to, ze ruch prostego jezyka do Polski dotart. Oczy-
wiScie Kongres Jezyka Urzedowego przyjaznego jest tego dowodem. Sg oczy-
wiscie takze pomysly dziennikarskie. Jest cykl ,,Gazety Wyborczej” ,Wy-
tlumaczymy ci w sze$¢dziesiat sekund”, gdzie redaktorzy pisza o rzeczach
skomplikowanych typu telewizor plazmowy czy telewizor LCD w sposéb bar-
dzo przystepny i wlasnie tak do czytania w sze$¢dziesigt sekund. Natomiast dla
nas najwazniejszym sygnalem jest to, ze wazne instytucje zycia publicznego
zwracaja sie do jezykoznawcodw, nie tylko we Wroclawiu, ale wszedzie, z pros-
ba o badania, szkolenia, niedotyczace poprawnosci jezykowej czy retoryki,
perswazji, manipulacji, tylko dotyczace przystepno$ci. I ten termin ,,przystep-
no$¢” pojawia sie tam bardzo czesto. To zaczelo sie od Ministerstwa Rozwoju
Regionalnego, ale tez Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci czy ostatnio takze
ZUS. Jak sie dowiedzialem od dyrektora oddzialu walbrzyskiego, zadecydo-
wal o tym jeden wywiad i rozmowa z gazetki wewnetrznej: caly ZUS nagle sie
zmienia, wladciwie, ,zusowszczyzna” sie zmienia.

Tak powiedzial pan dyrektor. Chcialem réwniez zabraé glos w konkursie
na cytat, tyle ze chcialem pokazac¢ inna perspektywe, bo moi poprzednicy
pokazywali cytaty trudne, skomplikowane takze dla elit symbolicznych, dla
nas wszystkich. Natomiast pojawil sie pewien problem spoleczny w tamtym
roku i to jest bardzo prosty tekst. Tekst, ktory sie pojawil w telewizorze. Ja
tez nie wiedzialem, o co chodzi. I internet zawrzal, od tego momentu za-
czely sie powazne problemy, jak to nalezy rozumieé¢. Chodzi o komunikaty:
»~Audycja zawiera (-la) lokowanie produktu”.

Tutaj sa dowody. Tego jest bardzo duzo, do dzisiaj wlasciwie ludzie o to
pytaja. I wiedza, gdzie pytaé. Napisali do jednej z lepszych poradni jezyko-
wych — poradni PWN. Siedzi tutaj na sali pan profesor Banko, ktory napisat
odpowiedz. Chcialem za to podziekowac, dlatego ze to jest odpowiedz odwazna
przede wszystkim i empatyczna. Czyli to jest przyjecie perspektywy drugiego
czlowieka: ,, Kazde stowo w zacytowanym komunikacie jest poprawnie zbudo-
wane, ale caly 6w komunikat pozostaje dla mnie niezrozumialy (zreszta nie
zetknalem sie z nim weze$niej). Jesli rzeczywiscie ma on by¢ odpowiedzia na
jakie$ urzedowy przepis, to moze kwestia jego zrozumialo$ci nie jest palaca.
Na pocieszenie moge dodaé, ze w kontaktach z réznymi urzedami przekonalem
sie wiele razy, iz urzednicy nie rozumiejg sie nawzajem”.

I to jest wlasciwie diagnoza, to jest motto, ktére mozna by byto uczynic
mottem naszego kongresu, ale tez nie o to chodzi. Odpowiedz jest bardzo
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odwazna i bardzo empatyczna. P6l roku pdzniej, po wprowadzeniu nowych
przepisow Agencja EMR przeprowadzila badania na probie reprezentatywnej
i okazalo sie, ze wiele os6b ma problem z zauwazeniem tego napisu i ze to
zalezy od wieku, ale wiele oséb tez ma problem ze zrozumieniem tego tekstu,
a to z kolei zalezy od wyksztalcenia. Zbadano dokladnie nawet tych, ktorzy
twierdza, ze wiedzg, co to znaczy i okazalo sie, ze jednak nie wiedzg. Mysla,
ze to jest jaki$ paszport, trzeba co$ naswietla¢, przyklada¢ do telewizora albo
nie wolno tego nagrywac. (s. 179)

Czyli interpretacje byly przerozne i z tych, ktorzy twierdzili, ze wiedza,
gdzie$ okolo 20% rzeczywiscie wiedzialo. Oczywiscie dla nas, lingwistow,
wazne jest to, dlaczego tak sie dzieje, dlaczego ludzie nie byli w stanie te-
go zrozumiec. I to mozna sprawdzi¢. Sa do tego narzedzia w internecie.
Narodowy Korpus Jezyka Polskiego przede wszystkim. Mozna sprawdzié,
czy wystepuje tam w ogole takie wyrazenie jak ,Jokowanie produktu” — nie
wystepuje, ,product placement” wystepuje czterdziesci cztery razy. Wystepo-
wal w czasie, kiedy ten komunikat byl tworzony. Nas bardziej interesowalo,
czy media, mimo tego trudnego tekstu, spelnily swoja role, czyli czy pisaly
przystepne informacje dla ludzi. Wszelkie mozliwe media. I zebraliSmy
spory korpus tekstow na temat nowych przepiséw. Okazalo sie, ze tylko
jeden tekst na portalu méwimyjak.pl, pisany przez dziennikarzy, tabloidow
zresztg, spelnia wymogi przystepnosci, czyli jest przystepny dla oséb z pel-
nym wyksztalceniem gimnazjalnym. Zastosowali$my tutaj nasze narzedzie.
O tym jeszcze bede mowil dalej, natomiast nawet tabloid napisal na poziomie
studiow magisterskich. Czyli nie bylo przystepnych komunikatéw. To jest
puenta. (s. 181)

Teraz moze o tym, czym jest prosty jezyk. Gdyby$Smy mieli to zdefiniowaé
najprosciej, to jest sposob pisania, dzieki ktéremu kazdy powinien zrozumieé
dowolny tekst juz po pierwszej lekturze. Mamy tutaj kategorie bardzo wazna
w opracowaniach na $§wiecie. Jednokrotne przeczytanie powinno zapewnic
czlowiekowi dostep do pelnej tresci. Tresci oczywiscie zgodnej z intencjami
nadawcy. O to chodzi. Kategoria ,kazdy” za chwile bedzie doprecyzowana. To
nie jest takie proste. I zlingwistycznego punktu widzenia jest pewien problem,
bo nie wiadomo, czy to jest nowa ,,odmiana” jezyka publicznego, czy to jest styl,
rejestr, czy dyskurs, czy jakies strategie. Ale tym sie nie bede tutaj zajmowac.
To jest sprawa bardzo ciekawa, czysto teoretycznie. Natomiast wazne jest to,
ze to jest odmiana normatywna, czyli jest to rodzaj zwrotu preskryptywnego
w kulturze, zwrotu normatywnego, ale takze dodatkowo skodyfikowana, czyli
te wszystkie zasady sa spisane w dokumentach. To jest bardzo wazne i to jest
réznica w stosunku do tego, co mamy do tej pory.
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Adresatem jest przecietny obywatel, taki cudzystow socjologiczny tutaj
powinien sie pojawic. To jest przecietny obywatel w pewnym okreslonym
sensie. I tekst pisany w ten sposob jest ekonomiczny. Ekonomiczny, to znaczy
jest krotszy i nie trzeba sie meczy¢ piszac i czytajac. Tak to nalezy rozumie¢
(s.182). Na éwiecie sa dwie drogi w poszczego6lnych krajach czy kulturach, jak
wprowadza sie te odmiane. To sg zwykle panstwa anglosaskie plus Szwecja,
plus Niemcy. Wprowadza sie na mocy decyzji prawnej lub administracyj-
nej, czyli mozna powiedzie¢ odgornie. Przykladem sg Stany Zjednoczone
i Akt Prostego Jezyka podpisany przez prezydenta Obame w 2010 r. Ten akt
dawal dokladnie rok na przygotowanie we wszystkich agendach rzadowych
urzednikow, ktorzy beda ekspertami jezykowymi i bedg oceniaé dalej teksty.
I drugi model, model brytyjski, od strony organizacji pozarzadowych, czyli
wywieranie presji spolecznej, ktora sprawilaby, ze poszczegolne instytucje
zaczelyby wprowadzaé normy tego typu, normy wewnetrzne wtedy (s. 182).
Na naszym kongresie mamy organizacje pozarzagdowa i mamy takze te druga
strone. I to jest ciekawe, Ze to nie jest jednak pierwszy kongres, ktory otwiera
drugie dwudziestolecie badan nad jezykiem urzedowym, jak kto$ zartobliwie
powiedzial w kuluarach, bo przeciez te badania trwaja bardzo dtugo, tylko
rzeczywiScie moze sie pojawi¢ nowa jako$¢. Mam taka nadzieje i jestem o tym
przekonany.

Maja panstwo tez linki do tych dwoch akcji — do strony rzadowej
amerykanskiej i do strony brytyjskiej — gdzie mozna szczegdtowo obejrzeé
wszystkie dokumenty, regulacje i jak to dziala.

Jezeli chodzi o adresata, to tez jest bardzo ciekawa kwestia, dlatego ze
w centrum oczywiscie jest przecietny obywatel i wtedy powinni§my uzywaé
w tekstach adresowanych do przecietnego obywatela, w sferze publicznej
oczywiscie, prostego jezyka. Ten warunek przecietnosci dotyczy wyksztalcenia
(s. 183). Chodzi o stopien wyksztalcenia, ktory nie jest wysoki. Ale ciekawe
jest to, ze ten ruch wytworzyl takze innego typu adresatow tych tekstow. Otoz
jest jeszcze prostsza odmiana prostego jezyka i ta odmiana nazywa sie: ,jezyk
latwy w czytaniu”. Ona jest adresowana do os6b z dysfunkcjami. To sg osoby
o najstabszych kompetencjach, a nie o przecietnych kompetencjach. Organi-
zacje Swiatowe szacuja, ze moze by¢ ich 10% w kazdym spoteczenstwie, czyli
to jest najwieksza mniejszo$¢. I tam jest problem z jezykiem abstrakeyjnym,
czyli trzeba uzywac jezyka konkretnego. Nie mamy w ogole narzedzi komuni-
kacji z tg grupa (s. 184). I w drugg strone, w strone elit symbolicznych, mozna
powiedzieé, sposob pisania z taka silg oddzialywania, ale informacyjnego, jest
wykorzystywany takze w kontaktach z decydentami, liderami opinii. Chodzi
o politykow, ale takze dziennikarzy, kierownikow, menedzerow. I tutaj jest
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inny problem. Problem braku czasu. Wszyscy wiemy, ile trwa cykl newsa
w Polsce i jak nalezy komunikowac¢ sie z dziennikarzami, zeby to zadzialalo.
Dyrektor departamentu tez nie ma czasu, zeby czyta¢ raport, ktory ma sto
stron i powinien dosta¢ streszczenie na dwie, trzy strony i podejmowac¢ szybko
decyzje na podstawie wlasnie tegoz streszczenia. I o tym tez dzisiaj nie bede
mowik.

Ponad polowa polskiego spoleczenstwa ma wyksztalcenie podstawowe
i zawodowe. Jezeli chodzi o drugg grupe, o tym tez wczoraj byta mowa. Mowit
o tym pan profesor Szczepankowski. To jest ciekawe. Chodzi takze o osoby,
ktore znaja jezyk polski jako jezyk drugi, czyli dla ktorych jezyk polski jest
jezykiem drugim. Chodzi oczywiScie o cudzoziemcow, ale takze o gluchych, dla
ktorych pierwszym jezykiem jest jezyk migowy. Sa §wieze badania z Wrocla-
wia, jeszcze niepublikowane. Doktor Justyna Kowal zbadala znajomos¢ jezyka
polskiego w szkole Sredniej, piecdziesigtki gluchych bodajze, na poczatku
edukacji i na koniec, czyli na poziomie matury. Jak sie okazuje, to nawet nie
jest poziom D2. Czyli to nie jest nawet jezyk Srednio zaawansowany. I glusi,
gdyby tutaj byli, powiedzieliby, ze musimy w jezyku obcym zdawaé mature,
matlo tego, robicie nam badania inteligencji i badania na uposledzenie w obcym
jezyku. To jest bardzo wazna kwestia w tej wspolnocie i w tym $rodowisku.
Pozwolilem sobie skorzystac z okazji, by to powiedzie¢ wprost, bo to jest dosé
istotne.

Jezeli chodzi o niepelnosprawno$¢, zaburzenia poznawcze, intelektualne,
czyli o ten najbardziej przystepny wariant prostego jezyka, gdzie nie ma juz
komunikacji abstrakcyjnej, to rozne instytucje wyliczaja rézne grupy. Prosze
zauwazyc¢, ze niskie wyksztalcenie jest takze uznane, do$¢ wykluczajaco jed-
nak, za rodzaj zaburzenia intelektualnego, poznawczego — nie wiem, mnie
jest to trudno oceni¢, bo dla mnie ten ostatni punkt jest wstrzasajacy. Ale
chodzi oczywiscie o iloraz inteligencji, dysleksje, nadpobudliwo$¢, autyzm,
choroby roznego rodzaju, ale takze zwyczajng depresje — tutaj takze jest
problem z odbieraniem komunikatow — urazy neurologiczne. I na ten temat
s3 juz dokumenty, takze po polsku. Strony instytucji publicznych powinny
by¢ juz dostosowane do tego nizszego standardu, takze dlatego ze to juz nie
sa rekomendacje, tylko norma ISO.

Jezeli chodzi o zakres uzycia prostego jezyka w wersji standardowej, to
powinny by¢ w ten sposéb pisane wszystkie informacje publiczne. Chodzi
o dostep do informacji publicznej. Ale po drugie, takze informacje istotne
spolecznie. Informacje istotne spolecznie moga by¢ przewidywalne, na przy-
klad energia atomowa. Jest caly program komunikacji na ten temat. Ale takze
nieprzewidywalne, na przyklad nowa choroba, epidemia, ktora sie pojawia,
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i wtedy nalezy zapisywa¢ informacje na ten temat bardzo szybko i wlasnie
w taki sposob. Oczywiscie wazne, czyli powszechne, najczeéciej pojawiajace
sie w zyciu codziennym gatunki, takie jak instrukcje, regulaminy i umowy,
przystepne wersje dokumentow, ktérych nie da sie upros$ci¢, powinny mie¢
takze swoja oznaczona wersje w prostym jezyku (s. 185).

Oczywi$cie nie mozna powiedziec¢, ze to jest nowosc. Nowos¢ polega tylko
na kodyfikacji, moim zdaniem. Dlatego ze mamy styl attycki, znany z retoryki,
ito jestjasne, i konsekwencja tego podejscia retorycznego sa zasady dobrego
stylu. Ale trzeba tutaj wspomnie¢ takze o krakowskim Os$rodku Badan Pra-
soznawczych i o wzorze T na trudno$é. Dlatego ze pan profesor Pisarek tak
naprawde znalaz} te wszystkie wzory w pracach amerykanskich i probowal je
przetworzy¢, dostosowac do polszczyzny i opracowal wlasny wzor. Wiekszo$c
dziennikarzy w tamtych czasach uczyla sie wlasnie na wzorze T, jeszcze z linijka
zaznaczajac poziom trudnosci. Profesor Jan Iluk badal edukacje, czyli to, czy
jest wplyw tekstow edukacyjnych, podrecznikow zwlaszcza i egzaminéw na
sukcesy edukacyjne dzieci. I profesor Mamet, chyba pierwsza osoba, ktora
w polskim jezykoznawstwie zaczela uzywac terminu ,,prosty jezyk”. Profesor
Mamet badal jezyk korporacyjny, komunikacje biznesowa. O nas juz wspomi-
nalem na poczatku. Oczywiscie bardzo wazna jest pierwsza praca doktorska
na temat prostego jezyka w modelu szwedzkim. O tym wczoraj wspominala
pani doktor Milena Hadryan. I to pani doktor jest wlasnie autorka tej rozmo-
wy z gazetki zusowskiej, ktora zaczyna zmienia¢ caly ZUS i ,zusowszczyzne”.
Ostatni punkt, to jest grant NCN pana profesora Gruszczynskiego, ktory jest
takze poswiecony przystepnosci jezyka.

Jezeli chodzi o model, ktéry my przygotowujemy, pozwolilem sobie po-
ming¢ cala merytoryke lingwistyczng. Stosujemy lingwistyke systemowo-
-funkcjonalna, ale chodzi o to, ze jezeli mamy zmieniac jezyk urzedowy
i dostosowywac¢ go do odbiorcy, to potrzebny jest nam poziom percepcyjny,
poziom kognitywny, czyli §wiat przedstawiony tresci, ktére tam sg. I poziom
interpersonalny — o tym méwil wezoraj pan doktor Kochan — zmiana relacji,
zmiana punktu widzenia i odwracanie tej nieszczesnej asymetrii, ze urzednik
jest wazniejszy i madrzejszy od zwyklego czlowieka, ktéry do niego przychodzi.
No i oczywiscie poziom kompozycyjny (s. 186).

Dos$¢ dobrze w tym momencie jest opracowany w Polsce poziom percep-
cyjny (s. 186). Tutaj sa trzy wazne zasady. Po pierwsze, dostepno$c. Chodzi
o to, ze tekst powinien by¢ oznaczony w jakis sposob kolorem, jakims znakiem,
tak zeby czlowiek mogl wybraé, czy chce czytac to, co jest trudne w instrukeji,
czy to, co jest jasne. To dotyczy takze dostepnosci stron internetowych, czyli
tam powinien pojawi¢ sie przycisk, ktory zmieni strone na te druga wersje.
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OczywiScie dziala tutaj zasada wolnego wyboru. Czytelno$¢, czyli kontrast,
czcionka — to wszystko tez jest jasne. I ten problem, ktérym my sie zajmujemy,
czyli przystepnosé. Widza panstwo norme ISO, ktéra powstala z rekomendacji
WCAG 2.01tojest juz norma. Te teksty publiczne musza by¢ dostepne i czytel-
ne wlasnie wedlug tych zasad. I sg juz w Polsce narzedzia przygotowane przez
Fundacje Rozwoju Regionalnego. Sa to narzedzia poczatkujace, ale mozna
sprawdzi¢ kontrast stron, czy wszystkie linki sg faktycznie pene.

Nasza pracownia zajmuje sie przystepnoécia i postugujemy sie indeksem
mglistosci FOG. Poniewaz mamy oficjalne zgody dyrektora, dziekana i rektora,
moge powiedzie¢, ze oficjalnie na stronie uniwersytetu pod adresem fog.uni.
wroc.pl mozna znalezé te aplikacje do pomiaru mglisto$ci jezyka. Adres, ktory
panstwo znaja by¢ moze, logios.pl,to jest adres tymczasowy.

Puentujac, powiem tylko o samym wzorze (s. 187). Wzor jest prosty, wlas-
ciwie kompromitujgco prosty, mozna powiedzie¢, dlatego ze to jest: FOG
rowna sie Srednia dlugos¢ zdania, doda¢ udzial wyrazéw trudnych razy o,4.
Aplikacja i ten wzor, wymys$lony jeszcze w latach pieédziesigtych, przez nie-
naukowca zreszta, mierzy dlugo$¢ zdan i mierzy procent wyrazow trudnych
liczonych w sylabach. W polszczyznie od czterech zaczynaja sie wyrazy dhugie,
czyli trudne. Natomiast wynik to jest wlasnie wiek edukacyjny i wlasciwie my
zartobliwie mowimy we Wroclawiu, ze to jest wiek edukacyjny tekstu, a nie
czlowieka. Czyli to sa lata edukacji, ktore trzeba spedzi¢ w systemie eduka-
cyjnym, zeby tekst czytac z tatwoscia. Nie wolno tego mylié¢ ze zrozumieniem,
bo to zupelnie osobna kwestia. Chodzi tylko o percepcje wzrokowa tekstu.
I na podstawie tego typu wzorow, takich wzorow jest ponad sto i one sa prze-
twarzane dla roznych jezykéw, ocenia sie wlasnie mglisto$c jezyka. Metafora
czytelna, tekst jest jak szyba i jezeli jest zamglony, to po prostu nie widzimy
rzeczy, nie widzimy Swiata. To jest do$¢ istotne. Jezeli jest za tadna ta szyba,
to tez nie widzimy rzeczy, tylko widzimy misterna jej strukture.

Z naszych badan wynika to, co jest zbiezne z badaniami w innych jezykach,
ze z perspektywy przystepnosci czy tez mglisto$ci najpoczytniejsze gazety,
czyli tabloidy, najpoczytniejsze ksiazki, czyli bestsellery typu ,,Harry Potter”
i Biblia s pisane dokladnie tym samym jezykiem na poziomie doboru zdan
i doboru wyrazéw trudnych. To jest ciekawe, bo pokazuje, ze oczywiscie ten
wsad aksjologiczny, jesli mozna tak powiedzieé, czyli treSci, warto$ci, obraz
Swiata, sq bardzo r6zne, natomiast jezyk jest ten sam, jezeli chodzi o przy-
stepno$c. Najwazniejszy dla nas parametr to jest korelacja ze wskaznikami
wyksztalcenia polskich czasopism (s. 189), dlatego ze tego jest bardzo duzo,
bardzo duzo czasopism ma swdj profil czytelniczy i mogg panstwo obejrzeé
najpoczytniejsze polskie dzienniki i tygodniki utozone w kolejnosci od najtrud-
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niejszych pod wzgledem mglistoéci do najprostszych. Jest wyrazny zwiazek,
nawet wizualny, z poziomem wyksztalcenia, ze strukturg wyksztalcenia. Tam
uzyskaliSmy korelacje sze$¢dziesiat piec, czyli poréwnywalna z tym, co dzieje
sie na Swiecie.

I moze juz taki wniosek podstawowy z kategorii zjawisk jezykowych, ktore
przeszkadzaja w czytaniu, czyli utrudniajg percepcje tekstu, to oczywiscie
mamy trudne wyrazy, ale tutaj sg nie tylko wyrazy dlugie, takze rzadkie i ob-
ce. Mamy tez styl rzeczownikowy, mamy bezosobowos$é, mamy nienaturalny
szyk. Ordonaturalizm jest to szyk przystepny, zmiana tego porzadku jest
zaburzeniem. No i oczywi$cie dlugie zdania, formy rozwlekle i metajezyk
(s. 189). Natomiast najwazniejsze jest to, ze urzednik nie jest w stanie sie tego
nauczy¢, dlatego ze to jest wiedza trudna i specjalistyczna i szkolenia niewiele
tutaj pomoga, i bez podarowania narzedzi takich wlasnie jak rézne aplikacje
nie bedziemy w stanie zmieni¢ tej rzeczywisto$ci jezykowej. Takie narzedzia
jak Narodowy Korpus Jezyka Polskiego, takie narzedzia jak Slowosie¢, takie
narzedzia jak podobienistwo leksykalne, ktore sa takze gdzie§ w Slowosieci,
i konkretne aplikacje robione przez informatykow lingwistow w calej Polsce
— tylko to tak naprawde moze zmienic te rzeczywisto$c.

Jeszcze przyklad na koniec, jak wyglada taki proces transformacji tekstu.
Prosze spojrzeé na slajdy, ktore dobrze to ukazuja (s. 191—193). Konkludujac,
w efekcie powstaje wersja, nad ktora jeszcze mozna pracowac, ale z grubsza
tak wyglada. Z osiemnastu lat edukacji schodzimy do dziewieciu.

Koniczac, do zmian przepisow, o tym wczoraj byla mowa, do zmiany sy-
stemu edukacji, o tym tez wczoraj byla mowa, do profesjonalizacji, czyli do
szkolen, o tym tez wczoraj byta mowa, dodaliby$my jeszcze, pozwalam sobie
to zrobi¢ w imieniu naszej pracowni, narzedzia dla autorow tekstow, narzedzia
ogolnodostepne, i organizacje pozarzadowe, bez ktorych tez sie nie da tego
osiggnac¢. Bardzo dziekuje.

Tomasz Piekot, dr — jezykoznawca i komunikolog, trener komunikacji, nauczyciel aka-
demicki w Instytucie Filologii Polskiej Uniwersytetu Wroclawskiego, autor ksiazek Dyskurs
polskich wiadomosci prasowych i Jezyk w grupie spotecznej, wspotautor Sztuki pisania oraz
poradnika dla urzednikéw i dziennikarzy piszacych o funduszach europejskich. Kierownik
Pracowni Prostej Polszczyzny UWr i redaktor czasopisma naukowego ,,Oblicza Komunikacji”.



Pracownia Prostej Polszczyzny
Uniwersytetu Wroctawskiego
dr Tomasz Piekot

Ruchiprostegoljezyka
- korzyscililzagrozenia

Historia'PPP.UWTr,

badania
potrzeba przystepnosci
spoteczna tekstow
publicznych

Pracownia
Prostej
Polszczyzny

plain
language
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RuchiPlainiLlanguageljestijuziw/Polsce

60 sekund - cykl dla ciekawych lecz
niecierpliwych. Czyli dla ciebie. |
wyzwanie dla nas. Bo wyjasniaé
ziozona technologie diugo i zawile
to zadna sztuka. Sztuka jest zrobié
to tak krétko i prosto, by kazdy
zrozumiat w minute. Czas start!

Zta komunikacja\w,praktyce

AUDYCJA ZAWIERA LOKOWANIE PRODUKTU

AUDYCJA ZAWIERALA LOKOWANIE PRODUKTU
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Ztalkomunikacjaiw praktyce

AUDYCJA ZAWIERA LOKOWANIE PRODUKTU

atramkaZ2011 8 months ago

Co to oznacza: Ta audycja zawiera lokowanie
produktu.

W telewizji dzis na TNV spotkatam sie z takim cytatem i nie wiem o co chodzi

Co to dokiadnie oznacza to "lokowanie produktu™? &g
I o jaki produkt tutaj chodzi?

Czytatem troche o tym tutaj, ale przyznam sie szczerze, ze niewiele z tego zrozumiatem.

Zadano: 2011-12-03 15:45.46
Co to oznacza "audycja zawiera lokowanie
produkiu"?

Czasamiw filmach lub w serialach widnieje napis "audycja zawiera lokowanie
produktu” co to oznacza?

"Program zawiera lokowanie produktu" - 77

O co chodzi w tym komunikacie, macie jakis pomyst?
Od kilku dni przy réznych programach mi sie to wyswietla i nie wiem, skad
sie wziglo =

audycja zawiera lokowanie produktu WTF?

[12.09.2011] 13:51 fmrpgmrmgp
audycja zawiera lokowanie produktu - o co chodzi?
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Ztalkomunikacjaiw praktyce

Lista odpowiedzi

Zasuhskrybuj nowosci przez RSS (co to jest?)
wpisy 1-1z1 znalezionych

lokowanie produkiu 24.09.2011 |NG——
0Od kilku dni widze niepokojacy komunikat na ekranie telewizora, wySwietlany na koricu
ogladanych przeze mnie programéw. _Audycja zawierata lokowanie produktu®
Domyslam sie, Zze chodzi o reklame produktu poprzez jego prezentacie w serialu.
Znalagtam tez informacje, Ze nadawcy telewizyjni sa zobowiazani do oznakowania takiej + interpunkcja
audycji. Pytanie jednak, czy takie sformutowanie jest poprawne? . sktadnia

» odmiana

- Znaczenie

Karde stowo w zacytowanym komunikacie jest poprawnie zbudowane, ale caly ow - pragmatyka
komunikat pozostaje dla mnie niezrozumiaty (zreszta nie zetknatem sie z nim
wezesniej). Jesli rzeczywiscie ma on by odpowiedzia na jakis urzedowy przepis, to
moze kwestia jego zrozumiatosci nie jest palaca. Ma pocieszenie moge dodad, Ze w
kontaktach z réznymi urzedami przekonatern sig wiele razy, i7 urzednicy nie rozumieja
sie nawzajem.

— Mirostaw Bariko, Uniwersytet Warszawski

Zta komunikacja\w,praktyce

Czy wie Pan(i) co oznacza. ze "audycja
zawieralokowanie produktu”? Wg wieku.

18-24 lata 25-34 lata 35-44 lata 45-54 lata 55-64 lata

65+ lat

Zrédio: PMR Research 2011
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Ztalkomunikacjaiw praktyce

Jak media informowaty o zmianie przepisow?

Przystepnos¢ tekstéw o ,lokowaniu produktu”

Cotojjestiplainilanguage?
(prostyljgzyk)




Definicja

* nowa ,,odmiana” jezyka publicznego (odmiana, styl?)
* normatywna i skodyfikowana

* adresat = > przecietny obywatel

* ekonomiczna

Dwiedrogi

decyzje prawne lub administracyjne

SFERA PUBLICZNA

presja organizacji pozarzadowych




Adresat

brak czasu  stabe wyksztatcenie dysfunkcje

osoba
‘decyde‘nt“ o najstabszych
lider opinii kompetencjach

power writing  plain language easy-to-read

- wyksztatcenie

(Narodowy Spis Powszechny, 2011, Polacy w wieku 13 lat i wiecej)




Adresat

- poziom znajomosci jezyka polskiego

II-2009

>4

20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: Kowal J., 2011, Jezyk polski jako obcy w nauczaniu Milczgcych Cudzoziemcow....
[niepublikowana rozprawa doktorskal]

* iloraz inteligencji znaczaco nizszy niz przecietny
* dysleksja

 nadpobudliwosc¢ (ADHD)

* autyzm

* choroba Alzheimera

 zaburzenia lekowe, depresja i schizofrenia

* urazy neurologiczne np. udar moézgu

* niskie wyksztatcenie
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DOSTEPNOSC SERWISOW INTERNETOWYCH
— podrecznik na temat dobrych rozwiazan w projektowaniu
dostepnych serwiséw internetowych dla oséb z réznymi
rodzajami niepelnosprawnosci




Zakres

Informacje publiczne.
Informacje istotne spotecznie.
Wazne gatunki, np. instrukcje,
regulaminy, umowy.

Przystepne wersje dokumentow,
ktorych nie mozna uproscic.

Historialprostegoljezykaiw,Polsce

. Retoryka (styl attycki, claritas)
- normatywistyka (zasady dobrego stylu)

. Walery Pisarek (wzor T — trudnosc)

. Jan lluk (edukacja)

. Piotr Mamet (korporacja)

. PPP UWr (FE, jezyk ewaluacji, doradztwo
rolnicze)

. Milena Hadryan (dysertacja, ,,zusowszczyzna”)

. Wtodzimierz Gruszczynski (grant NCN)




Prostapolszczyznal-"model
poziom percepcyjny
poziom kognitywny
poziom interpersonalny

poziom kompozycyjny

Prostalpolszczyzna'-model

poziom percepcyjny
» dostepnos¢
» czytelnosc
* przystepnosé

ISO/IEC 40500:2012 (WCAG 2.0) Indeks mglistosci FOG
www.utilitia.pl www.fog.uni.wroc.pl




Prostapolszczyzna'= FOG

Przystepnosc

- percepcyjna cecha tekstu

* ilosciowa, mierzalna (automatycznie)

* zapewnia fatwosc¢ czytania

* zalezy od kompetencji czytelniczych odbiorcy

FOG
- indeks mglistosci tekstu R. Gunninga

Prostalpolszczyzna'-'[FOG

FOG = [$r. dtugosc¢ zdania + % wyrazéw trudnych] x 0,4

wynik obliczen to czas trwania edukacyi (w latach) :

szkola podstawowa 1-2-3-4-5-6

. 1935 - wydawnictwa gimnazjum 7-8-9
edukacyjne szkota érednia 10-11-12

. 1944 - instytut doradczy studia licencjackie 13-14-15

. 1952 - opracowanie wzoru studia magisterskie 1617
FOG studia doktorancke 18-19-20-21
doktorat 2

Lata 70. XX w. — narodziny ruchu Plain Language

187



Prostapolszczyzna'-FOG

ustawy, rozporzadzenia

” - " -

Wiedza i Zycie, Swiat Nauki,
Newsweek

/

k
Akkik
RRAAR
Rt
TRRARATRRA
TRRAMAARR

* procent Polakow zdolnych Liczba lat edukacji potrzebna
rozumieé dany tekst do zrozumienia tekstu

Prostalpolszczyzna'-'FOG
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Prostapolszczyzna'= FOG

Mglistos¢ jezyka (indeks FOG)
Lata edukacji

Prostalpolszczyzna'=trudnemiejsca

Co przeszkadza w czytaniu?

1. Trudne wyrazy: dtugie, rzadkie, obce
2. Styl rzeczownikowy
* nominalizacja (czynnos¢ jako rzecz)
3.Bezosobowosé
4.Nienaturalny szyk (poprawnie: kto — co robi — obiekt)
* strona bierna
5.Dtugie zdania
 formy rozwlekte
* metajezyk




Prostalpolszczyzna —trudne/miejsca

PRZYKtAD

Pozyskiwanie srodkéw unijnych wymaga corocznego skfadania
whioskow aplikacyjnych i choé procedura wnioskowania jest
skomplikowana, dzieki sprawnej koordynacji i zaangazowaniu,
corocznie, z sukcesem Srodki sptywaja do naszego powiatu.

Prostalpolszczyzna'=trudnemiejsca
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PRZYKtAD

Pozyskiwanie $rodkéw wunijayeh wymaga corocznego sktadania
whioskow aplikaeyjryeh i chol precedura—wnioskewania jest
skomplikowana, dzieki sprawnej koordynacji i zaangazowaniu,
corocznie, z sukcesem Srodki sptywaja do naszego powiatu.




Prostalpolszczyzna —trudne/miejsca

PRZYKtAD

Pozyskiwanie Srodkow whijryeh wymaga corocznego skfadania

whioskow aplikaeyipyeh i choé precedura—wnioskewania jest

skomplikowana, dzieki sprawnej koordynacji i zaangazowaniu,
corocznie, z sukcesem srodki sptywaja do naszego powiatu.

Prostalpolszczyzna'=trudnemiejsca

PRZYKtAD

Pozyskiwanie S$rodkéw uhijayeh wymaga corocznego sktadania
wnioskdw aplikaeyinyeh ] chol precedura—wnioskewania jest
skomplikowana, dzieki sprawnej koordynacji i zaangazowaniu,
corocznie, z sukcesem Srodki sptywaja do naszego powiatu.
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Prostalpolszczyzna —trudne/miejsca

PRZYKtAD

Pozyskiwanie Srodkow wrijryeh wymaga corocznego skfadania

whnioskéw  aplikaeyjnyeh ] chol precedura—wnioskewania jest

skomplikowana, dzieki sprawnej koordynacji i zaangazowaniu wielu
0s0b, corocznie, osiggamy sukces srodki sptywajg do naszego powiatu.

Prostalpolszczyzna'=trudnemiejsca
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PRZYKtAD

Aby pozyska¢ dotacje, trzeba czesto sktadac¢ wnioski.

. i cho¢ precedura-wnieskewania jest skomplikowana, dzieki sprawnej

koordynaql i zaangazowaniu wielu oséb, corocznie, osiggamy sukces
srodki sptywaja do naszego powiatu.




Prostalpolszczyzna —trudne/miejsca

PO

Aby pozyska¢ dotacje, trzeba czesto sktada¢ wnioski. Jest to dosé
skomplikowane, jednak dzieki wspdtpracy i zaangazowaniu wielu oséb
osiggamy sukces — kazdego roku nasz powiat zdobywa nowe srodki.

Prostalpolszczyzna'=trudnemiejsca

PO

Aby pozyska¢ dotacje, trzeba czesto sktada¢ wnioski. Jest to dosé
skomplikowane, jednak dzieki wspodtpracy i zaangazowaniu wielu oséb
osiggamy sukces — kazdego roku nasz powiat zdobywa nowe srodki.

PRZED

Pozyskiwanie $rodkéw unijnych wymaga corocznego sktadania wnioskéw
aplikacyjnych i cho¢ procedura wnioskowania jest skomplikowana, dzieki
sprawnej koordynacji i zaangazowaniu, corocznie, z sukcesem srodki sptywaja

do naszego powiatu.
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Prostalpolszczyzna—'narzedzia

pozyska¢ dofinansowanie

Prostalpolszczyzna'—narzedzia

Frekwencja wyrazow w NKJP (nkjp.uni.lodz.pl)

=~ ~ NARODOWY KORPUS
— ]EZYKA POLSKIEGO

&} | Konkordancie | Kolokator | Méwione | Slowa dhia | Pomoc | O projekeie | Nowosci 6 | /2 | Poleé nas!

Wyszukiwarka korpusowa PELCRA dla danych NKJP

[pozyskac
Maks.odstep: 0| Zachowwaj sevke ¥ Wniki[100_[~] [Caas ] [Proi] [Excel] [URL]
Podkarpus: [wnavazony ]

akapif) pasnjacych do zapytania w 0.051s. Bictaca strona zawicra 101 przykladéw 2 23 réinych tekstéw.

€ poryskac jego czyna wspéiprace, ale Prof. Kolomlyiski - ojciec czworga ‘Wolna Trybuna
c ietego - - R T

& robotnikéw, kiérzy pracowali na Slasku. Jak taki znajdzie Goérmik polski
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Prostalpolszczyzna—'narzedzia

Frekwencja wyrazéw w NKIJP (nkjp.uni.lodz.pl)

NARODOWY KORPUS :
JEZYKA POLSKIEGO L
2} | Konkordancje | Kolokator | Méwione | Stowa dnia | Pomoc | O projekcie | Nowosci B | 2 | Pole¢ nas!
‘Wyszukiwarka korpusowa PELCRA dla danych NKJP

[edobye

Maks. odstep: (0| Zachowaj szykc @ Wyniki: [100_[=] [Czas] [Profi] [Excel] [URL]
Zaawansowane Podkorpus: | Zréwnowazony [~]

iér zawiera 240,413,272 slowa. Znljeziono 52,759 akapitv pasujacych do zapytania w 0.11s. Bietaca strona zawiera 101 przykladéw z 16 rémych tekstéw.
historycenosei wszystkicgo, w czYgigrzemy dzisisfidzial. Zdobadicie sic na ten wysiek i doceicie dricko od tysiccy lat wanoszonej ‘Wolna Trybuna
- e —— oo B, 7

siennik, slome, ko chroniace wspdinie przed zimnem, zdobeda

h, anic na ceglach), _zdobeda

Prostalpolszczyzna'=—narzedzia

Stowosiec (http://plwordnet.pwr.wroc.pl/wordnet/msr/)
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Prostalpolszczyzna—zalecenia

. Stawiaj czesto kropki.
. Unikaj rozwlektosci.
. Nie rozbijaj zdan wtraceniami i dopowiedzeniami.
. Stosuj naturalny szyk zdania: podmiot-orzeczenie-dopetnienie
(okolicznik na poczatku lub na korcu, lepiej po dopetnieniu).
. Unikaj strony biernej.
. Unikaj bezosobowosci (podmiot jest wazny).
. Zastepuj trudne wyrazy — prostszymi (krétkimi i dobrze znanymi).
. Czynnosci i procesy wyrazaj jako czasowniki, a nie - rzeczowniki.
. Unikaj ciggdw rzeczownikowych.
10.Sygnalizuj elipsy, wyliczenia itp.
11.Unikaj rozbudowanych wyliczenn w obrebie jednego zdania
(stosuj wyliczenia graficzne).
12.Wizualizacja tekstu jest wazna (grafy, schematy, tabele itp.).

'd 1

Jakizmieniacljezykipubliczny?.

Zmiana przepisow
edukacja
profesjonalizacja (szkolenia)

organizacje pozarzadowe




Niebezpieczenstwa

. Prosty jezyk jest nieskuteczny
. Poszerzenie zakresu uzycia
. Zmiana funkgji

Dziekujeizaiuwage!




Dyskusja

Prof. dr hab. Jan Miodek
Uniwersytet Wroctawski

Zaczynamy cze$¢ dyskusyjna naszego dzisiejszego spotkania. Do dyskus;ji
zglosila sie pani profesor Maria Teresa Lizisowa. Prosze bardzo, Pani Profesor.

Prof. dr hab. Maria Teresa Lizisowa
Uniwersytet Pedagogiczny KEN w Krakowie

Dopominam sie glosu, bo jestem zachwycona kongresem i bardzo dzie-
kuje za zaproszenie na ten kongres. Wszystkie referaty byly bardzo ciekawe,
szczegoblnie dzisiaj jeszcze bardziej, by¢ moze juz rozkreciliSmy sie, ale takze
zawdzieczamy to referentom, ktérzy Swietnie nas prowadzili po arkanach je-
zyka urzedowego. Mam pytanie do pierwszej pani prelegentki, ktéra méwila
o dokumentach legislacyjnych w Unii Europejskiej i problemach thumaczenia.
Mam pytanie, czy w tym zespole, ktory pani reprezentuje i ktorym pani kie-
ruje, jest specjalizacja w thumaczeniu tekstow jezyka legislacji, czyli wtasciwie
jezyka prawnego i jezyka wdrozenia tych tekstow legislacyjnych do praktyki?
To zasadnicze pytanie, bo to sa przeciez zupelnie rézne teksty.

Poniewaz zbliza sie nasza konferencja do konca, probuje w ten sposob wy-
razi¢ jako$ swoja aprobate tego, co sie tutaj odbywalo. Mianowicie przewijaja
sie w naszej dyskusji problemy natury metodologicznej. Po pierwsze, status
jezyka urzedowego. Problem poruszany wczoraj, na przyklad w referacie pa-
na Mirostawa Wroblewskiego z Biura Rzecznika Praw Obywatelskich, zwrocit
nam uwage na to, zeby wzia¢ pod uwage to, o czym wlasciwie mowimy. Czesé
referatow dotyczyla jezyka legislacji, czyli sensu stricte jezyka prawnego,
cze$¢ referatow dotyczyla jezyka administracji, czyli rzeczywisScie jezyka
urzedowego w dziedzinie prawa, w tym takze zargonu urzedniczego, a nawet
tego zargonu, ktory pani nazwala eurozargonem. Wszystkie te problemy sa
oczywiScie bardzo wazne, bardzo ciekawe, natomiast wazne jest to, ze sg
to rozne rzeczy. Zeby po prostu wyraznie rozdzielaé, o czym méwimy — czy
mowimy o jezyku legislacji, czy mowimy o jezyku urzedowym, czy moéwimy
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o idiolekcie urzednikow, ktory — jak sie okazuje — jest tutaj problemem
najbardziej ciekawym. I druga sprawa, w ankiecie ewaluacyjnej do projek-
tu ,Jezyk urzedowy przyjazny obywatelom” jest pytanie: czy uczestnictwo
w I Kongresie Jezyka Urzedowego pomoglo pani rozszerzy¢ wiedze na temat
polszczyzny oficjalnej? OczywiScie, odpowiadam, ze tak i dodam jeszcze, co
sobie w tym cenie. Cenie sobie glownie dyskusje. Oczywiscie cenie sobie tez
referaty, ale dla mnie byla wazna dyskusja. Opinie i informacje na temat
uwarunkowan spolecznych funkcjonowania jezyka urzedowego w komuni-
kacji oficjalnej. Pani dzisiaj wyraznie to méwila, wladnie na tym poziomie
unijnym. Natomiast u nas, na naszym poziomie w kraju, a wiec komunikacji
miedzy ustawodawcg a urzednikiem — to jest jeden etap. W gronie Srodowi-
ska prawniczego — to jest drugi kierunek badan. I trzecie — w komunikacji
oficjalnej miedzy urzedem a obywatelem, o czym najwiecej slyszeliémy na
tej konferencji.

Dyskusja uswiadomila mi, ze na pierwszym miejscu — szczeg6lnie w trzecim
przypadku — nalezy bra¢ pod uwage dobro obywatela w tym sensie, zeby
decyzje podejmowane w jego sprawie byly dobrze umotywowane ustawowo,
czyli dobrze korespondowaly z przepisami prawnymi w stosowaniu prawa.
A one zwykle takie sa. Przegladalam sporo takich rzeczy i co do tego nie
moge sie wypowiadac, to sa sprawy merytoryczne, ktore dotycza Srodowiska
urzednikow, no i oczywisScie opinii prawnikow.

Natomiast na drugim miejscu stawialabym poprawno$¢ jezykowa, bo
idiolekt urzednika niepoprawny kompromituje urzad i wprowadza zamet.

Na trzecim miejscu stawialabym zrozumialo$¢ przekazu. Tak mi sie jednak
wydaje. Bo jezyk urzedowy jest jezykiem specjalistycznym i zalezy tutaj, o ja-
kie pisma urzedowe chodzi, czy to jest sprawa zarzadzen decyzji, czy to jest
sprawa listow miedzy urzedem a obywatelem. Wiec jako jezyk specjalistyczny
jest takim trudnym jezykiem jak jezyk ekonomisty, jak jezyk bankowca czy
ewentualnie ubezpieczyciela, ktore to odmiany tak zwanych jezykow przed-
miotowych z natury rzeczy wchodza do jezyka urzedowego. I to komplikuje
jego trudnosé. A wlasnie o tych dziedzinach zycia spolecznego jest mowa
w tych dokumentach administracyjnych. Wiec jako jezyk specjalistyczny
jezyk urzedowy nie moze by¢ powszechnie zrozumialy. Wazne jest jednak
takie sformulowanie dokumentéw administracyjnych, aby istota rzeczy byla
jasna dla tego, do kogo pismo jest adresowane. Bo osoby postronne mogg nie
rozumied, ale w tekScie nie mozna powiedzie¢ wszystkiego tak expressis ver-
bis. W jezyku jest miejsce na presupozycje, czyli na dopelienie tresci tekstu
wiedza odbiorcy tekstu. A to sprawa kompetencji jezykowej, kompetencji
kulturowej i kompetencji komunikacyjne;j.
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Ale tez jeszcze jedna rzecz jest tutaj wazna — ze kompetencja moze
by¢ uzyta w sposéb rzetelny i uczciwy, ale moze tez by¢ uzyta w sposéb
przewrotny i pieniacki. Jak sie przed tym zabezpieczy¢? To jest wlasnie
problem, wydaje mi sie, istotny dla urzednika, zeby bylo wazne wywazenie
tych trzech rzeczy, ktore powinny charakteryzowadé teksty. A wiec przede
wszystkim dobro obywatela, poprawnos¢ jezykowa i wreszcie zrozumialo$é
przekazu.

Dziekuje uprzejmie.

Prof. dr hab. Jan Miodek
Uniwersytet Wroctawski

Bardzo dziekuje, Pani Profesor.
Zapraszam panig doktor Katarzyne Klosinska, potem pana profesora Piotra
Zmigrodzkiego, pana Jarostawa Demineta.

Dr Katarzyna Ktosinska
Sekretarz Rady Jezyka Polskiego

Wypowiem sie w dwoch sprawach. Jedna to sprawa merytoryczna.
Wszystkie cztery referaty byly bardzo ciekawe i bardzo duzo wnoszace,
natomiast odniose sie gtownie do pierwszego, do jezyka do tekstow two-
rzonych w Unii Europejskiej, poniewaz, jak wiemys, to jest Zroédlo naszych
tekstow urzedowych. Potem to nie tylko terminologia, ale i styl, i wlasci-
wie wszystko, co tam jest, przechodzi tutaj do nas. I bardzo wazne bylo
poznanie uwarunkowan, ktérym jest poddawany ten proces ttumaczenia.
Dla mnie najbardziej szokujace — jeszcze wezesniej, kiedy rozmawialySmy
z referentka na ten temat i z jej kolegami z biura ttumaczen — bylo to, ze
kazde zdanie w kazdym jezyku musi mie¢ takg sama liczbe zdan. Wiec na
przyklad zbieraja sie parlamentarzysci z roznych krajow i mowia: akapit
drugi, zdanie pigte wykreslamy. I teraz ta struktura tekstu tworzonego
tam w Brukseli czasami moze zupekie nie odpowiadac temu, do czego jest
przyzwyczajony jezyk polski i my, jako odbiorcy jezyka polskiego. Tutaj
s dwie istotne kwestie. Jedna sprawa, to kwestia terminow i oczywiscie
terminy sg znane tylko wtajemniczonym i tym, ktorzy sie wtajemnicza,
i terminy kontradyktoryjne. Wiadomo, ze to jest termin, tego sie nie da
zastapi¢ niczym innym najprawdopodobniej. Kwestia tylko, czy by¢ moze
ten termin juz istnial w jezyku polskim, tylko teraz jest zastepowany, by¢
moze niepotrzebnie, przez taki unijny termin. Natomiast druga rzecz, to
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takie — ja to sobie nazywam — ,brukselizmy”. To sa takie wyrazenia, czy
wladciwie czeéciej zwroty, czy konstrukcje sktadniowe, semantyzmys, itd.,
jak to ,zapewniaé, by”, co jest po prostu nie po polsku. Jednak tak jak
one nie wynikaja z konieczno$ci bycia wiernym terminologii, bo to zaden
termin, tylko po prostu jest to jaki$ zwyczaj jezykowy, co§ w rodzaju zar-
gonu. Tak jak na przyklad ,uiéci¢ oplate” czy ,ulec polepszeniu”. Mozna
powiedzie¢ zwyczajnie ,polepszy¢”. Czy tak jak ,zostal przylapany na fakcie
dokonania kradziezy”. Jeszcze tutaj ten zgrzyt stylistyczny — ,przylapa-
ny”, a potem — ,fakt dokonania kradziezy”. Ja w ogoble sie zastanawiam
nad tym, czy te ,brukselizmy” — tak je sobie mozemy nazwaé¢ — w ogole
poddaja sie jakiej$ ocenie normatywnej. No bo ,,zapewni¢, by co$ tam” jest
niepoprawne z punktu widzenia polskiego jezyka ogoélnego, ale, jak sie
okazuje, taki jest uzus juz w tej chwili w tego typu tekstach. Po prostu to
jest specyficzny rodzaj tekstow. I to, oczywiscie, co teraz mowie, ma nie
prowadzi¢ do zadnych jakich$ ustalen czy konkluzji, tylko to jest w ogodle
ciekawe zjawisko jezykowe. Ewidentnie tworzy sie nam nowa odmiana
tego jezyka urzedowego, czy wlasSciwie juz sie chyba stworzyla — to jest
wlasnie ten jezyk brukselski. I prawnego tez.

Druga sprawa, o ktorej chcialam powiedzieé. Teraz przeistaczam sie
w sekretarza Rady Jezyka Polskiego. Mianowicie cieszymy sie, ze instytu-
cje takie jak Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich, jak Mazowiecki Urzad
Wojewddzki, jak Senat zaangazowaly sie w te konferencje i w ogole w cala
te akcje — ja caly czas jako$ nie méwie: projekt ,Jezyk urzedowy przyjazny
obywatelom”. I tak sobie pomys$latam, ze ze zdziwieniem dowiedzialam
sie z referatu pana doktora Piekota, ze prezydent Obama dwa lata temu
podpisal jaki§ akt normatywny majacy wymoc na urzednikach, zeby teks-
ty byly zrozumiate. Powinni$my skorzysta¢ z tego, my, jezykoznawcy, ze
wspolpracuja z nami tak szacowne instytucje i te, ktore maja wplyw na to,
co sie dzieje z polskim prawem miedzy innymi, zeby jednak drazy¢ sprawe
dalej i zmierza¢ do stworzenia takiej sytuacji prawnej, ktéra zmieni ten stan
rzeczy, o ktorym wszyscy wiemy, ze jest daleki od doskonalo$ci, ze sie tak
eufemistycznie wyraze.

Dziekuje.

Prof. dr hab. Jan Miodek
Uniwersytet Wroctawski

Dziekuje bardzo.
I bardzo prosze pana profesora.
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Prof. dr hab. Piotr Zmigrodzki
Dyrektor Instytutu Jezyka Polskiego w Polskiej Akademii Nauk

Ja w sprawie dzisiejszych wystapien, ale tez i troche wczorajszych, bo
pewne rzeczy, ktore tutaj uslyszalem, troche mnie zaniepokoily, a takze to, jak
wyniki naszego kongresu przedstawiane byly w programach telewizyjnych,
ktore wezoraj obejrzalem. Mianowicie przekaz jest taki, ze tylko ten urzednik
moOwi niezrozumiale z jakich$ dziwnych powodow, a spoleczenstwo nie ro-
zumie i urzednika trzeba perswazja badz tez innymi §rodkami zmusié, zeby
zaczal sie komunikowaé bardziej zrozumiale. Wydaje mi sie, ze zbyt malo
miejsca poswiecono jednak potrzebie ksztalcenia uzytkownikow jezyka, a nie
tylko urzednikéw. Samo to, ze urzednikom trzeba robi¢ szkolenia z zakresu
poprawnosci jezykowej, niestety zZle §wiadczy o polskiej szkole, o polskim
systemie ksztalcenia. W kazdym razie nie chcialbym, zeby powstat taki efekt,
ze tylko kazdy urzad, ktory komunikuje co$ publicznie, powinien dostosowaé
Srodki komunikacji do odbiorcy, do ktérego przemawia, ale nie chcialbym,
zeby powstal taki efekt, ze odbiorca juz niczego nie musi. Bo mysle, ze jesli
kto$ chce aktywnie uczestniczy¢ w zyciu publicznym, to jednak pewien wysitek
podjaé¢ musi. I jesli bySmy mieli postulowaé jakie§ zmiany, réwniez dotycza-
ce szkolnictwa, czy ta dyskusja, ktora byla wezoraj w zwigzku z postulatami
profesora Zielinskiego, to o tym nie mozna zapominac.

Jesli chodzi o ten tak zwany ruch prostego jezyka, ktéry bardzo modny sie
stal w ostatnich tygodniach — chyba ze cztery artykuly prasowe na ten temat
przeczytalem — wydaje mi sie, ze to jest co$, co nalezy pochwalaé i popierac,
bo to jest wlasnie takie konkretne dzialanie, ktore dazy w pewnym kierunku.
Mozna sie zastanawiac¢ oczywiScie, gdyby mozna by dyskutowaé, na przyktad,
czy te wskazniki ilo$ciowe sg jedyne, wystarczajace, itd. Ale jest to jakis krok
w dobrym kierunku i krok konkretny. Z tego, co pan doktor Piekot w r6znych
artykulach przedstawial, wynika wlaénie, ze bardzo dobrze, ze jednak pan-
stwo nie neguja tego, ze nie wszystkie informacje sie da przedstawi¢ prostym
jezykiem, ale tez odbiorca musi podjaé¢ pewne starania. I tutaj krotkie py-
tanie, ktérym zakoncze. Pan pokazal tu pewna strukture wyksztalcenia, ale
ta struktura bedzie ewoluowac, dlatego, ze ja mam wrazenie, ze w tej chwili
wyksztalcenie Srednie, formalnie przynajmniej, to jest to, ktore wiekszosé
mlodego pokolenia osiaga, jesli nie wyzsze czy licencjackie. I byloby pytanie,
w jakim stopniu w perspektywie przysztosciowej to by moglo wplywaé czy
to bedzie wplywaé na te parametry, ktére panstwo zaproponowali dla tego
wspolczynnika mglistosci w jezyku polskim?

Bardzo dziekuje.
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Prof. dr hab. Jan Miodek
Uniwersytet Wroctawski

Bardzo dziekuje, Panie Profesorze.

Zapraszam pana Jarostawa Demineta z Departamentu Dziennika Ustaw
RP i Monitora Polskiego.

Bardzo prosze.

Dr Jarostaw Deminet
Dyrektor Departamentu Dziennika Ustaw i Monitora Polskiego
w Rzadowym Centrum Legislacji

Jestem szefem redakcji, ktora wydaje Dziennik Ustaw i Monitor Polski,
w zwigzku z tym w naturalny sposob bylem zainteresowany mglistoécig aktow,
ktore sa oglaszane i ktore codziennie z grubsza podpisuje do ogloszenia. Po
przeczytaniu artykulu prasowego na ten temat, jak juz strona zostala odblo-
kowana — bo przez pierwszych kilka godzin w ogole sie do niej nie mozna bylo
dosta¢ — kilka tekstéw tam sprawdzilem, zweryfikowalem. I niestety wyniki
sa niekorzystne dla wspolezynnika, a nie dla tekstow. To, ze najpierw cala
ustawa, jedna, druga, miala wspoétezynnik 18 plus, czyli studia doktoranckie
— niekoniecznie skonczone, ale zaczete — to nic dziwnego. Ale pdzniej zaczg-
lem sprawe drazyc. Wstep do planu zréwnowazonego rozwoju transportu
kolejowego — 18. To byt dokument typu wstepu, wiec tam nie byto jakichs
szczegoblnie skomplikowanych fragmentow. Natomiast dobil mnie tekst pre-
ambuly do ustawy o jezyku polskim. OczywiScie nie wiem, kto pisal preambule.
Preambula brzmi tak: ,Parlament Rzeczypospolitej Polskiej, zwazywszy ze
jezyk polski stanowi podstawowy element narodowej tozsamosci i jest dobrem
narodowej kultury, zwazywszy na do§wiadczenie historii, kiedy walka zabor-
cow i okupantéw z jezykiem polskim byla narzedziem wynaradawiania, itd.,
uchwala niniejszg ustawe.”. On tez ma wspolczynnik 18. Ja juz dawno ukon-
czytem szkoly, ale wydaje mi sie, ze méwienie, ze trzeba mie¢ dopiero studia
doktoranckie, zeby ten tekst zrozumiec, jest lekka przesada. Tutaj jest troche
tez komentarz do tego, co pan profesor mowil przed chwilg. To by bardzo zle
$wiadczylo o dzisiejszych maturzystach i studentach, gdyby nie rozumieli tej
preambuly. Ja mam wprawdzie doktorat z informatyki, wiec to moze nie by¢
miarodajne, ale wydaje mi sie, ze rozumialbym te preambule juz wczesnie;j.

O co mi chodzi? Miernik, ktory zawsze pokazuje czubek skali, jest stabym
miernikiem. To znaczy liczylem — szczerze mowigc — na to, ze bedzie mozna
kilka takich tekstow porownac i okaze sie, ze ustawa o jezyku polskim jest
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napisana na poziomie studenta, a ustawa o transporcie kolejowym na po-
ziomie doktoranta. Albo na odwro6t. Mieliémy ambitny plan, zeby sprawdzié¢
Kodeks drogowy na przyklad, bo to jest tekst, ktory kazdy powinien czytac.
Nie sprawdzilem, ale gwarantuje, ze mialby 18 na tej skali.

No wlasnie. Wiec w tym sensie trzeba by pomysle¢ o jakims$ innym spo-
sobie oceny, tak zeby rzeczywiscie wyniki byly co§ méwigce. Zeby mozna
bylo powiedzie¢: O! Jak podzielimy te zdania, ktére maja dziesie¢ wierszy,
na takie, ktére maja trzy wiersze, to ten wspotczynnik nam zjedzie i mozemy
powiedziec, ze ten tekst jest czytelniejszy.

Dziekuje bardzo.

Prof. dr hab. Jan Miodek

Uniwersytet Wroctawski

Prosze teraz pania Irene Lipowicz.

Dr hab. Irena Lipowicz
Rzecznik Praw Obywatelskich

Zgodnie z apelem pana profesora Miodka chcialam sie ustosunkowac od
razu do deklaracji koncowej. Ale wcze$niej cheialabym tez bardzo podkreslic,
ze z jednej strony ucieszylam sie z artykulu w ,,Rzeczpospolitej”, ale zmartwil
mnie tytul: ,Urzednicy nie znajg polskiego”. I to jest mdj apel do mediow.
Rozumiem, ze tytuly musza by¢ wyraziste, ale my tracimy wtedy sojusznikow,
bo taki tytut odrzuca od nas gléwnych czytelnikdéw ,Rzeczpospolitej”, ktorzy
powinni by¢ naszymi sojusznikami. Jestem tu troszke bezradna, bo nie be-
dziemy wolnosci pracy w zaden sposob hamowac, ale przeciez nie o to nam
wszystkim chodzilo — odwoluje sie do wezorajszej wypowiedzi kolegi z admi-
nistracji publicznej — przeciez nie to jest naszym celem, zebySmy zrzucili wine
na urzednikow wylgcznie. Chce dlatego proponowad, zgodnie z wczorajszym
glosem w dyskusji, aby — to jest akapit czwarty, kiedy mowimy: ,ze wzgledu
na interes panstwa i jego obywateli pozadane jest wymaganie od urzednikow
znajomosci polszcezyzny”. Pamietajmy, co wezoraj pan powiedzial — to tutaj sie
stanowi prawo. Nie wiem, czy twdrcow prawa, czy legislatorow prositabym,
zeby dodac jeszcze tych, ktorzy tworzg prawo. Urzednicy je stosuja, jezeli wiec
wymagamy od urzednikow, powinni$émy wymagac tez od tych, ktérzy prawo
tworza. To jest moja pierwsza prosba. Od tworcow prawa i urzednikow, bo
prawo jest tworzone i w gminie, i jest tworzone w urzedach centralnych, i po-
tem jest publikowane w Dzienniku Ustaw, o ktérym przed chwila slyszelismy.

204



Druga propozycja. W kolejnym akapicie, przedostatnie zdanie brzmi: ,Ma-
my nadzieje, ze dzieki kampanii «Jezyk urzedowy przyjazny obywatelom»,
w ramach ktorej odbyl sie I Kongres Jezyka Urzedowego, zmieni sie postawa
autorow i odbiorcow tekstow urzedowych i prawnych wobec polszczyzny”.
Proponowaltabym, zebySmy dodali stowo: ,stopniowo”. Bo jezeli wyrazamy
nadzieje, ze wylacznie w wyniku naszego kongresu ta postawa sie zmieni —
moze jest jakie$ inne stowo, ktore by to rozciagniecie w czasie lepiej wyrazalo
— proponowalabym tego typu dodatek.

I ostatnia rzecz, taka z punktu widzenia panstwowotworczego. Ostat-
ni akapit, przedostatnie zdanie: ,,Pilne podjecie prac nad jego poprawa
jest konieczne dla porzadkowania panstwa i przyspieszenia postepujacej
od dwudziestu lat jego demokratyzacji.”. R6zne podmioty — niekonieczne
przyjazne naszemu panstwu — lansuja i stawiaja na réznych forach miedzy-
narodowych poglad, ze Polska nie jest krajem demokratycznym, a dopiero
jest krajem demokratyzujacym sie. Poniewaz nie podzielamy — jak sadze —
tego pogladu, to bardzo bym prosila, zeby to zmieni¢ w ten sposéb: ,,... nad
jego poprawa jest konieczne dla porzagdkowania naszego demokratycznego
panstwa”. MysSle, ze to byloby tez uproszczenie. Demokratyzacja, to bylo
takie stowo, ktore bylo uzywane przed rokiem 1989, kiedy wladza prébowala
obywatelom wytlumaczy¢ w okresie stanu wojennego, ze Polacy nie potrze-
buja demokracji, ze wystarczy nam demokratyzacja, czyli jaki$ stan, ktory
bedzie sie powoli zblizal do demokracji. Wiec gdyby zostala ta poprawka
zaakceptowana, bylabym bardzo wdzieczna, bo przy proponowanej wersji
powstalaby jakby che¢ troszke zdeprecjonowania tego wszystkiego, co przez
te dwadzie$cia lat — mimo wszelkich niedoskonalo$ci, o ktérych tu méwimy
— jednak sie udalo osiagnac.

To sa wszystkie moje uwagi, ktore przedkladam uroczyscie panu profeso-
rowi. Chcialam tylko powiedzie¢, ze referaty dzisiaj byly fascynujace, jestem
za nie bardzo wdzieczna. To jest zrealizowaniem moich marzen, jezeli chodzi
o wizje takiego kongresu i bardzo dziekuje wszystkim, w szczego6lnosci pro-
wadzacym, ktorzy przyczynili sie do takiego jego ksztaltu. I to nie jest koniec.
Mam juz zgloszenia na drugi kongres.

Dziekuje.

Prof. dr hab. Jan Miodek
Uniwersytet Wroctawski

Bardzo serdecznie dziekuje.
Teraz prosze panig Ludwike Mostowicz.
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Dr Ludwika Malewska-Mostowicz
Universite Catholique, Louvain
Uniwersytet Jagiellonski

Jestem doktorem Universite Catholique de Louvain, pracuje rowniez w Stu-
dium Prawa Karnego Materialnego Uniwersytetu Jagiellonskiego i prowadze
od bardzo wielu lat Laboratorium Przekladu Miedzykulturowego. Nie umiem
tak pieknie mowi¢ na temat jezyka polskiego, wiec prosze mi wybaczy¢ kilka
takich skromnych uwag.

Pierwsza uwaga nastepujaca. Stan faktyczny, ktéry mnie troche
zbulwersowal, mianowicie przeklady z jezykéw roznych na jezyki rozne
dokumentéw unijnych. Ot6z ja bym w tym momencie nie rozwijala tego
problemu, natomiast liczba bledow i usterek w tekstach polskich ma swoje
rozne zrodla. A jednym ze zrédel jest brak wiedzy rozmaitych thumaczy — nie
tylko thumacza na jezyk polski czy z jezyka polskiego — na temat historii starej
naszej Europy. Powiedzialabym tak: mato ze znanych mi ttumaczy jezyka
polskiego — bo ja pracuje rowniez i na Zachodzie — pamieta o tym, ze podstawa
prawa unijnego jest prawo lacinskie, rzymskie i prawo francuskie. Wiec to
nie sg przypadki kalki, ze sie pojawiaja jakie$ terminy z jezyka francuskiego,
ale to jest podstawa obecnych tekstow unijnych. Wydaje mi sie, ze szereg
nieporozumien polega na braku wiedzy thumaczy, jezeli chodzi o historie
jezyka polskiego w kontekscie europejskim.

Druga rzecz rowniez wydaje mi sie wazna. Prosze wybaczy¢, powiem co$
bardzo niepopularnego, ale staro$wieckiego, ze jezeli chodzi o prawo dura
lex sed lex, to znaczy mamy ustawy, ktore musza by¢ przestrzegane w danym
kraju czy w danym kregu europejskim. Natomiast nie wystarcza wybierac po-
szczegOlne punkty czy pojecia z ustawy i o§mieszac, jak to czesto robig media.
Natomiast jest cala biblioteka pisana przez polonistow, thumaczy, prawnikow,
biblioteka, ktéra jest komentarzem do pojeé¢ poszczegélnych ustaw. Wydaje
mi sie, ze komisja legislacyjna, ktora pracuje nad legislacja, urzedy, ktére
je potem stosuja, to jest cala przestrzen potrzebna do doskonalenia, ale to
nie tak natychmiast. Ja bym powiedziala, ze zeby nasze prawo bylo lepsze
i zrozumiale dla przecietnego uzytkownika, dobrze by byto, zeby wréci¢ do
tego wniosku z poprzedniego dnia, ze kazdego z nas obowiazuje bardzo do-
bre wyksztalcenie polonistyczne, historyczne i wszechstronne. Urzednik jest
w peli kompetentny, dopiero kiedy bardzo dobrze zna swoj jezyk ojczysty
i swoja historie.

Ja jestem wielbicielkg — nastepny punkt — wszystkich nowoczesnych tech-
nologii i stosuje je w miare mozliwos$ci w kraju i za granica. Natomiast jedna
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uwaga, rowniez niepopularna — przenoszenie typu jezyka czy modelu jezyka
sztucznego czy niby-sztucznego z Ameryki czy z innego kraju o bardzo wyso-
kiej technologii komunikacji jest — delikatnie méwigc — bardzo trudne albo
prawie niemozliwe. Wedlug mojej skromnej wiedzy prawie kazdy uniwersy-
tet amerykanski ma wielkie laboratoria lingwistyczne. I to, jak pracuja nasi
leksykografowie czy ludzie, ktérzy kategoryzuja pojecia, to jest prawie nic.
Tutaj trzeba klaniaé sie bardzo gleboko panu profesorowi Markowskiemu
na przyklad, jako leksykografowi i znawcy teorii poje¢. Natomiast to jest
ogromna praca polskich lingwistow i polonistow, ktéra absolutnie nie ma
zadnych warunkow albo prawie zadnych, w poréwnaniu z amerykanskimi.
Otoz ten akt, ktory podpisal prezydent Obama — prosze mi wybaczy¢, znowu
moze powiem co$ niepopularnego — opiera sie wlasnie na tej najwyzszej
technologii. I jezyk prosty, w ktorym chodzi o to, zeby dotarl do kazdego, to
nie jest jezyk prostacki. To jest jezyk niby-sztuczny. W warunkach polskich to
bylby jezyk sztuczny. W warunkach amerykanskich, to jest tez jezyk prawie
sztuczny, ale oparty na internetowych slownikach, na kategoryzacjach, na
laboratoriach, itd.

I jeszcze jedna kwestia. Zgadzam sie w stu procentach z pania profesor
Lizisowa, ja bym tylko zmienila kolejno§¢é warunkéw dobrego porozumienia.
Na pierwszym planie postawilabym przede wszystkim kwestie btedu. Dobra
znajomo$¢ jezyka polskiego i unikanie, eliminowanie, definiowanie bledu,
zeby go unikaé, to jest pierwsza sprawa.

Kolejna rzecz. RzeczywiScie jest bardzo wiele nieporozumien medialnych
na temat jezyka urzedowego. To jest wielka rzecz, ze ten kongres sie odbyt.
Mam nadzieje, ze beda ciagi dalsze. Ale jezyk urzedowy, to nie jest jezyk
monologu, to jezyk dialogu. I tutaj wydaje mi sie znowu prosta rzecz —
wyeliminowanie na przyklad z jezyka polskiego zwrotow grzeczno$ciowych,
do czego daza wszystkie pisma urzedowe stosowane w jezyku polskim, jest dla
mnie nieporozumieniem. Poniewaz urzedowe pisma francuskie na przyklad
czy anglosaskie nie rezygnuja ze zwrotow grzeczno$ciowych. Natomiast u nas
to jest prawie norma. Mnie sie wydaje, ze jezeli w pismach zrezygnujemy ze
zwrotow grzeczno$ciowych, z jakiejs uprzejmosci, to bedzie to powazny klopot.

Ostatnia rzecz. Jezeli nasze prawo przewiduje, ze we wszystkich §rodkach
i drogach odwolawczych cztowiek odwolujacy sie moze pisa¢ swoim swobod-
nym jezykiem, to przejScie na jezyk sztuczny i formularzy jest niemozliwe.
Wydaje mi sie, ze edukacja spoleczenistwa w tym kierunku, zeby dobrze sie
nauczylo na pamieé formularzy, jest pewnego rodzaju nieporozumieniem.
Natomiast edukacja w strone wspanialej znajomosci jezyka polskiego, z jego
osiggnieciami, z kontaktem z arcydzielem — bo to jest to, nie ze schematem,
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tylko z arcydzielem — to jest jaka$ przyszlo$¢, w ktorej cheialabym, zeby zyly
moje wnuki.
Dziekuje bardzo.

Prof. dr hab. Jan Miodek
Uniwersytet Wroctawski

Bardzo serdecznie dziekuje i zapraszam panig Milene Hadryan z Uniwer-
sytetu im. Adama Mickiewicza. Bardzo prosze.

Dr Milena Hadryan
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

Chcialam bardzo kroétko sie odnies¢ do tego, co pan doktor Piekot byt
uprzejmy powiedzie¢ na temat moich kontaktow z ZUS-em. OczywiScie nie
wierze, ze jakikolwiek jeden wywiad z kimkolwiek — a juz na pewno nie ze mna
— moze zdzialac takie cuda, zeby w ZUS zmienil sie jezyk. Chociaz oczywiscie
jest bardzo milo slysze¢, ze kto$ takie rzeczy opowiada. Natomiast bardzo
zaluje, ze ZUS jakby zapomnial, ze opracowaliémy dwa teksty informacyjne,
ktore byly o tyle ciekawe, ze byl to jeden tekst opracowany w dwoch wersjach
dla dwdch grup odbiorcéw. Mianowicie sprawa dotyczyta pomocy publicznej,
bardzo specjalistyczny temat, ale dotyczacy przedsiebiorcéow, o jakby roznej
wadze, réznej wielko$ci. Jeden z tych tekstow byl bardziej specjalistyczny,
a drugi mniej specjalistyczny. Wydaje mi sie, ze ta proba jest bardzo ciekawa,
jest zawarta w moim doktoracie — te wzory. Chcialabym ewentualnie podda¢
to dyskus;ji, gdyby panstwo zechcieli kiedys sie z tym zapoznac.

Pokazuje to wlasnie pewien problem, ze jezyk prosty, to nie ma by¢ jezyk
prosty dla wszystkich. Tutaj ta kwestia perspektywy odbiorcy jest bardzo istot-
na, to znaczy musimy sobie za kazdym razem ustala¢, dla jakiego odbiorcy
piszemy. OczywiScie, ze teksty publiczne najczeSciej piszemy dla jakiego$ ta-
kiego wirtualnego odbiorcy, musimy sobie go wymysli¢. Czyli ten przecietny
odbiorca — o ktérym pan doktor Piekot méwit — oczywiscie jest prawidlowy. To
jest ten, do ktérego musimy dazy¢, bo tworzy statystycznie najwieksza grupe.
Niemniej jednak zawsze sa jacy$ odbiorcy, ktorzy sa poszkodowani, bo te teksty
beda albo dla nich za trudne, albo za latwe, co tez jest problemem, jak wiemy.
Tak ze tu chcialam zwro6ci¢ uwage na te teksty tworzone dla mniej lub bardziej
wyspecjalizowanych grup i dla oso6b o wiekszych lub mniejszych potrzebach.
To jest bardzo ciekawe zagadnienie, ktore przyjdzie nam — mam nadzieje —
opracowywa¢ w ramach pracy nad ewentualng wersja polska prostego jezyka.
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Chcialam jeszcze jedng uwage, moze komentarz wypowiedzie¢ na temat
tej rzekomej krytyki urzednikéw z naszej strony. Uwazam, ze nalezaloby te
sprawe widzie¢ w ten sposob, ze my nie krytykujemy bynajmniej kompe-
tencji jezykowej urzednikéw. Chociaz oczywiscie pewnie takie przypadki
sie zdarzaja. Chodzi o to, ze ten model jezyka urzedowego — jak my to mo-
wimy w cudzystowie — ktory panuje w naszych urzedach i jest zapisany na
milionach kartek, nie jest zbyt dobry, a czesto jest bardzo niedobry. Jezeli
kto$ zyje otoczony takimi zlymi wzorcami, ktére maja wysoki prestiz, to
one po prostu wplywaja na jego umiejetnosci jako tego kreatora tekstow.
Pamietajmy o tym — te teksty maja wysoki prestiz. , Tak pisze szef — ja
musze tez tak pisac¢”.

I ostatnia rzecz, na ktora chcialam zwroci¢ w tym kontekscie uwage, to
jest to, ze Szwedzi zaczeli reforme jezyka od reformowania jezyka ustaw,
wlasciwie projektow ustaw. I to ma te warto$¢, ze nie tylko pokazuje model
jezyka, do ktérego ma sie dazy¢, ale — sa to teksty typu rozporzadzenia czy
ustawy — sa to teksty o najwyzszym autorytecie w panstwie, w zwiazku z tym
chetniej i czedciej znajduja nasladowcodw. Sadze, ze jest to rowniez bardzo
istotna droga dla Polski.

Dziekuje bardzo.

Prof. dr hab. Jan Miodek

Uniwersytet Wroctawski

Bardzo serdecznie dziekuje.

Taka jest Skandynawia. Ilekro¢ tam jestem — czy to jest Dania, czy Szwecja
— to mi Polacy mowig, zZe tu jest wszystko proste, a oni sg zupelnie zwariowani
— w najcieplejszym tego stowa znaczeniu — na punkcie tego, zeby bylo jeszcze
prosciej. Bo to jest moja ukochana Skandynawia — ona taka jest.

Zapraszam pana profesora Mirostawa Banke.

Dr hab. Mirostaw Banko
Profesor Uniwersytetu Warszawskiego

Chcialbym zabra¢ glos na temat imiestowow. Akurat mija pietnascie lat od
czasu, kiedy wprowadzono w Polsce zmiane w zakresie pisowni zaprzeczo-
nych imiestowéw przymiotnikowych. Pani Eliza Czerwinska sie do tej zmiany
odniosta w swoim referacie i to mnie sktonilo do zabrania glosu.

Ale najpierw musimy sobie przypomnie¢, jak to bylo przed rokiem 1997.
Z gbry przepraszam tych z panstwa, ktérym tego przypominac nie trzeba. Ot6z
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na przyktad w zdaniu: ,,Osoby méwiace po Polsku natrafiaja na nieopisane
trudno$ci” nalezalo uzy¢ pisowni lgcznej, ,nieopisane” — widac znaczy to tyle,
co niedajace sie opisa¢, niewyobrazalne. Natomiast w zdaniu: ,,Osoby méwiace
po polsku natrafiaja na trudnosci nie opisane przez jezykoznawcow”...

(Prof. dr hab. Jan Miodek: Czyli jeszcze nie opisane.)

...nalezalo uzy¢ pisowni rozdzielnej. R6znica sensu jest widoczna. Roznica
tresci shuzy wyrazaniu tutaj réznicy znaczeniowej. I co stato sie w roku 1997°?
Dokladnie nie wiadomo. Pani Eliza Czerwinska powolala sie na Stownik
ortograficzny PWN-u, przypominajac, ze stara pisownia jest tam jako ciagle
dopuszczalna, ale jest gorsza. Mnie ta ocena bardzo zdziwila. W uproszcze-
niu powiem, ze jako wydawca tego stownika nigdy nie my$lalem, zeby ta
stara pisownia byla w obecnych czasach gorsza. Ja bym powiedzial, ze ona
jest elitarna. Ona jest przeznaczona dla osdb, ktdre potrafia dostrzec zwia-
zek miedzy forma a tre$cia swojej wypowiedzi. Natomiast ta ujednolicona
pisownia laczna jest pisownia ulatwiona, wprowadzong w interesie osob,
ktore tego zwigzku nie widza albo nie chea nim sobie zaprzataé glowy. I zeby
osoby te nie popekialy bledow, pozwolono im pisaé lacznie, niezaleznie od
znaczenia imiestowu.

To dwa glosy — mo6j i pani Czerwinskiej, i dwie oceny. Mysle, ze ten przy-
klad dla nas powinien by¢ swoistym memento. Znaczy jezeli mamy zmieniaé
ortografie, to robmy to tak, zeby po pietnastu latach nie bylo watpliwosci,
co wlasciwie sie stalo i jaki jest status nowej pisowni, i jaki jest status starej
pisowni. I zeby nie ukazywaly sie — tak jak ciagle sie ukazuja w mediach —
glosy pelne krytyki, a nawet oburzenia wobec ustawodawcy, ze wprowadzil
reforme, ktora w pewnym sensie psuje jezyk, bo zaciera réznice w planie
formy, w planie wyrazania, ktére moglyby shuzy¢ racjonalnie w ujawnianiu
pewnych réznic semantycznych.

I jeszcze zapytalbym na koniec — to w takim razie, jak uczy¢ urzednikow
ortografii, jezeli sami nie bardzo wiemy, jak rozumie¢ zapisy stownika orto-
graficznego? Ale nie chce panstwa zostawiaé z tym pytaniem retorycznym, bo
mam od razu pewna sugestie odpowiedzi. Tylko ze ta odpowiedz wychodzi
wprawdzie od tego szczegdtu — moze marginalnego i w sumie mato waznego
— ale jej wydzwiek jest troche ogblniejszy. Mianowicie chcialbym zaapelowac,
aby$my nie bali sie wariancji, aby$my nie bali sie bogactwa form. Ja wiem, ze
sg osoby, ktore bardzo niepewnie sie czuja, kiedy musza same wybraé i wo-
lalyby, zeby wybrano za nie. Stad wniosek powinien by¢ taki, ze jezeli nawet
sq osoby, ktore chca mie¢ mniej, to nie wyciagajmy z tego takiego wniosku,
zeby innym zabrac.

Dziekuje.
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Prof. dr hab. Jan Miodek
Uniwersytet Wroctawski

Zapraszam panig Alicje Witorska.

Alicja Witorska
Departament Dziennika Ustaw i Monitora Polskiego
w Rzadowym Centrum Legislacji

Jestem urzednikiem. Przedstawiam sie tak, jak jeden z panow, ktérego
dzisiaj niestety tutaj nie ma. Chcialam powiedzieé, ze Rzadowe Centrum
Legislacji potwierdza, ze projekty, ktore wysyta do budynku, w ktérym sie
znajdujemy, bardzo czesto nie przypominaja tych, ktore byly na poczatku.
Chcialam tez powiedzie¢, ze Rzgdowe Centrum Legislacji przyklada wage do
tego, jaka one maja postac jezykowa, poniewaz na podstawie prawnej — jaka
jest ustawa o Radzie Ministréw — jest upowaznionym organem, ktory koordy-
nuje proces legislacyjny rzadowy i zajmuje sie redakeja aktow normatywnych.
Moje wystapienie jest bardziej ogolne — cho¢ z wielka przyjemnosciag shucham
referatow — poniewaz chcialam zwrdéci¢ uwage na to, ze moze powinni$my
mowic o tym, jak jest zorganizowany proces legislacyjny: ze proces rzado-
wy jest sobie, ze proces sejmowy legislacyjny jest sobie. Ustawa jest aktem
— obok konstytucji i uméw miedzynarodowych — najwazniejszym w panstwie
polskim. Rozporzadzenia sg aktami wykonawczymi i s3 zobowigzane uzywac
tej terminologii, ktora sie znajduje w ustawach. W zwiazku z tym, jesli nie
wspoldzialamy — rzad i Sejm, bo proces legislacyjny jest rozbity na czeéci — to
powstaja rozne sytuacje. To jest jedna rzecz, na ktorg chce zwrocié uwage, ze
to powinno by¢ traktowane szerzej.

Przechodzac na plaszczyzne Departamentu Dziennika Ustaw i Moni-
tora Polskiego — w ktorym mam zaszczyt pracowac i redagowac te teksty
— chcialam sie podzieli¢ taka swoja watpliwos$ciag. Czuje sie zaszczyco-
na, ze jestem urzednikiem mojego panstwa i uwazam, ze to jest bardzo
duzy urzad i ze ten urzad powinien mie¢ Srodki, na ktorych sie opiera.
Ja chetnie, jako urzednik, bede sie ksztalci¢ i nawet to robie. I — bardzo
przepraszam za akcent osobisty — skonczylam polonistyke, napisalam
prace jezykoznawcza, pracowalam kilkanascie lat w redakcji stownikow
jezyka polskiego i kazdego dnia, jesli pracuje nad projektem jezykowym,
to otwieram slownik. Niestety nie zawsze sobie radze. Im bardziej chce
by¢ lepszym urzednikiem i bardziej jestem dociekliwa, tym mam wieksze
watpliwosci, poniewaz, jeSli panstwo przejrza rozstrzygniecia w stowni-
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kach i w poradniach jezykowych, starajac sie sobie radzi¢ z polszczyzna,
znajda rézne rozstrzygniecia.

Troche boli mnie fakt, ze jako ponadtrzydziestomilionowy naréd nie mamy
wielkiego stownika jezyka polskiego. Bardzo sie ciesze, ze jest ten projekt i ze
jest realizowany, ktérym kieruje pan profesor Zmigrodzki, ale powinni$émy
skodyfikowac tez te norme, ktora dotyczy aktow prawnych. To jest co innego
niz polszczyzna ogolna. W aktach normatywnych sa takie bledy, ktére popelnia
kazdy z nas, wynikajace z niewiedzy badz z tego, ze popelniamy bledy. Ale
w nich sie znajduja réwniez takie rzeczy, ktore wynikaja z tego, ze prawnicy
zupekie inaczej postrzegaja proces legislacyjny, tworzenie aktéw normatyw-
nych, a zupekie inaczej widza to polonisci. Jesli prawnik m6wi o redagowaniu
tekstu prawnego, to méwi wylacznie o tym, ze ma takie, a nie inne podstawy,
zeby tak go po kolei od poczatku do konica doprowadzié. Inaczej to zrozumie
jezykoznawca, poniewaz dla niego redagowanie bedzie takie jak redagowanie
ksigzki i pierwsze znaczenie w stowniku stowa ,,redagowac”. To nie bardzo do
prawnikow dociera.

Chce zakonczy¢ swoja wypowiedz tym, ze ogromnie sie ciesze z tej pierw-
szej jaskolki, jaka jest ten kongres. Wydaje mi sie, ze kwestia jezyka urze-
dowego powinna by¢ postrzegana szeroko. Bo — jak powiedzialam — pan-
stwo to urzad. Sejm i Senat to urzad. Moim zdaniem to jest punkt wyjscia.
To, o czym méwimy, czyli o jezyku urzednikoéw, jest na nizszym poziomie.
Jesli teksty aktéw normatywnych przychodza do ogloszeniu w Dzienniku
Ustaw i Monitorze Polskim, to proces legislacyjny jest zorganizowany tak,
ze Departament Jezyka Polskiego nie jest uprawniony do poprawienia cze-
gokolwiek, co zostalo podpisane przez ministrow i co zostalo przyjete przez
wszystkich postow w Sejmie, nawet bledow ortograficznych. Rzedowy proces
legislacyjny jest tak zorganizowany, ze my opracowujemy akty rzgdowe na
poziomie projektow.

Jest tez inicjatywa pana ministra Berka, prezesa Rzagdowego Centrum Le-
gislacji, azeby kazdy legislator, ktory opracowuje tekst ustawy, od poczatku
do konca byt za nig odpowiedzialny, stal za nig z imienia i nazwiska w Sejmie.
To jest miedzy innymi nawigzanie do przedwojennej tradycji ustawy czy tez
aktu prawnego jednej reki. Ja bardzo bym chciala, zeby tez moje panstwo,
ktore jak mi sie wydaje, nie prowadzi polityki jezykowej, te polityke zaczelo
prowadzi¢. Bardzo mi sie podoba, kiedy na stronie rzadu francuskiego znaj-
duje na przyklad zasady, ktore dotycza jezyka urzedowego, pisania aktow
normatywnych i wszyscy wiedza, czego sie trzymaja. To tylko takie sygnaly,
gdyby panstwo zechcieli to wzia¢ pod uwage.
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Prof. dr hab. Jan Miodek
Uniwersytet Wroctawski

Bardzo serdecznie dziekuje.
Poprosze teraz panig dyrektor Marie Reutt z Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow.

Maria Reutt
Zastepca Dyrektora Departamentu Stuzby Cywilnej
w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow

Jestem pracownikiem administracji centralnej od ponad trzydziestu lat.
Mozna powiedzieé, ze jestem pewnego rodzaju artefaktem. W zwigzku z tym
te historie odnoszenia sie do petenta, klienta, interesariusza znam z wlasnego
przykladu, chociaz nie jako osoba, ktora traktowala ludzi jako petentow.

Rozpoczelam swoja prace w Komisji Planowania w przy Radzie Ministrow
— przepraszam za te osobiste dygresje, ale to jest istotne — i widze, jak to sie
wszystko zaczyna zmieniac. Jak sie na placu Trzech Krzyzy wylewala taka fala
urzednikow z autobusow i wszyscy szli w jedno miejsce, bo tam byly zlokali-
zowane ministerstwa, a ja razem z nimi. Ale nie chcialam tupta¢ tak jak oni.
Jako$ oni tak jednolicie tuptali. Mnie sie nie podobalo to tuptanie. Musze
panstwu powiedziec, ze przez te kolejne lata, ktore spedzitam w administracji,
widze, ze dzieje sie co$ pozytywnego. Chcialam inaczej postepowac od samego
poczatku, kiedy to czlowiek przychodzi do pracy taki pelen idei, mysli i po-
czucia misji. I nic mnie nie ztamalo. I powiem panstwu, ze po kongresie, po
tych dwoch dniach, po tym spotkaniu juz chcialabym tupta¢ w tym samym
kierunku, bo podoba mi sie to podejscie. Bo ta zmiana polega wlasciwie na tym,
co juz tutaj zostalo powiedziane — podejs$ciu do obywatela. Jak go traktujemy
jako petenta, to piszemy tak, zeby on nie zrozumial, bo to my mamy wiadze.
Wiladza — informacja. Jak sie ma wiedze, to jest wladza. Natomiast po kolei
zaczynamy sie dzieli¢ ta wladza i to jest wlasnie bardzo istotne.

Reprezentuje Stuzbe Cywilng. Stuzba Cywilna — jak tutaj pan minister
Brodzinski podkreslal — jest tylko malg czeScia administracji publicznej. Ale
jak przeczytalam dzisiaj rano artykul ,,Urzednicy nie znaja jezyka polskiego”,
gdzie jest odniesienie tylko do Shuzby Cywilnej, nie odniostam wrazenia,
zebySmy my tutaj moéwili krytycznie i te przyklady, ktore byly, dotyczyly tylko
Stuzby Cywilnej. Dlatego troszeczke mnie to zabolalo, bo wydaje mi sie, ze
wsrod administracji publicznej stajemy sie jakby liderem nawet, ktory dazy¢
chce do tego, zeby co$ poprawic. Bo przede wszystkim nalezy sobie uswiadomic
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swoje bledy. Bo jak nie wiemy, ze mowimy proza, tak czesto nie wiemy, ze
popeliamy bledy. Ale najwazniejsze, zeby sobie je uswiadomi¢. I my, jako
Stuzba Cywilna, u§wiadamiamy sobie swoje bledy i po kolei te bledy chcemy
eliminowac.

Jak zorganizowaliSmy prezentacje dla dyrektoréw generalnych dotyczaca
naboréw do Stuzby Cywilnej — akurat naborami ja sie zajmuje — chodzilo
nam o to, ze monitorujemy ogloszenia, chcemy sprawdzaé, czy rzeczywiScie
wszystko jest zgodnie z litera prawa, czy wszystko jest poprawnie realizowa-
ne, czy otwarto$¢ i konkurencyjno$¢ jest zachowana. Tytul mojej prezentacji
brzmiat: ,Nieprawidlowo$ci w naborach”. Od razu sie ukazat artykul w prasie,
nie dlatego ze my chcemy co$ naprawic i pokazujemy te nieprawidtowosci,
tylko ze one sg. Tak. Bo nie jesteSmy w stanie wszystkiego naraz naprawic.
Ale uwazam, zZe jest najwazniejsze, zeby$my sobie uswiadomili, jakie popel-
niamy bledy i ze te bledy chcemy naprawiaé. Bo jako Stuzba Cywilna chcemy
naprawiac te nasze bledy.

Chciatabym tutaj zadeklarowa¢ w imieniu pana ministra che¢ dalszej wspdt-
pracy z Rzecznikiem Praw Obywatelskich w tym wlaénie kierunku. Komunika-
cja z obywatelem. My jesteSmy Shuzba Cywilna, zdajemy sobie sprawe z tego,
cho¢ moze nie kazdy z nas, ale my bedac, w Departamencie Stuzby Cywilnej,
blizej szefa Stuzby Cywilnej, mamy poczucie tej misji i mamy poczucie swej
roli. My naprawde chcemy stuzy¢ obywatelowi. I dlatego chcemy dobierac takie
Srodki, zeby komunikacja z obywatelem mogla sie odbywaé w pelni — tak jak
tutaj tez zostalo powiedziane — jezykiem prostym, ale nie prostackim. Oczy-
wiscie jezeli przyjdzie do administracji kto$ z wyksztalceniem podstawowym
zalatwia¢ swoja sprawe, a ja mu piekng polszczyzng ,,3-¢” zaczne moéwié, to
on powie, ze ja sie wywyzszam. Wiec oczywiScie wiadomo, ze te $rodki komu-
nikacji s istotne w stosunku do adresata, jakiego bedziemy mieli, a mamy
roznych adresatow.

Chcialam zadeklarowaé naszg che¢ wspolpracy, brania odpowiedzial-
nosci rowniez za nasze zadania. Organizujemy forum dyrektoréw gene-
ralnych, tych dyrektorow generalnych jest sze$édziesieciu trzech, to sa
dyrektorzy ze wszystkich urzedéw ministerstwa, urzedéw centralnych,
urzedoéw wojewodzkich. Spotykamy sie raz na kwartal i chcemy rozpoczac
nasze dzialanie juz od dzi$, a wlasciwie to od wtorku, bo we wtorek jest
kolejne posiedzenie forum dyrektoréw generalnych i na tym forum na
pewno przedstawie wszystkie wnioski, ktore tutaj byly. Chodzi nam o to,
zeby uswiadomic tez tych dyrektoréow generalnych, zeby u siebie popatrzyli
przede wszystkim na strony internetowe — to sa proste czynno$ci, ktore
nie wymagaja jakich$ wielkich czy to nakladow finansowych, czy specjal-
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nej nauki — i poprawili rzeczywiscie te komunikacje pierwsza, na stronie
internetowej, z ludZmi.

Organizowali$my dzien otwarty dla nas, czyli dla Stuzby Cywilnej pod ha-
stem: ,Dowiedz sie wiecej, dzialaj sprawniej”. Bo jesteSmy Swiadomi, ze jak
bedziemy wiecej wiedzieli, lepiej bedziemy dzialali. Bedziemy to powtarzali,
bo widac, ze cieszylo sie to przedsiewziecie bardzo duzym zainteresowaniem
i tez chcemy w zwigzku z tym — na bazie dzisiejszych tematéw — uruchomic
stoisko — oprdcz tych, ktére juz mieliSmy — tematyczne, poswiecone wlasnie
poprawie jezyka urzedniczego. Bo jak tu juz sie dowiedzieliSmy, nie urzedo-
wego, bo urzedowy to polski. Urzedniczego jezyka. ChcielibySmy wlasnie co$
takiego zorganizowaé. Chcieliby$Smy rowniez — rozmawialam juz w przerwie
o tym z bedacym tutaj na sali przedstawicielem Krajowej Szkoly Administra-
cji Publicznej — zorganizowac szkolenie, to znaczy na razie shuchaczy KSAP
takim tematem zainteresowac¢ i zwiekszy¢ program ksztalcenia w KSAP o taki
element nauki jezyka urzedniczego, jak rowniez tak zwane ksztalcenia usta-
wiczne, czyli te ksztalcenia, ktore beda dotyczyly wszystkich cztonkow korpusu
Shuzby Cywilnej. Ale nie tylko, bo KSAP w ramach tego swojego ksztalcenia
rowniez organizuje szkolenia dla administracji publicznej w szerszym zakresie.
Wobec tego tez moze sie postaramy, zeby byl taki temat, oczywiScie nie nauka
jezyka polskiego, bo tez chcialabym powiedziec to, co sie pojawilo w artykule
z propozycji pana profesora, zeby uczy¢ jezyka polskiego i zeby przynajmniej
sprawdza¢ na naborach do urzedu jezyk polski. Nie jesteSmy w stanie sprawic,
zeby ten etap wezesniejszy zrealizowac, ktory nie zostal zrealizowany kiedys,
jezeli chodzi o nauke w szkole. Natomiast jezeli chodzi o jezyk urzedniczy,
postaramy sie te sprawy jak najbardziej podja¢. I jezeli chodzi o wyelimi-
nowanie ortograficznych, stylistycznych bltedow, bedziemy zwracali na to
uwage. Nie moge dzisiaj zagwarantowacé, ze Stuzba Cywilna — bo caly czas
powtarzam, my jesteSmy tym fragmentem — nagle od razu bedzie wszystko
dobrze realizowala. Na pewno to musi by¢ jaki$ proces. Proces rozlozony
w czasie, raz — u§wiadomienia sobie, a po drugie — poprawienia. Podejmiemy
wladnie ten temat. Nie bede obiecywala, kiedy moze nastapi¢ poprawa, ale
moze. Jezeli chodzi o strony internetowe, bedziemy mogli wplyngé na poprawe
stron internetowych. Zaznaczam tylko, ze szef Shuzby Cywilnej nie ma takich
narzedzi i takich §rodkéw, ktore by spowodowaly, nie wiem, nakazuje tobie,
dyrektorze generalny, jutro zmienic strone internetowa. A on méwi: a ja nie
mam pieniedzy na to. I szef Stuzby Cywilnej ani nie ma srodkéw, zeby mu
da¢ pienigdze, ani nie ma Srodkéw, zeby mu da¢ pienigdze na etat. Uwazam,
ze zmiana Swiadomosci to bedzie nasz najwiekszy sukces.

Dziekuje uprzejmie.
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Prof. dr hab. Jan Miodek
Uniwersytet Wroctawski

Bardzo prosze pania profesor Dorote Jedynak.

Dr hab. Dorota Zdunkiewicz-Jedynak
Profesor Uniwersytetu Warszawskiego

Od wczoraj z uwagg Sledze te debate. W szczego6lnosci z uwaga stucham
glosow kolegow jezykoznawcodw. ZostaliSmy zaproszeni do tej debaty przez
tych, ktorzy na co dzien mocuja sie z trudnosciami komunikacji na linii — ze
sie tak brzydko wyraze — urzad i klient czy obywatel. Ja sie tylko domys$lam,
ze zaproszeni zostaliémy do tej debaty nie przede wszystkim po to, by da¢
jakiekolwiek diagnozy — bo mysle, ze panstwo te diagnozy stawiaja lepiej
i dokladniej niz my — ale po to, bySmy zglosili panstwu pewne pomysly, jak
sobie radzi¢ z tymi trudno$ciami. I ot6z wlasciwie do dnia dzisiejszego, do
referatu pana doktora Piekota, ulegalam ogromnemu niepokojowi. Takiemu
mianowicie, ze mialam wrazenie, ze my — jezykoznawcy, jedyne, co jesteSmy
w stanie powiedzie¢ na temat jezyka urzedowego, urzedniczego, czy jakkolwiek
go nazwiemy, to jest zupelie w tym momencie nieistotne — to jest kwestia jego
poprawnosci, a wlasciwie niepoprawnosci. Otoz nie dziwie sie — przepraszam
za to, co mowie, ale powiem — ze prasa mogla zareagowac takimi tytulami:
»,Urzednicy nie moéwia po polsku”. Tymczasem polski urzednik moéwi po polsku
tak, jak mowia Polacy, jak mowia nauczyciele, jak mowia lekarze, jak mowia
ksieza, jak mowig prawnicy, jak mowig politycy. Wezoraj tu padaly przyklady
takich bledow jezykowych. Mowilo sie: Aaa, bledy ortograficzne... Aaa, kto
pisze tak, kto pisze siak, tu robi bledy... Aaa, nie odmieniaja nazwisk. Przeciez
to nie jest nic nadzwyczajnego. Cala Polska nazwisk nie odmienia. Ide na msze
i ksigdz zaczyna, ze msza jest odprawiana za $wietej pamieci Jana Nowak.
Dzwoni do mnie pani z reklama i chce rozmawiaé z moim mezem i prosi pana
Zbigniewa Jedynak. Przeciez to nie jest nic nadzwyczajnego. Polacy tak moé-
wig, jak ich uczg. To nie jest problem urzednikow, to jest problem Polski, to
jest problem polskiej edukacji, to jest problem klimatu w panstwie, w ktorym
nie nobilituje umiejetno$¢ moéwienia piekna, poprawna polszczyzna, wolng
od grzechow przeciwko etyce stowa. To jest problem, na ktory oczywiscie jest
proste lekarstwo. Musimy wréci¢ do szkoly. Szkoly, w ktorej bedzie nalezne
miejsce dla jezyka polskiego. Ale to nie dotyczy tylko urzednikéw, to dotyczy
absolutnie wszystkich. OczywiScie to jest zadanie dla panstwa. Bo wszelkie
projekty bez finansow, to sa halucynacje. Wszelkie marzenia bez projektow,
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to sg halucynacje. Ale mysle, ze to nie jest akurat miejsce na méwienie o tym
w ogole, na tym kongresie, bo to jest bolgczka Polakow. To nie jest bolaczka
urzednikow.

Bardzo sie wiec ciesze, ze dzisiaj, chociaz ten projekt jezyka prostego jest
szalenie dyskusyjny, w szczegdtach budzi wiele moich watpliwosci, to jednak
wlasciwie to wystgpienie moim zdaniem dotyka istoty problemu, z kt6rym
borykaja sie panstwo zajmujacy rézne miejsca w szeregach shuzby, ktora
postuguje sie tg odmiang czy tym stylem urzedowym.

Dziekuje.

Prof. dr hab. Jan Miodek
Uniwersytet Wroctawski

Bardzo serdecznie dziekuje.
Prosze pania profesor Jolante Szaban.

Prof. dr hab. Jolanta Szaban
Akademia Leona Kozminskiego w Warszawie

Mam dwie czy trzy konstatacje i pozwole sobie tez zadac¢ pytania.

Po pierwsze, chcialam powiedzie¢, ze wystepuje tutaj w dwojakiej roli.
Pierwsza rola, to con amore, sama sie zglositam do udzialu w tym kongresie,
poniewaz poprawno$c jezyka polskiego lezy mi na sercu. A poniewaz jestem
nauczycielem akademickim, mam do czynienia z przerazajacym poziomem
znajomo$ci jezyka przez moich studentéow. Przezywam koszmarne zupelnie
chwile poprawiajac prace magisterskie. I nawet zadalam w przerwie panu
doktorowi Piekotowi pytanie, czy mozna byloby opracowac takie narzedzie,
ktore analizowaloby tekst nie pod wzgledem mglisto$ci, ale pod wzgledem
poprawnosci jezykowe;j. Niestety sie rozczarowalam, ze takiego narzedzia by¢
nie moze. W zwigzku z tym bede musiala dalej Sleczec i sie straszliwie meczy¢.
Moge powiedziec tez, ze opracowalam sama, dla swoich studentéw i — jak to
sie mowi pieknie — powiesilam na stronie wirtualnej uczelni wyrazenia czy
zwroty, jakich nie nalezy uzywa¢ w pracach magisterskich, doktorskich ani
w ogole. No i jaka$ tam pomoca one s3.

Druga rola, w jakiej wystepuje — poproszono mnie o udzial w Kongresie
w Kancelarii Prezydenta. Wspolpracuje z Biurem Prawa i Ustroju, wiec prze-
sytam niektore z ustaw do ogloszen, do pana Demineta. Rowniez wspolpra-
cujemy z Rzadowym Centrum Legislacji. I chcialabym zauwazy¢, ze niektore
instytucje, w szczego6lno$ci mam tutaj na mysli Ministerstwo Spraw Zagra-
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nicznych — dlatego ze akurat sprawami zagranicznymi sie zajmuje w kance-
larii — tworzy tez swoje reguly, ktore nie zawsze sg jasne z punktu widzenia
jezykowego, ale co gorsza — nie ma tutaj jakiego$ porzadku. To znaczy nie
zawsze jest tak, jak samo MSZ postanowilo i na przyktad naszej kancelarii to
zakomunikowato. Co mam na mysli? Mam na mysli umowy miedzynarodowe.
MSZ ustalilo, ze jezeli sa to umowy bilateralne, to znaczy powinno sie pisac¢
o nich, ze podpisano takie umowy, natomiast jezeli sa to umowy wielostronne,
to ze sporzadzono takie umowy. No dobrze, mogtaby by¢ taka reguta, czemu
nie? Mogloby by¢ odwrotnie. Ale dowcip polega na tym, ze nie ma tutaj zadne;j
jednorodnosci i sie zdarza raz tak, raz tak.

Druga rzecz w umowach miedzynarodowych, to jest uzywanie stow ,miedzy”
i ,pomiedzy”. To znaczy miedzy rzagdem RP, pomiedzy rzadem RP albo
miedzy rzadem RP a kim$ tam. I ostatnia rzecz, o ktorej chcialam wspomnieé
i zapytac, bo strasznie mi sie ona nie podoba i strasznie mnie denerwuje, to jest
uzywanie w aktach prawnych — ale nie tylko w aktach prawnych, bo rowniez
w czasie naszej konferencji wielokrotnie styszalam takie uzycie tego zwrotu —
mianowicie ,w zakresie”. Stowo ,,w zakresie”, ktore przestato pelnié role i mieé¢
to znaczenie, jakie miato na poczatku. Dam przyklad — w ustawach to sie bardzo
czesto spotyka — ustawa w sprawie unikania podwoéjnego opodatkowania
w zakresie podatkow od dochodu, majatku, itd., itd. Tutaj zresztg rowniez
w tekécie pani rzecznik znajduje sie tez w zakresie jakim$ tam, itd., itd. Tak
ze chcialam zglosi¢ tutaj do obecnych legislatorow i tych, ktérzy poprawiaja
jezyk legislatorow, zeby na to zwroci¢ uwage,

Dziekuje.

Prof. dr hab. Jan Miodek
Uniwersytet Wroctawski

Bardzo serdecznie dziekuje.
Zapraszam pana profesora Bliklego. P6zniej pan doktor Rafat Zimny.

Prof. dr hab. Andrzej Blikle
Polska Akademia Nauk

Wiaéciwie musze powiedzieé, ze wiekszo$é tez, ktore cheialem przedstawié
szanownemu zgromadzeniu, pani profesor Jedynak juz wyrazila. Mozna moze
alegorycznie powiedzie¢ w ten sposéb: nie da sie oczySci¢ wody w Wisle tylko
na prawym brzegu. Jezeli urzednicy mowig tak, jak mowi cala Polska. Mysle,
ze jest wazne to, co pani rzecznik tez powiedziala, zeby ta nasza deklaracja

218



nie wypadla jak totalna krytyka tej jednej, jedynej grupy, ktéra mowi Zle.
Tak zreszta wlasnie przez dziennikarza czy dziennikarke z ,Rzeczpospoli-
tej” zostalo to zrozumiane. I wtedy tacy ludzie zaczynaja sie broni¢ zamiast
wspolpracowaé. Wiec to jest bardzo wazne.

Chcialem tez powiedzie¢, ze obserwujac nasza kadre urzednicza przez
ostatnie, powiedzmy, piecdziesiat lat, to w ciggu tych dwudziestu lat widze
ogromny postep pod wzgledem wyksztalcenia, rowniez i jezyka. A nie jest
tak, ze we wszystkich grupach zawodowych ten postep z punktu widzenia
poprawnosci jezykowej jest jednakowy. I musze powiedzie¢, ze niestety
w grupie dziennikarzy i politykoéw widze raczej regres niz progres w ciggu
tych dwudziestu lat. OczywiScie sa znakomicie mowiace i piszgce osoby,
w szczegOlnosci te, ktore zawsze pisaly dobrze, nadal pisza dobrze i méwia
dobrze. Ale jest przeciwnie. Wiec mysle, ze moze w deklaracji — nie mam
w tej chwili gotowego projektu — moze jako$ wspomnieé, ze jednak potrzeb-
na jest powszechna dosy¢ edukacja, ktora sie zaczyna w szkole i ktora sie
nie konczy rowniez na uczelni. Na uczelniach — w tym na uczelniach tech-
nicznych — powinny by¢ lektoraty z jezyka polskiego, ale nie zajmujace sie
»Lalka” i ,Placowka”, tylko zajmujace sie wladnie stosownoscia stylistycznag
i chociaz uzywaniem wielkich liter.

Prof. dr hab. Jan Miodek

Uniwersytet Wroctawski

Bardzo serdecznie dziekuje, Panie Profesorze.
Teraz pan doktor Rafat Zimny.

Dr Rafat Zimny
Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy

Trzy krotkie sprawy. Wszystkie kwestie, ktore chee poruszy¢, odnosza sie do
idei playing language, czyli sa to pytania do pana doktora Piekota wlasciwie.

Pierwsza rzecz — czysto techniczna. Chcialbym uslyszeé definicje stowa
czterosylabowego. Wiadomo, ze polszczyzna jest jezykiem fleksyjnym, wiec
jak to po prostu liczycie? Czy stowo ,rowerami” jako czterosylabowe, czy jako
dwusylabowe?

(Glos z sali: Czterosylabowe.)

Druga rzecz. Pewna propozycja metodologiczna. Tak mi przychodzi do
glowy, czy playing language, bo pojawia sie problem kwalifikacji tej odmia-
ny jako stylu, moze by uzna¢ to odwolujac sie do znanej koncepcji, juz dosc
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starej, Basila Bernsteina, po prostu za rejestr wysoki czy wersje wysoka kodu
ograniczonego.

I trzecia kwestia, tu bedzie pewien postulat. Ot6z tak sie sklada, ze w tych
miesigcach jestem jednym z weryfikatoréow — ale jedynym lingwista — pytan,
ktore beda obowigzywacé od stycznia na egzaminie na prawo jazdy. Niestety
nie moge oczywiscie ich tu panstwu zdradzi¢, obowigzuje mnie tajemnica.
Natomiast moéwie o tym w kontekScie pewnego problemu. Otéz weryfikujac
te pytania nalezy zadbaé o to — ja jestem juz na koncu ze wszystkich wery-
fikatoréw — zeby pytanie bylo maksymalnie precyzyjne lub jednoznaczne
wlasciwie — jesli sie da, nie zawsze sie da — i z drugiej strony zrozumiate. Tak
wiec dokonuje w tych pytaniach réznych zmian i mam czesto duze watpliwo-
Sci. Pomaga mi narzedzie, ktore stworzyliScie — indeks mglisto$ci, ale niestety
czasem dla precyzji musze niestety skomplikowac troche to pytanie, cho¢
staram sie, zeby bylo jak najprostsze. I teraz postulat. Wydaje mi sie, ze do tej
listy, ktora widzieliémy w prezentacji, mozna by dodac¢ jeszcze chociazby te
sytuacje, to znaczy pytania na prawo jazdy czy moze jeszcze jakie$ inne. Czyli
objac po prostu zakresem kodyfikacji w zakresie oczywiScie playing langua-
ge roOwniez sytuacje, w ktorych obywatel jest egzaminowany przez panstwo
i oczywiscie przedmiot egzaminu jest dostepny dla tej najmniej kompetentne;j
komunikacyjnie i jezykowo grupy.

Dziekuje.

Prof. dr hab. Jan Miodek
Uniwersytet Wroctawski

Bardzo dziekuje, Panie Doktorze.
Prosze teraz pana profesora Radoslawa Pawelca.

Dr hab. Radostaw Pawelec
Profesor Uniwersytetu Warszawskiego

Mysle, ze ta porazka z mediami powinna nas nauczy¢, by$my przed przy-
sztym kongresem mieli taki krotki dokument opracowany dla mediow, w kto-
rym, to powiemy, jakie s3 nasze zamierzenia. A rzeczywiscie bylo tak, ze
niczyim celem nie bylo krytykowanie urzednikow. Media podlegaja stalej
tabloidyzacji i przychodza z gotowym pytaniem. To pytanie brzmi: dlaczego
jezyk urzedowy jest taki zly? Czlowiek postawiony przed kamera lub mikro-
fonem ma powazny klopot, poniewaz popada w natychmiastowy konflikt
z dziennikarzem, ktory przyszed} z gotowym zestawem pytan zmierzajacych
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do ustalenia i potepienia urzednikow. Jesli chodzi o nas — i o mnie w szcze-
golnosci — na pewno nie bylo to celem. Uwazam, ze jezeli by tu badaé wine
zwigzang z niedoskonalo$ciami jezyka urzedowego, to ta wina rozklada sie na
wszystkich uczestnikow tej komunikacji. Tak tez jest to zapisane w deklara-
cji. Prosze zwroéci¢ uwage, ze tam jest mowa o wszystkich uczestnikach tego
procesu — i o jezykoznawcach, i o obywatelach, i o urzedach jako takich, ktore
powinny pomagaé w szkoleniach, i o samych urzednikach takze.

Co do jezykoznawcow, bo to akurat dobry moment, zeby to powiedzie¢ — na
naszym kongresie bardzo wychylil sie wskaznik tematyki w strone zrozumia-
loéci jezyka urzedowego. Ja ze swoich kontaktéw z urzedami mam natomiast
wrazenie, ze roOwnie istotnym problemem jest mnostwo szczegblow ortogra-
ficznych i interpunkcyjnych, poniewaz ze zrozumialo$cia jest jako tako, ale
urzednik przede wszystkim jako$ to musi zapisa¢ ortograficznie. I co sie dzieje?
Jak zapisa¢ ,kodeks cywilny”?

(Glos z sali: ,,Kodeks” z duzej litery.)

»,Kodeks” duze, a ,,cywilny” z malej czy duzej?

(Glos z sali: Z. malej.)

,Kodeks” duze, ,,cywilny” male.

Wtej chwili jest tak: w stlowniku ortograficznym jest ,.kodeks”z duzej,
~cywilny” z malej prostym drukiem bez pochylenia. To rézni to od tytutu...
z jednej strony podobnie jak ksigzka, a z drugiej strony inaczej. Wiekszosé
prawnikow, zwlaszeza starszego pokolenia, pisze ,kodeks” z malej i ,,cywilny”
z malej, na co zezwalaly dawne stowniki ortograficzne, mowigce, ze to jest zbior
praw i jezeli traktujemy to jako zbior praw — bo dla prawnika to jest zbior praw
—to bedg oba wyrazy pisane z malej. Duza cze$¢ urzedéw w Polsce, nie wiem, bo
nie mieli$émy okazji zrobi¢ takich badan jak duza, pisze jeden i drugi z duzej. Co
najciekawsze, ta ostatnia wersja tez sie da wybroni¢, da sie wybroni¢ pewnym
kazusem ortografii polskiej, ktory to kazus — zabrzmi $miesznie, ze to ortografii
polskiej, ale tak jest napisane we wszystkich stownikach ortograficznych od
niepamietnych czaséw — Magna Charta Libertatum, takze w przettumaczeniu
na polski — Wielka Karta Swobdd, nazwe tego dokumentu zapisuje sie wielkimi
literami. Ostatnia pisownia tez sie da wybronic, jezeli kto$ sie bedzie upieral.
Nie ma jasnos$ci co do tego. I to jest jedno, co wymaga natychmiastowego
uregulowania — stownik ortograficzny sobie, jak powiedzialem, a zycie sobie.
To wymaga uregulowania.

Inna rzecza, ktora jest uregulowana w stowniku, ale jest uregulowana,
moim zdaniem, w sposéb niedobry, dlatego ze nikt, zaden urzednik i zaden
prawnik tak nie napisze, jest zapis ustaw i rozporzadzen. Stownik kaze stowo
yustawa” zapisywac wielka litera, jezeli jest przytoczony caly tytul ustawy.
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Nie widzialem takiego zapisu. Méwie to zupeknie serio. Zyje pie¢dziesiat
dwa lata, a nie widzialem takiego czego$, oprocz stownika ortograficznego
oczywiscie. Natomiast specjaliSci tworzacy te teksty pisza: ustawa z dnia tego
i tego, o przeciwdzialaniu itd. i potem jest przywolanie prawnicze Dziennik
Ustaw. To sie pisze wszystko malymi literami. Jezeli w nazwie ustawy mamy
stlowo ,,prawo”, ,kodeks” lub ,ordynacja”: ustawa z dnia tego i tego — Kodeks
cywilny, to wtedy — tak, jak powiedzialem — kodeks jest zapisany wielka li-
tera, zazwyczaj po ,,r” kropka, myélnik, Kodeks cywilny. I to bedzie — Prawo
budowlane itd. To jedno stowo jest wielka litera.

Dalej, mamy bardzo powazne problemy z zapisywaniem na przyklad
programo6w unijnych. Jak zapisa¢ Program Operacyjny Kapital Ludzki? Jak
to zapisac?

(Glos z sali: Pisze sie duzymi.)

W tej chwili dominujaca pisownia — ale jest dominujgca, bo pan profesor
Markowski by chcial inaczej — jest taka: ,,program” z duzej, ,,operacyjny”
z duzej, ,kapital” z duzej, ,ludzki” z duzej. Pan profesor by pewnie chcial
skapital ludzki” mie¢ w cudzystowie. Czy sie myle?

Prof. dr hab. Andrzej Markowski
Przewodniczacy Rady Jezyka Polskiego

Odsylam do naszego opracowania na temat tekstow unijnych. MySmy to
w 2005 1. opracowali i nie pamietam, jakie tam bylo rozstrzygniecie, bo to jest
sprawa bardzo wielu typow dokumentéw unijnych. Program, to jeszcze pro-
gram, ale tam jest instrument, na przyklad, jest tytulem jakiego$ tam wla$nie
dzialania unijnego i ten instrument tez jest... To jest bardzo skomplikowane,
wiele tam jest roznych kwestii poruszonych.

Dr hab. Radostaw Pawelec
Profesor Uniwersytetu Warszawskiego

No wlasnie — nawigzujac do glosu pana profesora — to jest skomplikowane,
to wymaga naszych kontaktow. Ani wy — urzednicy — sami sobie z tym nie
poradzicie, a i my sami potrzebujemy waszego do§wiadczenia. I tylko w takim
kontakcie mozna to uregulowac, bo jest milion szczegotow.

Chce jeszcze powiedzieé, ze pewnie, ten jezyk ma tez pewna swoja specyfike
ita specyfika powinna znaleZ¢ sie w wielkim slowniku jezyka polskiego. Co do
niej nalezy? Na przyklad mamy ,termin czego$”, to jest termin, w ktérym co$
sie dzieje. Duza cze$¢ prawnikow postuguje sie tez sformutowaniem ,termin
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do czegos”. Stuszne czy niestuszne? W pierwszej chwili sie wydaje, ze nie, ale
oni nadaja temu specyficzne rozumienie. ,Termin do czego$”, to jest termin,
ktory kto$ ma na zrobienie tego. Czyli ,termin do czego$” to sa dwa tygodnie
na przyklad. I to jest troche co innego.

Ostatnia sprawa. Zwracalem wczoraj uwage na koniecznoé¢ standaryzacji
jezyka urzedowego i nawigzujac do wypowiedzi pana profesora, pan profesor
Mirostaw Banko powiedziat o tym ,,nie”. OczywiScie jestem za jak najwiekszym
bogactwem, ale w jezyku prawnym i urzedowym jestem za standaryzacja.
Wiec tak jak Eliza Czerwinska mowita o tym, ze pisownia ,,nie” z imiestowami
odmiennymi o tyle jest dobra, kiedy jest laczna, ze taka pisownia dominuje
w jezyku prawnym i urzedowym. I skoro tak sie stalo, to po prostu tak piszmy.
To bedzie dla nas wszystkich najprostsze.

Dziekuje bardzo.

Prof. dr hab. Andrzej Markowski
Przewodniczacy Rady Jezyka Polskiego

Dziekuje bardzo.
Profesor Miodek przekazal mi prowadzenie obrad.
Prosze wiec teraz pana profesora Gruszczynskiego.

Dr hab. Wiodzimierz Gruszczynski
Profesor Uniwersytetu Warszawskiego

Przede wszystkim jestem bardzo zadowolony z tego, ze dzisiejsze referaty byly
konkretne. Wezoraj nie zglositem tego postulatu, ale dzisiaj zglosze w odniesie-
niu do najblizszych — mam nadzieje — takich spotkan jak dzisiejsze, do kongre-
sow czy jakkolwiek je nazwiemy. Mianowicie dobrze by bylo najpierw ustali¢
tematy i je zamowic. Dzisiejsze byly wyraznie zamoéwione i byly rzeczywiscie
takie, ze mnostwo sie dowiedzialem, mndstwo sie nauczylem. Mam materialy
do rozmowy ze studentami, jest nowa jako$¢. Oczywiscie nie podejmuje dyskusji
ze wszystkimi, bo nie ma na to czasu, natomiast musze powiedzie¢ dwa zdania
chocby na temat ostatniego referatu, ktory spotkal sie, chyba nie tylko z mojej
strony, z najwiekszym zainteresowaniem i na pewno autor referatu, pan doktor
Piekot odpowie sam za siebie, ale ja tez widze, ze tutaj pewne nieporozumienia
sa. Pozostawie jednak wyjasnienie tych nieporozumien autorowi referatu. Na-
tomiast jako osoba, kt6ra byla wymieniona jako szef nowo powstalego projektu
badawczego za pieniagdze NCN, czyli za nasze pieniadze, chce zadeklarowaé, ze
idziemy z grubsza w tym samym kierunku, to znaczy tez probujemy opracowac
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narzedzie elektroniczne — najogolniej rzecz biorac — informatyczne, wspomaga-
jace autora tekstu, wydawce tekstu, redaktora tekstu, zeby mogl sprawdzic, czy
tekst jest na takim czy innym poziomie trudnosci. My nazywamy to nie indeksem
mglistosci, ale na razie nie mamy dobrego odpowiednika angielskiego terminu
readability, czyli czytelnos¢, czytliwo$¢, latwosé czytania, latwosé odbioru, ale
na poziomie nie ksztaltow literek, tylko wlasnie tekstu. I jakby odpowiedzia
w pewnym sensie na watpliwosci tutaj zglaszane w czasie dyskusji bedziemy
probowali z pomoca psychologow i psycholingwistow testowac na réznych
etapach to nasze narzedzie. Beda kolejne wersje tego narzedzia, ze zmiang wagi
roznych czynnikow, ktore wplywaja. Bedziemy niewatpliwie brali pod uwage
wiecej czynnikow, niz jest w tym indeksie mglistoSci. Ale rozumiem, ze od cze-
go$ trzeba zacza¢. Na pewno panstwo we Wroctawiu na tym tez nie zamierzaja
skonczy¢, zeby to byl ten FOG, indeks klasyczny. I w ten sposob sprobujemy
dopracowac sie takiego narzedzia, ktore bedzie elastyczne. Elastyczne pod wie-
loma wzgledami. To znaczy osoba sprawdzajaca bedzie mogla od razu wybrac
typ adresata. Na przyklad bedzie mozna sprawdzié, czy jezyk podrecznika do
biologii dla klasy szostej nie jest przypadkiem dla doktoranta, czyli jak gdyby
od razu ustawiam poziom adresata.

Rowniez bardzo istotna uwaga pani doktor Hadryan, ze tekst nie moze by¢
za latwy. To jest naprawde bardzo istotne. Za latwy tekst odrzuca uzytkownika.
Dlaczego wiekszo$¢ z nas w tej sali — jak sadze — jednak na co dzien nie czyta
tabloidow? Nie tylko ze wzgledu na plotkarstwo, ale ze wzgledu na to, ze odrzuca
nas prostactwo tego jezyka. I to jest bardzo istotne. Tak Ze ciesze sie, Ze co naj-
mniej dwa oSrodki — przynajmniej na razie wiem o dwoch — idg w podobnym
kierunku. Jak ustaliliémy na przerwie, nie bedziemy rywalizowa¢, nie bedziemy
konkurowac, tylko bedziemy starali sie ze sobg na tyle, na ile to mozliwe i na
ile wskazane — wspolpracowac. Ale pewnie pdjdziemy swoimi drogami. Beda
dzieki temu dwa by¢ moze narzedzia za dwa trzy lata, ktore beda mogli panistwo
wybracé. I mysle, ze to jest naprawde odpowiedni kierunek dziatania. Jednak
nie zgodzilbym sie z osobami, ktore tutaj stawialy teze, ze wazniejsza jest po-
prawnos¢. Najwazniejsze w tekécie przekazu urzedowego jest zrozumienie. Ja
mam to przede wszystkim zrozumie¢. Przy calym szacunku dla ortografii, czy
w tym komunikacie bedzie blad ortograficzny, czy nie, cho¢ to jest oczywiscie
bardzo wazne, ale dopdki ja rozumiem ten komunikat, to jest najistotniejsze. Ta
reszta to jest poniekad estetyka — bardzo istotna. Grzeczno$¢ — bardzo istotna.
Wszystko to jest bardzo istotne. Ale jezeli dostaje przekaz z urzedu, ktory rzadzi
moimi pieniedzmi i nie wiem, co mam zrobi¢ i musze dzwoni¢, zeby dowiedzie¢
sie, co mam zrobié, bo nie rozumiem, to jest co$ nie w porzadku.

Dziekuje.
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Prof. dr hab. Andrzej Markowski
Przewodniczacy Rady Jezyka Polskiego

Dziekuje bardzo.

Prosze panstwa, pozwole sobie zabrac¢ glos jako dyskutant.

Moze zaczne od anegdotki. Kiedys przeczytalem takie ogloszenie w prasie:
~Swiata nie zmienisz, ale pasek od zegarka moglby$”. I to jest wlaénie
troszeczke to, o czym chce mowié. Nie zmienimy tutaj calego Swiata, bo nie
jest to naszym zadaniem, nie jest to forum, zeby$my zmieniali tutaj caly nasz
Swiat. OczywiScie Rada Jezyka Polskiego, zwlaszcza komisja dydaktyczna
bardzo czesto zwraca uwage na to, zeby w szkole bylo wiecej jezyka polskiego.
Jezyka polskiego, nie literatury polskiej, to zostawiamy kolegom, niech sie
oni staraja. Ze chcemy ten poziom oéwiaty zmienié, to jest jasne. Ale my
tutaj pracujemy nad pewnym wycinkiem rzeczywisto$ci. Skoro te osoby,
ktore przychodza jako urzednicy niedostatecznie dobrze maja opanowang
polszczyzne w zakresie chociazby wlasnie komunikatywnoSci tekstu, bo to jest
najwazniejsze, tutaj sie zgadzam z panem profesorem Gruszczynskim, ale tez
i ortografii, interpunkcji, to naprawmy chociaz ten odcinek.

Nie zgadzam sie z tym, ze jezeli szkola sie nie poprawi, to my nie mozemy
juz poprawiaé tych wyzszych etapow. To znaczy jezeli mamy — bo po to sie
tutaj zebraliSmy — mowi¢ o jezyku urzednikéw czy urzedowym, to mozemy
wplywac przez szkolenie urzednikéw, ktore to szkolenie przede wszystkim
polega na uéwiadomieniu istoty jezyka urzedowego i mozliwych popelianych
w nim bledoéw. Bo nigdy w szkoleniu sie nie nauczy. Ja zawsze, jak szkole,
mowie: prosze panstwa, chcee, zeby panstwo wiedzieli, ze tam mozna popenic¢
blad, ze jest tak, a poza tym, ze s takie a takie stowniki, ze moga panstwo do
takich a takich poradni zadzwonic¢. I to jest to, co my mozemy realnie zrobic¢,
jezeli chodzi o te grupe spoleczna. Dlatego uwazam, ze jezeli nie mozemy, bo
przeciez nie bedziemy jako deklaracje naszego tutaj kongresu wystosowywacé
pisma do ministra edukacji narodowej tudziez do premiera, zeby polskiego
bylo w szkolach dwa razy wiecej — oczywiscie Rada Jezyka Polskiego tak robi
— to moze kazdy niech na swoim terenie dziala. Co nie znaczy, ze bym sie nie
zgadzal z tym, ze oczywiscie trzeba zacza¢ od podstaw. Ale my w tej chwili
musimy ratowac to, co jest. I mozemy to zmieniac.

To tyle. Mialem jeszcze jakie$ inne uwagi. Co do stopnia, to jest oczywi-
Scie stopien przystepnosSci tekstu, a nie czego$ innego, bo dla ciekawoS$ci
dalem do sprawdzenia tekst swojego ostatniego dyktanda z Katowic i wy-
szlo, ze jest siedem, osiem, czyli pierwsza i druga klasa gimnazjum. Bo
tam nie chodzi o przystepnos¢, tylko o trudnos¢ ortograficzng. Natomiast
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jezykowo byl bardzo przystepny, jak sie okazalo. Kazdy gimnazjalista po-
winien to napisac.

Teraz bardzo prosze pana Dariusza Supla z Biura Rzecznika Praw Oby-
watelskich.

Dariusz Supet
Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich

W imieniu organizatoréw tego kongresu i kampanii ,Jezyk urzedowy przy-
jazny obywatelom” chcieliby$émy zaprosié¢ panstwa do korzystania ze strony
internetowej i jej wspoltworzenia, ktora na potrzeby tej kampanii stworzy-
lismy. Beda na niej takze informacje z tego kongresu oczywiscie, czyli pelne
wystapienia, takze nagranie dyskusji, zeby panstwo mogli do tego wracac. Ale
takze poZniejsze materialy, bo chcielibySmy zeby to byla strona, w ktorej sie
znajda wlaénie rézne propozycje, materialy poradnicze, odno$niki do roznych
ciekawych stron. Zeby wlaénie w jednym miejscu urzednicy, takze obywatele
mogli znalez¢ taki element pomocny mu w poprawie wzajemnej komunikacji
pomiedzy urzedem a obywatelem. Nie chcemy zastepowac oczywiscie zadnych
stron, ktére juz sa. Chcemy sie tez do nich odnosi¢ czy tez wskazaé, ze takie sg,
ale by¢ moze udaloby nam sie w jednym miejscy zgromadzi¢ tyle informacji,
zeby mozna bylo w jednym miejscu pomoéc sobie nawzajem w doskonaleniu
naszej pracy.

Dziekuje.

Prof. dr hab. Andrzej Markowski
Przewodniczacy Rady Jezyka Polskiego

Dziekuje.
Teraz beda krotkie odpowiedzi referentéw. Prosze bardzo panig
Klopotowska.

Agata Ktopotowska
Kierownik Dziatu Jezyka Polskiego w Radzie Unii Europejskiej

Pani profesor Lizisowa zadala mi pytanie, czy w naszym zespole rady,
zespole tlumaczy poszczego6lni thumacze specjalizuja sie w jezyku prawnym,
w jezyku legislacji. Tak, jak rozumiem, brzmialo pytanie. Otéz rzeczywiScie
mamy specjalizacje, ale nie polegaja one na tym, ze jest wyznaczona grupa
tlumaczy, ktéra thumaczy wszystkie akty prawne, a wiec na przyklad rozpo-
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rzadzenia i dyrektywy czy decyzje. My mamy grupy tematyczne, czyli thu-
maczy, ktorzy sie specjalizuja — i tu uwaga, bo to kolejna, kontrowersyjna
sprawa — w poszczegoblnych politykach — w liczbie mnogiej — politykach Unii
Europejskiej. Jesli chodzi o polityke w liczbie mnogiej, to wydaje mi sie, ze
to juz jest fakt dokonany. Ja sama pamietam kilka lat temu, kiedy zaczelam
pracowac w instytucjach, strasznie sie zzymalam i probowalam naprawde
wszelkimi sposobami unikaé polityk w liczbie mnogiej za pomoca réznych
ucieczek w obszary polityk itd., ale widze, ze sila jezyka i tego nowatorstwa
jezykowego przewaza. W kazdym razie wracajac do pani pytania: mamy na
przyklad tlumaczy, ktorzy sie specjalizuja — i to jest najliczniejsza grupa,
bo tych tekstow jest w tej chwili najwiecej i sa straszliwie skomplikowane —
w polityce finansowej, w budzecie, gospodarce unijnej, ale takze ttumaczy
wyspecjalizowanych w tematyce zwigzanej z wymiarem sprawiedliwo$ci
i polityka wewnetrzng, edukacja kultura, sportem, zdrowiem, sprawami
spolecznymi, zatrudnieniem, itd., itp., czy na przyklad sprawami dotycza-
cymi technicznych aspektow, technologii. Tak ze rzeczywiscie tak sie dzie-
limy i w ramach tych grup tematycznych, jezeli sa teksty — czy to ogolne,
czy programowe, czy wladnie akty prawne — tltumacze z tych grup te teksty
dostaja do tlumaczenia i sie nimi zajmujg. Czyli krétko méwiac, wszyscy
muszga umie¢ tlumaczy¢ takze teksty prawne.

Chcialabym jedna rzecz przy tej okazji podkresli¢. To troche tak jak thumacze
przysiegli na przyklad w Polsce, thumacz nie jest legislatorem, thumacz nie pisze
tekstow prawnych. I w przypadku unijnych tekstow pokazalam panstwu, ze
tych autorow tekstow prawnych w Unii Europejskiej jest bardzo duzo, bardzo
wielu. Bo z poszczeg6lnych instytucji i jeszcze do tego wszystkiego z dwudziestu
siedmiu panstw czlonkowskich. To sie naprawde robi wieza Babel nie tylko
jezykowa, ale tez bardzo skomplikowana struktura proceduralna. Na przyklad
na poczatkowym etapie powstawania aktu prawnego, czyli tego projektu, ktory
powstaje w komisji, z tego, co wiem nad tekstem oryginalu pracujg prawnicy.
Najpierw tak zwani prawnicy merytoryczni, ktorzy sprawdzaja zgodnos¢ tekstu
z prawem unijnym, czy wszystko sie zgadza, artykuly, podstawy prawne, a po-
tem przychodza prawnicy lingwisci, ktérzy juz nie moga wprowadzaé poprawek
merytorycznych, ale poprawiaja tekst pod wzgledem jezyka prawnego. Potem
przychodza tlumacze, ktorzy staraja sie to przettumaczy¢ jak najlepiej. A na
koncu prawnicy lingwiéci, ktorzy pracuja w kazdym z jezykow urzedowych. Na
przyklad w radzie mamy zatrudnionych czterech prawnikow lingwistow Pola-
kow. Sa to prawnicy z wyksztalcenia, ktorzy nadaja ostateczny ksztalt jezykowy
tekstom w jezyku polskim. Mam nadzieje, ze odpowiedzialam na pani pytanie.

Dziekuje.
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Pani doktor Katarzyna Klosinska zwrocila uwage, ze oczywiscie, jakos¢
naszych tekstow jest bardzo wazna, bo one potem maja bezpoSrednie
przelozenie w prawie krajowym. Rozporzadzenia unijne, jak wiemy, sg in-
terpretowane i przyjmowane bezposrednio. Dyrektywy stanowia podstawy
do tego, zeby tworzy¢ przepisy krajowe. Pani Katarzyna nawigzala do tego
szokujacego dla niej wymogu, ktory wiaze sie z tym, ze my w thumaczeniach
musimy sie trzyma¢ struktury jezyka w oryginale. Tu rzeczywiscie — juz
to sprostowalam, ale sprostuje jeszcze raz — nie chodzi o liczbe stow, na
szczescie, ale liczbe zdan tak. I to nawet nie stuzy tylko temu, ze potem
osoby pracujace nad dokumentem moga tatwo sie porozumie¢ co do tego,
ze poprawka w pierwszym zdaniu akapitu tego i tego. Nie. To jest wymog
prawny. Chodzi o to, ze potem, kiedy przepis jest przytaczany, to przytacza
sie czasami nie tylko artykul, ale na przyklad ustep artykulu tego i tego,
zdanie drugie w akapicie... I z tego powodu musimy sie trzymacé Scisle
liczby zdan.

Natomiast dlaczego te teksty pisane sa zdaniami bardzo czesto dlugimi
i zawilymi? Na to pytanie nie potrafie odpowiedzie¢. I prosze mnie z tego
pytania zwolnic. Byla tez tutaj mowa, mysle, ze pani profesor Lizisowa o tym
mowila i jeszcze kto$ — ze bardzo wazny jest adresat tekstu. Oczywiscie my,
tlumacze unijni, mamy tego $wiadomos$¢. To znaczy, jezeli thumaczymy tekst,
ktory jest komunikatem prasowym na temat nowego aktu prawnego, to te
teksty — zar6wno w oryginale, jak i w naszym polskim wydaniu — sg duzo
prostsze i zdania sg krotsze. I mysle, ze te zdania jest w stanie zrozumie¢ nie-
koniecznie osoba z doktoratem, ale z matura. Problem polega tylko na tym,
ze mimo ze na przyklad komunikaty prasowe zwykle skladaja sie z krotszych
i prostszych, bardziej klarownych, przejrzystych zdan, sa naszpikowane ta
terminologia. I tu, i tu... Ostatnio podczas szczytu miedzy innymi zajmowano
sie sprawami rolnictwa — to wazna grupa tematyczna u nas — i rybolowstwa.
I byla mowa — i to nawet brzmi zupehie przyjaznie — to ekologicznym, inte-
ligentnym i zrownowazonym rybolowstwie. Tak, inteligentnym. Rozumiemy
kazde z tych stow, ale zeby zrozumie¢, co nasi ustawodawcy unijni, a wiec takze
i Polska jako panstwo czlonkowskie, majg na my$li méwiac o inteligentnym
rybolowstwie...

Musze powiedzieé, ze sie naprawde bardzo dzisiaj probowalam sama
ograniczy¢, rowniez przygotowujac moj referat. Miedzy innymi chcialam
panstwu pokazaé, ze takim wla$nie bardzo modnym przymiotnikiem w je-
zyku oryginalu, jakim jest najczeSciej angielski, jest green i smart. Green,
czyli zielony albo po polsku ekologiczny. I my to réznie thumaczymy, w za-
leznosci od tego, jaka kolokacja jest wlasciwsza. A smart, czyli inteligentny.
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Prawie wszystko teraz musi by¢ zielone, ekologiczne lub inteligentne. Ale co
to znaczy inteligentne? To oczywiscie co$ znaczy. I jak panstwo beda mieli
ochote kiedys$ zrobi¢ kwerende w naszej bazie unijnej, o ktérej mowilam,
bazie terminologicznej IATE, to zachecam goraco do wrzucenia sobie stowa
smart i zobaczenia, jak to smart w r6znych kontekstach, w réznych koloka-
cjach jest thtumaczone i jak r6zne sg kolokacje. Ile roznych rzeczy — nazwijmy
to — ma by¢ inteligentnych.

A propos inteligencji, nie wiem, czy pafistwo pamietaja, bo przed przewod-
nictwem Polski w Radzie, a wiec to bylo na poczatku 2011 r., zostala otwarta
nowa siedziba Stalego Przedstawicielstwa RP w Brukseli i premier Tusk, ktory
byt na uroczystym otwarciu tego budynku, zacytowal przewodniczacego Bar-
roso, ktory powiedzial o naszym polskim budynku, ze jest to chyba najinteli-
gentniejszy budynek w Brukseli. Kolejne uzycie stowa inteligentny. Méwimy
tu o rozszerzeniu znaczen. Wracajac do tego, jak rozne Unia pisze teksty,
a my je thumaczymy, rzeczywiScie odbiorca moze by¢ rozny i te teksty jedne
sa bardzo skomplikowane i trudne w odbiorze, niekoniecznie przystepne, sa
przystepniejsze, niemniej — moim zdaniem — przeszkoda do tej przystepno-
Sci jest ciggle terminologia, o ktorej juz mowilam i ten eurozargon. Ale mam
wrazenie, ze przed tym nie uciekniemy. Po prostu te terminy sa skompliko-
wane i jezeli chcemy to zrozumie¢, to musimy wej$¢ w krag wtajemniczonych,
postarac sie wtajemniczy¢.

Prof. dr hab. Andrzej Markowski
Przewodniczacy Rady Jezyka Polskiego

Dziekuje. Pani Eliza Czerwinska.

Eliza Czerwinska
Mazowiecki Urzad Wojewddzki

Przede wszystkim chcialam podziekowaé za wszystkie pozytywne opinie
dotyczace konkretnosci dzisiejszych referatow. Ciesze sie, ze to sie panstwu
podobalo. Tez jestem za konkretem we wszelkiego rodzaju komunikacji. No,
moze nie w kazdej, ale w takiej, o jakiej mowimy dzisiaj.

Odniose sie krotko jeszeze do problemu ortograficznego podniesionego
przez pana profesora Banke. Ja rowniez jestem milo$niczka bogactwa form
wypowiedzi i z rozrzewnieniem wspominam czasy, kiedy podejmowalam
rozmaite logiczne operacje, aby odkry¢ znaczenie — czesto niejasne czy nie-
oczywiste — czasownikowe, rozstrzygnac, czy imiestbw ma znaczenie cza-
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sownikowe, czy przymiotnikowe. Uwazalam, ze bardzo mnie to rozwijalo
jezykowo i ogolnie, intelektualnie. Natomiast, podobnie jak pan profesor
Pawelec, uwazam, ze wariantywnos$¢ form w pewnych typach tekstow mo-
ze byé przyczyna bledéw. I jezeli mozna co§ wystandaryzowa¢ w jezyku,
w tekstach urzedowych, to czemu nie? Poza tym chce tez przypomnie¢ sy-
tuacje, ktora powstala w 1997 r. i w latach nastepnych, po wprowadzeniu
tej zmiany. Ten zapis o dopuszczalnoS$ci pisowni oddzielnej byt traktowany
jako rodzaj uklonu w strone osob, ktore nie akceptowaly pisowni laczne;j.
Bylo takie zalozenie, ze dochodzimy stopniowo do pisowni lgcznej. Poza
tym w slownikach ortograficznych wtaénie ta pisownia laczna jest zaswiad-
czona. Ja wtedy zajmowalam sie dzialalnosScig kulturalno-jezykowa, bytam
wspolpracownikiem jednej z poradni jezykowych. Musieli§my jako$ sie do
tego odnie$¢ i uznali$émy, ze najprosciej bedzie wla$nie ujednolicié¢ sytuacje,
aby nie komplikowaé, nie utrudniaé interpretacji zapisu. I wlasnie infor-
mowali$my, ze wprowadzana jest stopniowo pisownia lgczna. Ten zapis
czasownikowy, zapis rozdzielny jest dla osob szczego6lnie przywigzanych do
form czasownikowych. To tyle tytulem wyja$nienia.
Dziekuje.

Prof. dr hab. Andrzej Markowski
Przewodniczacy Rady Jezyka Polskiego

Dziekuje bardzo.
Prosze pania profesor Ewe Kolodziejek.

Dr hab. Ewa Kotodziejek
Profesor Uniwersytetu Szczecinskiego

Dziekuje bardzo wszystkim panstwu za pozytywne uwagi pod adresem
mojego referatu. Ciesze sie, ze sie panstwu podobaly przyklady. Podam
jeszcze jeden wiecej. Uznaje, ze takim pozytywnym efektem mojego refera-
tu jest deklaracja pani dyrektor, ze skloni swoich dyrektorow, zeby zajrzeli
do stron internetowych i przejrzeli je pod katem nie tylko poprawnosci
i zwlaszcza strony redakcyjnej — bo ta jest szczego6lnie razaca, czyli brak
roznych elementow, na przyklad za duzo spacji, za mato spacji, jaki§ brak
przerw miedzy wyrazami, ale rowniez brak znakéw diaktrycznych — ale takze
pod katem komunikatywnosci, no i moze wlaczenia dodatkowych kodow,
chociazby wizualizacji.

Bardzo dziekuje.
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Prof. dr hab. Andrzej Markowski
Przewodniczacy Rady Jezyka Polskiego

Dziekuje bardzo.
Pan doktor Tomasz Piekot, bardzo prosze.

Dr Tomasz Piekot
Uniwersytet Wroctawski

Bardzo dziekuje za wszystkie glosy, pytania i uwagi. Bylo tego bardzo duzo
i mam wrazenie, ze nie zdaze na wszystkie odpowiedziec, ale wtedy zapraszam
do kontaktu mejlowego albo bezposredniego. Przede wszystkim chcialem
zacza¢ od mys$lenia postkolonialnego, czyli od tego, czy mamy prawo prze-
nosi¢ zjawiska stworzone za granica, w Stanach Zjednoczonych na przyklad,
do polskiego kontekstu kulturowego, jezykowego i cywilizacyjnego. I ten
postkolonializm jest trudny, dlatego ze zakladamy, ze jeste$Smy tutaj takimi
peryferiami i nie jesteSmy w stanie niczego sami zrobi¢. Natomiast s3 tez te-
orie postkolonialne — przepraszam, ze tak naukowo odpowiadam, ale to jest
wazne — interakcyjne, ktore mowia, ze wlasnie peryferie sa w lepszej sytuacji,
dlatego ze musialy wlasciwie czekaé. I my teraz mozemy obejrze¢ dokladnie
to wszystko, co na ten temat, na temat prostego jezyka na $wiecie napisano.
I to ciekawe, nie robili tego gléwnie lingwisci. I my mozemy do tego podejs¢
wlasnie tak, jak teraz proébujemy robi¢ w dwoch osrodkach regionalnych —
jesli mozna tak powiedzie¢ — i mozemy to sprawdzi¢ empirycznie. Dlatego
ze nie zakonczylem swojego wystapienia tymi zagrozeniami, niebezpieczen-
stwami. Pierwsze niebezpieczenstwo jest takie, ze po prostu prosty jezyk nie
dziala najzwyczajniej w Swiecie i warto byloby to sprawdzi¢ empirycznie, czy
tekst zapisany w prostym jezyku jest przystepniejszy, latwiejszy w czytaniu,
rozumieniu, itd. To o to chodzi.

Drugie niebezpieczenstwo jest takie, ze kto§ moze zmieni¢ zakres uzycia
prostego jezyka, przenoszac na przyklad to do szkoly. Niedawno sie odbyla
powazna dyskusja na Uniwersytecie Wroclawskim w zwigzku z e-podrecz-
nikami. Czy mozemy sprawdzi¢ naszymi narzedziami na przyklad wszystkie
e-podreczniki. Prosty jezyk wymyslono dla os6b dorostych, ktore opuscily
system edukacji i — tak jak tutaj kolega mowit o kodzie ograniczonym — i one
juz nie dostaly innego kodu w tym systemie. I to jest nasze wsparcie dodat-
kowe. I czy my mamy prawo przenosic to do edukacji, gdzie dzieci maja sie
stawac lepsze komunikacyjnie pod kazdym wzgledem. Dyskusja dotyczyta
podrecznikow innych niz do jezyka polskiego. Pytanie, czy z podrecznika do
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fizyki na przyklad czy biologii dzieci maja sie uczy¢ takze polszczyzny pieknej,
trudnej i przystepnej, czy po prostu maja sie uczy¢ fizyki i biologii, a ten tekst
ma im w tym nie przeszkadzac? To jest dos¢ istotne.

I wreszcie trzecie niebezpieczenstwo jest takie, ze kto§ moze po prostu
zmienic¢ funkcje prostego jezyka. To jest gtownie funkcja informacyjna jednak.
Mozna zaczac pisac teksty perswazyjne, retoryczne i wtedy one beda po prostu
skuteczniejsze — jest takie niebezpieczenstwo — lub nie, w zaleznoéci od tego
instrumentarium retorycznego. Sa r6zne ciekawe badania na ten temat. I to
juz robia niestety korporacje. I prosty jezyk moze zosta¢ wykorzystany do
ocieplenia swojego wizerunku albo do skuteczniejszego oddzialywania. To
jest to trzecie niebezpieczenstwo czy zagrozenie.

Odpowiadajac dalej, jezeli chodzi o nowe technologie, to Polska oczywiscie
ma powazne problemy z nowymi technologiami, natomiast mamy tez osiag-
niecia. Stowosie¢ polska niedtugo przegoni te Stowosieé oryginalng, wyj$ciows,
przynajmniej pod wzgledem jednostek leksykalnych tam wpisanych. Mysle,
ze tu jesteSmy w stanie duzo nowego zrobié. Poza tym nasz jezyk ma troche
inng strukture. To jest jezyk fleksyjny i jezyk niepozycyjny, wiec tak naprawde
nasza pracownia akurat zmierza w strone znalezienia wlasnego modelu, takze
tego empirycznego wladnie. Czyli méwiac prosciej, szukamy lepszego wzoru
niz FOG. I to bedzie wzor typowo polski.

Jezeli chodzi o pytanie o wskazniki ilo$ciowe, czy one wystarcza. Oczywi-
Scie nie wystarcza. Mamy w tym momencie na licie okolo dziewieédziesieciu
roznych parametrow cech tekstu. I pierwsze pytanie, ktére musimy sobie
postawig, jest takie, czy mozna je w ogdle zamieni¢ na wskaznik iloSciowy,
na przyklad wskaznik antropocentryzmu tekstu albo logika konkretu. Czy da
sie to przeliczy¢? Ale to jeszcze nie wszystko, dlatego ze wazniejsze jest dla
nas to, czy da sie to zautomatyzowac¢. Czyli chodzi o analize automatyczna,
o skuteczno$¢. I ta redukcja jest przed nami, to bedzie trwalo kilka lat, dlate-
go ze to musi by¢ empiryczne. Dziewieédziesigt ponad parametrow, lgcznie
z parametrami dostepnos$ciowymi, czyli czcionka-kontrast, czcionka-tlo, itd.,
itd. Tego jest bardzo duzo.

Jezeli chodzi o testowanie naszej aplikacji, takie eksperymentatorskie,
jak wpisywanie preambuly tam i sprawdzanie, co sie dzieje, albo Koziotka
Matotka, albo Murzynka Bambo, obojetnie — to jest rodzaj eksperymentu,
dlatego ze ta aplikacja nie stuzy do tego. Aplikacja, ktéra przygotowali-
Smy, jest na naszej stronie, adresowana jest przede wszystkim do urzed-
nikow, a oni nie maja czasu, zeby interpretowaé czy FOG 13,19,18, czyli
ten dokladny, to jest wystarczajaco, czy tez nie, tylko tam ma sie pojawié
zielone Swiatlo, ze jest dobrze, czyli jest przystepnie, tak jak trzeba, albo
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czerwone — jest nieprzystepnie i tyle. I tylko do tego jest ta aplikacja.
OczywiScie mamy tez kontakt z ludzmi, ktorzy z niej korzystaja, dlatego
ze to kilka razy sie juz zdazylo przegrzac i widac, ze jest jakie$ zaintereso-
wanie, pewnie raczej chwilowe. Natomiast korzystaja z niej na przyklad
licealiéci, podnoszac poziom swojego jezyk i dostosowujac go do wymagan
nauczycielek i nauczycieli. I to jest taka ciekawostka, na jaki pomysl mozna
wpas¢ korzystajac z takiej aplikacji.

Bylo jeszcze pytanie o stan kompetencji polskich urzednikéw. Z naszych
do$wiadczen szkoleniowych i tez badawczych, eksperckich wydaje nam sie,
ze jest coraz lepiej i zwlaszcza na szczeblu centralnym jest bardzo dobrze.
Spotykamy tam rzeczywiscie polonistow, socjologow, bardzo wiele, kom-
petentnych osob. Natomiast na tak zwanym szczeblu lokalnym jest roznie.
Zdarzaja sie tam takze patologie komunikacyjne, ale to tak jak wszedzie.
Na przyklad pogrubianie nazwisk swoich szeféow w tekScie. Prosimy, zeby
urzednicy tego nie robili, a oni méwig, ze my tego nie robimy, to nasi sze-
fowie tak robia. Wiec tak to dziala. Ale to podejscie zaleznoS$ciowe takze
wystepuje w relacji petent i urzednik, czyli bardzo wazne jest to, o czym
powiedzial wezoraj pan doktor Kochan — chodzi o odwroécenie rol. Czlo-
wiek, kiedy przychodzi do urzedu, jest przestraszony. My prowadzimy
takie eksperymenty takze na uczelni. Prosimy studentéw, by poszli do
jakiegokolwiek banku i jezeli jest dluga kolejka, poprosili o kierownika
czy kierowniczke sali, zeby poprosié o uruchomienie kolejnej kasy, do
czego mamy prawo jako konsumenci. I oni sie przez miesigc zastanawiaja,
probuja odwazy¢, zeby wykonac ten ruch. A kiedy juz ten ktos przychodzi,
to nastawiony jest agresywnie. Czyli rzeczywiscie probuje rozwigzac jakas
sytuacje konfliktowa, ktéra w ogoble nie miata miejsca. I idac dalej, czyli
obie strony wlasciwie ponosza odpowiedzialnos¢ za te komunikacje. Chodzi
o to, zeby ludzie zwykli takze prosili urzednikéw albo nawet zwracali sie
do nich z takim poleceniem, bo jednak po tej drugiej stronie to jest shuzba
publiczna — z poleceniem: prosze mi to wyjasni¢, bo ja tego nie rozumiem.
A chodzi o to, ze jeszcze nie jesteSmy chyba na to gotowi mentalnie. Tak
bym to widzial.

Jezeli chodzi o stowa czterosylabowe, to oczywisScie w polszczyzZnie trzeba
to liczy¢ leksemami. Czyli chodzi o forme leksemu, czyli ,kupowalabym” to
nie jest wyraz trudny. To tak dziala. I to jest najwieksza trudnos¢, dlatego ze
jezyk angielski, aplikacje angielskie analizuja wyrazy tekstowe, a nie leksemy.
To jest najwiekszy problem.

Moze jeszcze powiem o przystepnodci, czyli o stowie readability, ktére
gdzie$ tam jest punktem wyjscia. Dawniej btednie w Polsce przettumaczono
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to jako trudno$é. I to jest powazny problem, dlatego ze trudno$é to jest ka-
tegoria poznawcza, kognitywna, ona jest w odbiorze. Tekst nie jest trudny
sam w sobie, musi by¢ czlowiek, ktory te trudnos¢ stwierdzi, i tego tez nie
mozna przetlumaczy¢ naszym zdaniem na latwo$é czytania, bo znowu jest
tutaj odbiorca. To ma by¢ cecha tekstowa, wiec my to thumaczymy jako przy-
stepnos$c. Ten termin w polskiej stylistyce ilo$ciowej wystepowal i gdzie$ tam
funkcjonowal. Tak chyba najlatwiej mozna powiedzieé.

Chcialem zakonczy¢ — jesli mozna — konicowym wnioskiem. Ot6z z na-
szych badan wynika, ze najgorzej radza sobie w sytuacjach kontaktow urze-
dowych naukowcy. Czyli kiedy musza robi¢ badania zlecone, na przyklad
ewaluacyjne, czyli czy fundusze europejskie sie w Polsce prawidlowo roz-
wijajg, to tam jest najwiekszy problem, zeby to uprzystepnic. I podobnie
badaliSmy doradcéw rolniczych, ktorzy sg urzednikami, ale kompetentnymi,
przeszkolonymi. Swietnie sie komunikujg z rolnikami, natomiast jezeli to
ma zrobi¢ kto$ z jakiej$ akademii rolniczej lub uniwersytetu z tytulem, to
wychodza potworne rzeczy.

Chcialem zakonczy¢ aforyzmem waznym dla nas, dla naszej pracowni,
to jest aforyzm Leca: ,Nie wystarczy mowi¢ do rzeczy — trzeba mowi¢ do
ludzi”.

Prof. dr hab. Andrzej Markowski
Przewodniczacy Rady Jezyka Polskiego

Dziekuje bardzo. Pani Agata Klopotowska jeszcze chciala jaki§ postulat
zglosi¢ pod adresem kongresu.

Agata Ktopotowska
Kierownik Dziatu Jezyka Polskiego w Radzie Unii Europejskiej

Pani Katarzyna Klosinska zadala pytanie, czy brukselizmy poddaja sie
w ogoble ocenie normatywnej? Ja bym chciala, zeby sie poddawaly tej ocenie
i to jest moj postulat. My bardzo sobie cenimy wspolprace z Rada Jezyka
Polskiego. Rada Jezyka Polskiego rozstrzygneta wiele istotnych kwestii i my
by$my chcieli, zeby panstwo nadal rozstrzygali. I na przyklad czekam na
wypowiedZ panstwa w sprawie ,zapewnia¢, by”, ktéra tutaj — moze nieco
prowokacyjnie — postawilam jako problem. I wlasnie wszelkie normatywne
stlowniki ze zwigzkami kolokwialnymi, ktére pomoga nam lepiej wykonywac
nasza prace, beda bardzo mile widziane. To jest mo6j postulat.
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Prof. dr hab. Andrzej Markowski
Przewodniczacy Rady Jezyka Polskiego

Dziekuje bardzo.

Przystepujemy najpierw do zapoznania sie z troszke zmienionym tekstem
deklaracji konncowej. Zostaly tam uwzglednione wszystkie postulaty, ktore
panstwo zglosili, a nawet jeszcze wiecej, bo byly tez autopoprawki.

Eliza Czerwinska
Mazowiecki Urzad Wojewo6dzki

Odczytam tekst: ,I Kongres Jezyka Urzedowego — deklaracja koncowa.
Uczestnicy I Kongresu Jezyka Urzedowego wyrazaja przekonanie, ze po-
trzebna jest poprawa jako$ci polskiego jezyka urzedowego pod wzgledem
zrozumialos$ci, przystepnosci oraz kultury wypowiedzi. Zmierzajace do tego
dzialania powinny mie¢ wszechstronny charakter i obja¢ wszystkie podmioty
zaangazowane w dialog publiczny.

Urzednicy, ktorzy tworza teksty, powinni dotozy¢ staran o ich zrozumialo$¢
i poprawno$¢ oraz o formulowanie tresci z szacunkiem dla odbiorcow. Ze
strony instytucji panstwowych i samorzadowych konieczne jest zapewnienie
im szkolen z kultury jezyka polskiego, dajacych rzetelna i usystematyzowana
wiedze o stylu urzedowym, poprawno$ci elementéw prawnych w nim
wystepujacych i psychologicznych uwarunkowaniach odbioru tekstu.

Ze strony jezykoznawcOw konieczne jest zaangazowanie jezykoznaw-
cow w prace analityczne i normalizacyjne zwigzane z jezykiem urzedowym.
Oczekujemy podjecia badan, ktérych efektem bedzie sformulowanie norm
dotyczacych tej swoistej odmiany polszczyzny, a nastepnie przedstawienie
ich w przystepnych publikacjach o charakterze poradnikowym i popularno-
naukowym. Za wskazane uwazamy takze szersze informowanie urzednikow
o dzialalnosci réznego typu poradni jezykowych.

Ze wzgledu na interes panstwa i jego obywateli pozadane jest wymaganie
od tworcow prawa i urzednikdéw znajomosci polszezyzny na poziomie gwa-
rantujacym skuteczng i poprawna komunikacje. Liczymy na wspolprace $ro-
dowisk prawniczych oraz 0s6b i urzedé6w odpowiedzialnych za doskonalenie
kompetencji kadr urzedniczych. Mamy nadzieje, ze dzieki kampanii «Jezyk
urzedowy przyjazny obywatelom», w ramach ktorej odbyl sie I Kongres Jezy-
ka Urzedowego, stopniowo zmieni sie postawa autoréw i odbiorcow tekstow
urzedowych i prawnych wobec polszczyzny. Chcieliby$my, aby systematycznie
zwiekszalo sie ich poczucie odpowiedzialnosSci za udang komunikacje.
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Oczekujemy, ze do kampanii przylacza sie urzedy panstwowe, admini-
stracja samorzadowa, organizacje spoleczne i gospodarcze, wszyscy, ktorzy
postuguja sie urzedows i oficjalng odmiana polszczyzny. Liczymy na to, ze
naszymi sojusznikami beda $rodki masowego przekazu.

Wady polskiego jezyka urzedowego nie sg wing tylko Polakow, ich przy-
czyna jest takze to, ze przez duza cze$¢ naszej historii w urzedach na polskich
ziemiach nie pisano i nie méwiono po polsku. Wspolczesny ksztalt tego jezyka
zalezy jednak wylacznie od nas samych. Pilne podjecie prac nad jego poprawa
jest konieczne dla porzadkowania naszego demokratycznego panstwa. Polski
jezyk urzedowy, zrozumialy, poprawny, przyjazny odbiorcy, jest niezwykle
waznym czynnikiem w budowie panstwa prawa i spoleczenstwa obywatelskie-
go oraz niezbednym warunkiem $wiadomego udzialu Polakéw w rzadzeniu
swoim krajem”.

Prof. dr hab. Andrzej Markowski
Przewodniczacy Rady Jezyka Polskiego

Czy panstwo jeszcze majg jakie$ uwagi do tego tekstu?

(Glos z sali: Drugi akapit, drugie zdanie. Chodzi mi o to, ze drugie zdanie:
»Ze strony instytucji panstwowych i samorzadowych konieczne jest zapew-
nienie im szkolen z kultury jezyka polskiego”. Odnosze wrazenie — odnoszac
to do pierwszego zdania — ze adresatem szkolen maja by¢ odbiorcy.)

Jabym usunat ,im” — zapewnienie szkolen — poniewaz to jest zaimek, ktory
odnosi sie do ostatniego rzeczownika, wynika z tego, ze instytucji.

Dr Milena Hadryan
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

Nie wiem, czy mozna jeszcze zaproponowac, ale w pierwszym akapicie
zamiast: ,podmioty zaangazowane w dialog publiczny” proponowatabym
suczestnikow dialogu publicznego”.

Prof. dr hab. Andrzej Markowski
Przewodniczacy Rady Jezyka Polskiego

Tez o tym mys$latem, ale okazuje sie, ze tutaj te podmioty powinny by¢,
zeby to bylo instytucjonalne.

Uczestnicy nie muszg by¢ instytucjonalni. Jak napiszemy podmioty, to
bedzie wskazane, ze instytucjonalne.
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(Glos z sali: Poprositabym o mozliwe pozbycie sie ,kadr urzedniczych”, bo
to jest taki jezyk paskudnawy. Po prostu: ,urzednikéw”, zwyczajnie. Czwarty
akapit.

Zglaszam tez, ze w zadnym miejscu nie ma w tych sprawach pomocy szkot
i uczelni.)

Nie, bo nie jesteSmy kompetentni, zeby to, o tym decydowac.

(Glos z sali: Dobrze, to jeszcze ostatnia juz uwaga poza tymi, ktore zglo-
sitam. Czy konieczne jest w koncowym akapicie powolywanie sie na historie
i w kolko takie thumaczenie sie, dlaczego nie méwimy dobrze. Bo to, bo tamto.
I takie w kotko patrzenie do przeszlo$ci, mnie to bardzo przeszkadza. Uwazam,
ze zyjemy tu i teraz i nalezy patrzeé w przyszlosc.)

Ale to jest tylko jedno zdanie i to troche thumaczy...

(Glos z sali: Ale po co? Po co sie mamy tlumaczy¢? Przed kim?)

Przepraszam, pani profesor Lipowicz ma wniosek formalny.

Dr hab. Irena Lipowicz
Rzecznik Praw Obywatelskich

Mam wniosek formalny po o§miu latach spedzonych w tych gmachach jako
posel i niejedng taka komisje, podczas ktorej redagowaliSmy uchwaly, prze-
zytam. Chce zaproponowac, zebySmy z calym zaufaniem dla pana profesora
Markowskiego powiedzieli, czy zgadzamy sie co do treéci, natomiast komitet
redakcyjny, ad hoc powolany pod kierunkiem pana profesora, to doprecyzuje.

Ja z pelnym zaufaniem w imieniu obywateli skladam w rece pana profesora
uwzglednienie wszystkich dodatkowych poprawek.

Prof. dr hab. Andrzej Markowski
Przewodniczacy Rady Jezyka Polskiego

Czy zgadzamy sie na takie procedowanie? W takim razie bede prosit o przy-
sylanie uwag do pani Elizy, ktora dalej to ze mna bedzie ustalala i z profesorem
Pawelcem, bo on jest przeciez projektantem. Zrobimy to w ciggu kilku dni,
bo musimy to oglosi¢ w odpowiednich organach.

Dr hab. Irena Lipowicz
Rzecznik Praw Obywatelskich

Czy mozemy to przyjac przez aklamacje? Ale najpierw ustalmy, czy kto$
sprzeciwia sie tresci tekstu?
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Bardzo prosze o wyrazenie swojego stanowiska w drodze aklamacji przez
oklaski, zeby$my po ich intensywnoéci mogli to ocenic.
Dziekuje bardzo i w takim razie jeszcze tekst zostanie dopracowany.

Prof. dr hab. Andrzej Markowski
Przewodniczacy Rady Jezyka Polskiego

Teraz poprosze pana wojewode Dariusza Pigtka i pania Rzecznik Praw
Obywatelskich Irene Lipowicz o glos podsumowujacy.



Podsumowanie

obrad






Dariusz Pigtek
Wicewojewoda Mazowiecki

Szanowna Pani Rzecznik! Szanowni Panstwo!

Przede wszystkim trzeba stwierdzi¢ jedna rzecz, ze teraz bedziemy mieli
co robié. To bardzo wazne. Natomiast nie chcialbym, zeby$my sie trzymali
takiej starej polskiej maksymy, ze jest to cnota nad cnotami trzymac jezyk za
zebami. Piszmy, ale piszmy tak, zeby nasz jezyk, ktérego uzywamy, byl jak
najbardziej zrozumialy dla tego, do ktérego kierujemy nasze stowa. Tego zycze
panstwu, tego zycze sobie i przede wszystkim ciesze sie, ze mogliSmy zwrocic¢
uwage — moze nie wszyscy to akurat tak zrozumieli, jak sobie tego zyczyliSmy
— na te problemy, z ktérymi sami sie borykamy i ktére sami dostrzegamy.
Tak ze bardzo serdecznie panstwu dziekuje i dziekuje zwlaszcza wszystkim
wspolorganizatorom, bo bez tego gremium nie udatoby nam sie to.

Bardzo dziekuje.

Dr hab. Irena Lipowicz
Rzecznik Praw Obywatelskich

Szanowny Panie Przewodniczacy! Dostojni GoScie! Szanowni Panstwo!

To wielka rados¢. DotrwaliSmy do konica w najlepszej mozliwej formie.
Wnioski sg jasne — wiele pracy przed nami. Chcialabym podziekowaé panu
prezydentowi Rzeczypospolitej, ktory przyjal patronat nad naszym kongre-
sem. Nie jest to czesta okazja, zeby prezydent przyjmowat takie patronaty.
Jest to pewne wyrdznienie i jest to przekonanie podzielone przez prezydenta
Rzeczypospolitej, ze sprawy, o ktorych moéwimy, sa bardzo donioste.

Chce podziekowaé panu wojewodzie mazowieckiemu. Widzimy, ze ad-
ministracja rzadowa to nie jest hamulec, ale moze by¢ to tez cze$¢ wielkiej
innowacji spolecznej. I widzimy wyraznie lideréw takich innowacji. To jest
wojewbddztwo mazowieckie, wojewodztwo zachodniopomorskie i dolnoslaskie.
I ciesze sie, ze te role lidera sprawuje sie w sposob oddolny. Ale mamy tu go-
Sci z calego kraju. I jest rzecza wazng, abySmy ten potencjal, ktory panstwo
na tej sali reprezentuja, mogli wykorzystaé. W czasie przerwy rozmawialam
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z panig profesor, ktora — jako germanistka — szkoli niemieckich urzednikow
dostepnosci jezyka urzedowego i elity niemieckie, i urzednicy z takich rad —
rowniez ze strony polskich germanistow — korzystaja.

Przyszly czasy, w ktorych autorytet urzednika panstwowego, ktory byl czer-
pany z samego faktu wladzy oraz z nimbu wtadzy pochodzacego z posiadane;j
wiedzy o stanie prawa, znika na naszych oczach. Adresat normy moze sobie
znalez¢ w internecie i norme, i komentarz. To, co bylo zrédlem autorytetu,
zanika tak samo, jak zanikla toga czy mundur, w ktorych latwiej bylo zadaé
cierpienie, sporzadzi¢, wydac decyzje, ktora laczy sie z dolegliwoscia dla oby-
watela. Musimy zrozumie¢, jak wielki ciezar niosg funkcjonariusze publiczni.
A wiec nasze uwagi — i dlatego jest to rowniez moj apel do mediow — to nie
dorzucenie jeszcze jednej czeSci do ciezaru, jaki sprawuja urzednicy, tylko
przeciwnie — pomoc. Prosze spojrze¢, co dzieje sie we wspolczesnym Swie-
cie mediow — jest wielka pokusa, aby zawsze znalez¢ winnego. Widzimy to
w dzialalno$ci Biura Rzecznika Praw Obywatelskich. I poniewaz jest tesknota
za tym, aby stanowi¢ prawo od przypadku do przypadku, pod wplywem kazdej
tragedii, to uznanie administracyjne jest coraz wezsze, mozliwo$¢ elastycznej
reakcji jest coraz rzadsza. A kiedy urzednika pozbawimy tej elastycznej reakcji,
wtedy adresuje sie do niego pretensje, ze dziala bezdusznie, schematycznie
i Ze jest calym zlem tego $wiata.

Nasz kongres shuzy przywracaniu rownowagi i przywracaniu dialogu. Bez
panstwa tego nie zrobimy. Widzimy, ze jezykoznawcy posiadaja ogromne
skarby wiedzy, ktére nie przechodzily juz nie tylko do innych dyscyplin do
zycia publicznego, ale mowie to jako prawnik i nauczyciel akademicki — nie
docieraja do naszych studentow prawa, ktorzy za chwile beda takie teksty for-
mulowac. Najwyzszy czas to zmieni¢. Méwie to w imieniu obywateli, ktérych
mam by¢ rzecznikiem, nie w sposob konfrontacyjny, ale poprzez dialog. Jest
tez prosba w strone Brukseli, abySmy z panstwa do$wiadczenia tez potrafili
korzystac, bo ono tez sie do nas nie przebija.

Panstwo mozecie wplyna¢ na wspolczesna polszczyzne w sposob pozytywny
lub druzgocacy, mozecie zabié¢ pewne dzialania. Od poczatku, od dwoch i pét
lat moim priorytetem sa prawa osob starszych. I panstwo mi wlasnie morduja
moje dzialania poprzez thumaczenie: ,,aktywne starzenie sie”. Kto mi przyjdzie
na konferencje, na ktérej ma sie nauczy¢ aktywnie sie starze¢? Jesli za$ to
bedzie konferencja aktywnosci osob starszych, to bede miala thumy. I panstwo
sq wrogiem mojej dzialalnosSci. Wszystko, co zrobiliSmy razem z zespolem po
to, aby przywrocié¢ poczucie godnos$ci osobom starszym, poczucie uczestnic-
twa, przeciwdziala¢ dyskryminacji z powodu wieku, panstwo samym stowem
moga zabic.
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Tu bylo odniesienie do historii. Oczywiscie, byly zabory i nasza polsz-
czyzna administracyjna jest austriacka, poniewaz Polacy czesto nie mogli
by¢ prawnikami w zaborze rosyjskim i nie mogli by¢ prawnikami w zaborze
pruskim, nie mogli by¢ urzednikami. Bo jezeli byli w zaborze rosyjskim, to
byta kolaboracja, w zaborze austriackim byto to dopuszczalne. A wiec nasz
Kodeks postepowania administracyjnego, nasz jezyk administracyjny jest
niemiecki, jest austriacki z ducha na poczatku. W zwiazku z tym proba thu-
maczenia z anglosaskiego systemu poje¢ prawnych jest czesto katastrofa.
Gdyby pomocniczo skorzystac z pojecia niemieckiego, byloby o wiele lepie;.
To slynne ,zapewnienie” pewnie w niemieckim bedzie jako garantieren
i dlatego ,zagwarantowanie” byloby juz bardziej zrozumiale. Jezeli nie, to
szukajmy innych. Ale mamy wiele przypadkéw w tekstach prawnych, kiedy
z rozpacza moéwimy o tym, ze nie siegneli panstwo do jezyka kontynentalnego
prawa, a to jest niemiecki i francuski. Common law ma zupelnie inny system.
To tylko przyklady problemoéw, ktére chetnie bym poglebiala w dalszym
wystapieniu, ale tego nie uczynie.

Chcialabym tylko panstwu z calego serca podziekowac i powiedziec,
ze licze i mam nadzieje na przeglad stron internetowych, na szkolenia
dla urzednikéw panstwowych. Zwroéce sie jeszcze do pana prezydenta,
aby wsparl to swoim autorytetem i rowniez zaczal od kancelarii. I wsparl
pieniedzmi — podpowiada mi pan profesor Markowski. Mam nadzieje, ze
spotkamy sie znowu. Mamy juz zgloszenia na drugi kongres. Nie wiem
jeszcze, gdzie on sie odbedzie, to w panstwa rekach, ale chce powiedzieé,
ze mam nadzieje, ze to jest poczatek zmiany. Bo to nie jest hobby, to jest
rzecz, ktérej maja obywatele prawo oczekiwa¢. Wiemy, co sie stanie, jezeli
nie zrobimy dalszych krokow.

Sa tacy, ktorzy juz dawno opanowali prosty jezyk i poznali sile prostego
jezyka. Mamy kraje, w ktorych tabloid, dzieki prostemu jezykowi, jest w stanie
zmieniaé rzady i premierow. W jednym z krajow europejskich tabloid posta-
nowil, ze partia rzadzaca, ktora wygrala w wyborach i wytypowala kandydata
na premiera, bedzie musiala zmieni¢ decyzje. Szef tabloidu postugujacego
sie prostym jezykiem, o duzej sile przebicia, w sytuacji, kiedy reszta panstwa
tego jezyka prostego nie stosuje, powiedzial: to nie on bedzie premierem.
I zrobil w ciagu trzech tygodni takg kampanie, ze partia rzadzaca kandydata
musiala zmieni¢ na wskazanego przez tabloid. To jest przyszlo$¢ Europy,
jezeli — jak pan profesor mowi: oby nie — nie nauczymy sie komunikowac ze
spoleczenistwem w nowych czasach. My juz nie mamy wyboru. To nie oznacza
prymitywizmu i nie oznacza kapitulacji, bo ten prosty jezyk moze przekazywacé
rozne tresci, ale zmiana jest faktem.
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Bardzo panstwu serdecznie dziekuje za trud, za wklad naukowy. Moje
podziekowania dla wspoélorganizatoréw sktadam na rece pana profesora Mar-
kowskiego.

Dziekuje bardzo.

Prof. dr hab. Andrzej Markowski
Przewodniczacy Rady Jezyka Polskiego

Dziekuje bardzo.

Jezeli panstwo przyzwolg, to uchwate koncowa przeslemy panu prezyden-
towi, panu premierowi i wojewodom, i w ogdle pionowi rzagdowemu, a takze
wladzom samorzadowym, bo nie mozemy o wladzach, o samorzadzie zapo-
mina¢, takze oczywiscie Rzecznikowi Praw Obywatelskich.

Zaryzykujemy i wys$lemy tez mediom — tak bym to powiedzial. Moze z taka
deklaracja — chociaz to jest i polityczne, i niepolityczne — ze nalezy to przy-
tacza¢ w calosci. Ale na to juz mniejszy wplyw mamy. W kazdym razie to by
byli adresaci naszej deklaracji koncowe;j.

Dziekuje bardzo panstwu. Zamykam I Kongres Jezyka Urzedowego.



Deklaracja koncowa
— I Kongres Jezyka Urzedowego

Uczestnicy I Kongresu Jezyka Urzedowego wyrazaja przekonanie, ze potrzebna jest
poprawa jakosci polskiego jezyka urzedowego pod wzgledem zrozumiatosci, przystepno-
$ci oraz kultury wypowiedzi. Zmierzajace do tego dzialania powinny mie¢ wszechstronny
charakter 1 obja¢ wszystkie podmioty zaangazowane w dialog publiczny.

Urzednicy, ktorzy tworza teksty, powinni dolozy¢ starai o ich zrozumiato$é, popraw-
nos$¢ i estetyke oraz o formutowanie tresci z szacunkiem dla odbiorcéw. Oczekujemy, ze
instytucje pafistwowe i samorzadowe zapewnia urzednikom szkolenia z kultury jezyka
polskiego, dajace rzetelna i usystematyzowana wiedze o stylu urzedowym, poprawno-
$ci elementéw prawnych w nim wystepujacych 1 psychologicznych uwarunkowaniach
odbioru tekstu.

Konieczne jest takze zaangazowanie jezykoznawcow w prace analityczne i not-
malizacyjne zwiazane z jezykiem urzedowym oraz podjecie badan, ktérych efektem
bedzie sformutowanie norm dotyczacych tej swoistej odmiany polszczyzny, a nastepnie
przedstawienie ich w przystepnych publikacjach o charakterze poradnikowym i popu-
larnonaukowym. Za wskazane uwazamy réwniez szersze informowanie urzednikow
o dzialalno$ci réznego typu poradni jezykowych.

Ze wzgledu na interes panstwa i jego obywateli pozadane jest wymaganie od tworcéw
prawa i urzednikéw znajomosci polszezyzny na poziomie gwarantujacym skuteczng
i poprawng komunikacje. Liczymy na wspéiprace srodowisk prawniczych oraz oséb
iurzedéw odpowiedzialnych za doskonalenie kompetencii urzednikow. Mamy nadzieje,
ze dzigki kampanii ,,J¢zyk urzedowy przyjazny obywatelom”, w ramach ktorej odbylt
si¢ I Kongres Jezyka Urzedowego, stopniowo zmieni si¢ postawa autorow i odbiorcéw
tekstow urzedowych i prawnych wobec polszczyzny. Chcieliby$my, aby systematycznie
zwigkszato si¢ ich poczucie odpowiedzialnosci za udana komunikacje.

Oczekujemy, ze do kampanii przylacza si¢ urzedy panstwowe, administracja samo-
rzadowa, organizacje spoleczne i gospodarcze, wszyscy, ktérzy postuguj si¢ urzedowa
i oficjalng odmiang polszczyzny. Liczymy na to, ze naszymi sojusznikami beda §rodki
masowego przekazu.

Wady polskiego jezyka urzedowego nie sq wina tylko Polakéw, ich przyczyng jest
takze to, ze przez duza cz¢$¢ naszej historii w urzedach na polskich ziemiach nie pisano
1 nie méwiono po polsku. Wspolczesny ksztalt tego jezyka zalezy jednak wylacznie od
nas samych. Pilne podjecie prac nad jego popraws jest konieczne dla porzadkowania
naszego demokratycznego panstwa. Polski jezyk urzedowy, zrozumialy, poprawny,
przyjazny odbiorcy, jest niezwykle waznym czynnikiem w budowie pafistwa prawa i spo-
teczenistwa obywatelskiego oraz niezbgdnym warunkiem $wiadomego udzialu Polakéw
w rzadzeniu swoim krajem.




