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Bogdan Borusewicz

Marszalek Senatu
Rzeczpospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

W odpowiedzi na o$wiadczenie =zlozone przez Pana Senatora Grzegorza
Wajciechowskiego na 61. posiedzeniu Senatu RP w dniu 5.08.2010 1. ponizej przekazuje
informac;e w przediniotowej sprawie,

Zasady przyimbwania i rozpatrywania skarg i wnioskéw w Ministerstwie Nauki i
Szkolnictwa Wyzszego, zwanego dalej ,Ministerstwem™, zostaly okreslone w Zarzadzeniu Nr
26/2010 Ministra Maulki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 2 lipca 2010 r. w spraWie zasad
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw w Ministerstwie Nauki 1 Szkolnictwa
Wyzszego, zwanego dalej ,Zarzadzeniem"”.

Zgodnie z § 3 Rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 22 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 40). m. in. w
organach panstwowych, przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow
powierza sig wyodrebnionej komoree organizacyjne] lub imiennie wyznaczonemu
pracownikowi, natomiast v siedzibie danej jednostki organizacyjnej, w widocznym miejscu,
umieszcza sie inforinacje wskazujges  komorkg organizacyjng lub wyznaczonych
pracownikéw przyjmujacych oraz rozpatrujacych skargi i wnioski.

Informacja o© dniach, godzinach 1 miejscu przyjmowania zainteresowanych
nmieszezona jest w holu gléwnym w sicdzibie Ministerstwa, Ponadto, Zarzadzenie zostato

opublikowane na stronie BIP Ministeiston w dziale Ministerstwo Nauki | Szkolnictwa
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Wyzszego w czesci Akty Prawne — MNISW i w dziale Inne Informacje w czgsci Skargi i
\wnioski oraz na stronie internetowej Ministerstwa w zalkladce O Ministerstwie W czgdcl
Informacje organizacyjne.

Zgodnie z Zarzadzeniem, Departament Kontroli i Nadzoru Ministerstwa jest jednostka
przyjmujacg i koordynujaca rozpatrywanie skarg 1 wnioskéw. Obywateli w sprawach skarg i
wnioskéw przyjmuje w Sekretariacie Departamentu Kontroli i Nadzoru wyznaczony przez
Dyrektora Departamentu pracownik. Departament Kontroli i Nadzoru koordynuje, we
Wspél'pracy 7z Biurem Ministra, takze sprawy zwiazane ze ziozonymi wnioskami o osobiste
spotkanie z cztonkami Kierownictwa.

W  Zarzadzeniu nie wprowadzono sztywnych terminow przyjmowania
zainteresowanych przez cztonkéw Kierownictwa, poniewaz byloby to trudne do realizacji, ze
wzgledu na ruchomy kalendarz oraz konieczno$é uczestnictwa czlonkow Kierownictwa w
waznycl, czesto nieplanowanych spotkaniach i posiedzeniach, w tym pariamentarnych.
Ponadto, ze wzgledu na fakt, ze Ministerstwo obstuguje dwa dziaty administracji rzadowej, j.
nauka oraz szkolnictwo wyzsze, w interesie obywateli jest, by spotkanie odbylo sie z
wiagciwym dla danej sprawy lub wniosku czionkiem Kierownictwa.

Pragne podkresli¢, ze kierujac si¢ dobrem obywateli w Zarzadzeniu wprowaclzono
regulacje, ktére w zaden sposéb nie ograniczajqg mozliwosci spotkania z czioitkami
Kierownictwa Ministerstwa, a wrecz umozliwiajg taka ich organizéch, niewylduczéjqcac
spotkan nawet kilka razy w tygodniu réwniez po godzinach pracy, by zainteresowany mogl

spotkac sie z wlasciwym dla sprawy czy wniosku cztonkiem Kierownictwa.

Z wyrazami szacunku,

du,

Do wiadomosci:
Departament Spraw Parlamentarnych
w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow




