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W zwigzku z o$wiadczeniem Pana Senatora Mariusza Witczaka, zlozonym w dniu 20
listopada br., dotyczaca funkcjonowania pogotowia ratunkowego w Kaliszu, udzielam
stosownych wyjasnieni w przedmiotowej sprawie.

Pragne przedstawié argumenty jakie powodujg racjonalizacje ilosei specjalistycznych
i podstawowych Zespoléw Ratownictwa Medycznego (ZRM) jakie majg funkcjonowad
na terenie wojewodztwa wielkopolskiego w latach 2009 - 2010.

,Plan dzialania systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne dla wojewddziwa
wielkopolskiego na lata 2008 — 2010 zostat opracowany zgodnie z ustawa z dnia 8 wrzesnia
2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. Nr 191, poz. 1410) z zalozeniem
wykorzystania zaréwno zespolow specjalistycznych jak i zespoldow podstawowych.
Okreslajac liczbe 1 rodzaj zespoldéw dla poszezegdlnych rejonéw operacyjnych brano pod
uwage takie dane jak: liczba ludnodei, powierzchnia rejonu operacyjnego, liczba wypadkow
(zgodnie z danymi przekazanymi przez Komende Wojewddzke Policji w Poznaniu), Srednig
kwote dedykowang na zabezpieczenie medyczne jednego mieszkarca rejonu na rok (tabela
ze szezegdlowymi danymi w zalgezeniu). Oprocz tego, okredlajac liczbg i rodzaj ZRM, brano
pod uwage mozliwosci zabezpieczenia ZRM w odpowiednig liczbe lekarzy posiadajacych
stosowne uprawnienia i kwalifikacje wymagane cylowang ustawg o PRM. Zalozono,
ze kluczowym zalozeniem jest nie zmniejszanie liczby ZRM a odpowiednie ich
rozlokowanie terytorialne, umozliwiajace spelnienie wymagan ustawowych w postaci czasu

dojazdu do miejsca zdarzenia. Zalozono, ze w aglomeracjach miejskich, w ktérych znajduja
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sig Szpitalne Oddzialy Ratunkowe (SOR), gdzie czas dojazdu do miejsca zdarzenia wynosi

okoto 8 minut, najbardziej wlasciwe sa zespoly podstawowe, gdyz mogg szybko zabezpieczyé
pacjenta i dostarczy¢ do najblizszego SOR, gdzie zapewniona mu bgdzie odpowiednia pomoc
lekarska. W aglomeracjach tych uwzgledniono takZe stacjonowanie ZRM specjalistycznych
z mozliwogeig ich dyslokacji geograficznej. W miejscowosciach odleglych, bardziej zasadne
jest stacjonowanie zespoléw specjalistycznych, gdyz czas dotarcia pacjenta do pomocy
lekarskie] w SOR bedzie zdecydowanie dluzszy. Dodatkowo czas wyjazdu zespolu
mieszczacego sie poza terenem szpitala i Sgpitalnego Oddziatu Ratunkowego jest
w wiekszosel przypadkow duzo szybszy, ze wzgledu na falt, iz bardzo czesto lekarze
wchodzacy w slklad ZRM sg wykorzystywani do pracy na oddzialach pedczas pelnienia
dyzurow w ZRM.

Odpowiadajac na pytanie Pana Posla Leszka Aleksandizaka dotyczace zasadnodci
poréwnywania pod wzgledem statystycznym miasta Kalisza do miasta Konina wyjasniam,
iz przy rozpatrywaniu iloéci i rodzaju ZRM, nie nalezy bra¢ pod uwage jedynie oSrodkow
bedgcych siedzibg wiadz powiatu oraz dysponenta jednostek systemu PRM a caly rejon
operacyjny, kitéry jest okreslony w umowie o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej —
ratownictwo medyczne, zawarte] pomigdzy dysponentem jednostki systemu PRM
a Wojewoda Wielkopolskim, na rzecz i w imieniu ktorego dziala Dyrektor Wielkopolskiego
Oddzialu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia (WOW NFZ). Zgodnie z tg
umowa, rejon operacyjny Pogotowia Ratunkowego (PR) w Kaliszu pokrywa sig¢ z obszarem
calego powiatu kaliskiego. Dane statystyczne dotyczace powiatu kaliskiego i1 powiatu

koninskiego sq nastgpujace:

opis powiat kaliski powiat koninski

Liczba ludnosei w calym rejonie operacyjnym " 188 376 205 507

w tym liczba ludnosci w miescie 107 490 80 124

w tym liczba ludnosci w powiecie 80 886 125 383
Powierzchnia calego rejonu aperacyjnego (km?) ¥ 1229 1 660

w tym powierzchnia miasta 69 82

w tym powierzchnia powiatu 1160 1578
Liczba wypadkdw w 2007 r, ¥ 169 328

" stan na dzien 31.X11.2007 wg GUS
2 stan na dzien 31.XI11.2007 wg GUS
# wg informacji otrzymanej z IKWP w Poznaniu w dniu 5 marca 2008 r,

Porownujac w takim ujeciu powiat kaliski z powiatem koninskim mozna przyjaé, iz powiaty
te sg zblizone zardéwno pod wzgledem liczby ludnosci jak i powierzchni. Dlatego tez liczba

irodzaj ZRM w obu powiatach powinna by¢ taka sama.
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Oprocz danych statystycznych w organizacji systemu (dotyczy to Kalisza 1 powiatu
kaliskiego — stanowigcego jeden rejon operacyjny) wzieto pod uwape rowniez wyniki
kontroli, jakg zarzadzilem w Pogotowiu Ratunkowym w Kaliszu w roku 2008. W wyniku
tejze kontroli stwierdzono wiele nieprawidiowosct w funkcjonowaniu ZRM. Prawie 30 %
lekarzy zatrudnionych w PR nie posiadato minimalnych uprawnien 1 kwalifikacji do realizacji
zadan w ramach specjalistycznych ZRM, wymaganych w ustawie o PRM. W grupie
zawodowej ratownikdéw medycznych i pielegniarek nieprawidlowosci takich nie stwierdzono.
WSPR deokonywala samowolnych zmian miejsc wyczekiwania ZRM, nie podejmujac proby
uzyskania zezwolenia wojewody wielkopolskiego oraz nie informujge WOW NFZ o zmianie
sposobu realizacji umowy. Nieprawidlowosci te polegaly na zmianie miejsca wyczekiwania
zespolu specjalistycznego, kiory mial stacjonowaé w miejscowosei Stawiszyn, na miejsce
wyczekiwania w Kaliszu, ul. Nowy Swiat 35, zastepujae go zespolem podstawowym oraz
utworzeniu nowego miejsca wyczekiwania ZRM podstawowego w miejscowosei Liskow nie
ujgtego w ,Planie...” oraz w obowiazujgce] umowie z WOW NFZ . W wyniku kontroli
ustalono réwniez, iz w rolu 2007 jeden z 7 zalkontraktowanych ZRM w ramach systemu PRM
byl wykorzystywany pizede wszystkim do realizacji zadan transporiowych (dodatkowo
platnych). W ciggu catego 2007 r. zespd! ten zaledwie przez 9 dni funkcjonowal w pelnym
skladzie osobowym, tzn. z lekarzem i ratownikiem medycznym.

Reasumujac pragng zapewnié, ze prawidlowa organizacja systemu PRM, za ktora
odpowiadam, jest dla mnie priorytetem. Wszelkie zmiany i modyfikacje sa uwarunkowane
wynikami kontroli jak 1 danymi statystycznymi.

Pragne zwrdci¢ uwage na fakt, iz czesto dysponenci systemu PRM naduzywaja swoich
kompetencji jako element wykonawczy systemu PRM, a najbardziej niepokojacy jest
stwierdzony przeze mnie, tak jak mialo to miejsce w Kaliszu, lekcewazgcy stosunek
do przepisow ustawy o PRM. Wyniki kontroli w PR w Kaliszn wskazujg, ze w potencjale
systemu PRM tkwig rezerwy, ale dysponenci wykorzystuja je do s$wiadczenia innych,
dodatkowo platinych ushug wtym samym czasie tj. dializy i transporty.

Pozostaje w przekonaniu, ze jesli dysponent systemu PRM dostosuje si¢ do ,,Planu...”,
bedzie to z korzyscig dla wszystkich mieszkancéw powiatu kaliskiego, dla ktorych system
ten istnieje.

Na koniec pozwole sobie na refleksje, iz lepsza jest dla pacjenta rzeczywista pomoc
niesiona przez wyszkolonego ratownika medycznego z transportem do SOR niz iluzoryczne

wsparcie lekarza (ktorego jak widac z kontroli) 1 tak nie bedzie w karetce.
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Reasumujac, biorac pod uwage wszystkie przyloczone powyzej argumenty pozostaje na

stanowisku, ze =zasadnym jest aby w 2009 roku w powiecie kaliskim stacjonowaly

3 specjalistyczne ZRM 14 podstawowe ZRM w nastepujacych miejscach wyczekiwania:

1.

2

A

2 specjalistyczne ZRM z miegjscem wyczekiwania w Kaliszu,

2 podstawowe ZRM z migjscem wyczekiwania w Kaliszu,
podstawowy ZRM z miejscem wyczekiwania w Brzezinach,
specjalistyczny ZRM z miejscem wyczekiwania w Stawiszynie,

podstawowy ZRM z miejscem wyczeliwania w Liskowie.

Po szczegdlowej analizie liczby wyjazddw i czaséw dotarcia do miejsca zdarzenia jaka

z pewnoscig zostanie przeprowadzona po pierwszym potrocza 2009 r. oraz pozytywnych

wynikach rekontroli planowanej do przeprowadzenia w przysziym roku w Pogotowiu

Ratunkowym w Kaliszu, nie wykluczam zmian w ,,Planie...” skutkujacych utworzeniem

specjalistycznego ZRM na terenie miasta Kalisza,

Zalaczniki:
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1. Tabela statystyczna dot. ZRM w wajewadztwie wielkopolskim,
2. Protokol z kontroli przeprowadzonej w Pogolowiu Ratunkowym w Kaliszu,
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PROTOKOE KONTROLI
Pogotowia Ratunkowego w Kaliszu
ul. Nowy Swiat 35

udzielajacego $wiadczen opieki zdrowotnej w zakresie ralownictwa medycznego.

Przedmiolem kontroli bylo funkcjonowanie zespolow ratownictwa medycznego ,R”,

W” i ,P” (2007) oraz .S i ,.,P” (2008) w zakresie zgodnosci z ustawa z dnia 8 wrzesnia o

Panstwowym Ratownictwie Medycznym, ustaleniami ,Planu dzialania systemu Panstwowe
Ratownictwo Medyczne dla wojewddztwa wielkopolskiego na lata 2008-20107 oraz z trescig
uméw pomiedzy Pogotowiem Ratunkowym w Kaliszu a W oj jewoda Wielkopolskim o udzielanie
$wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju pomoc dorazna i transport sanitarny (ratownictwo
medyczne) w 2007 i 2008 roku.

Skréty uzywane w protokole kontroli:

1.

2.

WOW NFZ w Poznaniu — Wielkopolski Oddzial Wojewodzki Narodowego Funduszu
Zdrowia w Poznaniu.

PRM — Panstwowe Ratownictwo Medyczne w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 8
wrzeénia 2006 roku o Padstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz. U. Nr 191, poz.
1410 z pozn. zm.).

Ustawa o PRM — ustawa z dnia 8 wrzesnia 2006 roku o Padstwowym Ratownictwie
Medycznym (Dz. U. Nr 191, poz. 1410 z péZn. zm.).

ZRM ,R™ - zespdl ratownictwa medycznego reanimacyjny — to zespdl co najmniej
trzech o0s6b uprawnionych do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych, w
tym: lekarz systemu, pielegniarka systemu lub ratownik medyczny wraz ze srodkiem
transportu sanitarnego z naleznym wyposazeniem medycznym i lekami (Zarzadzenie
Prezesa NFZ nr 98/2006).

ZRM ,, W — zespol ratownictwa medycznego wypadkowy — to zespél co najmnie]
dwdéch 0s6b uprawnionych do wykonywania medycznych czynnodei ratunkowych, w
tym: lekarz systemu, piclegniarka systemu lub ratownik medyczny wraz ze $rodkiem
transportu sanitarnego z naleznym wyposazeniem medycznym i lekami (Zarzadzenie
Prezesa NFZ nr 98/2006).

ZRM ,P” - zespdl ratownictwa medycznego podstawowy — to zespot co najmniej dwach
0sob uprawnionych do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych, w tym
pielegniarka systemu lub ratownik medyczny wraz ze srodkiem transportu sanitarnego z
naleznym wyposazeniem medycznym i lekami (Zarzadzenie Prezesa NFZ nr
82/2007/DSM).

ZRM 8" — zespél ratownictwa medycznego specjalistyczny — to zespol co najmniej
trzech os6b uprawnionych do wykonywania medycznych czynnosei ratunkowych, w tym
lekarz systemu oraz pielegniarka systemu lub ratownik medyczny wraz ze srodkiem
transportu sanitarnego z naleznym wyposazeniem medycznym i lekami (Zarzadzenie
Prezesa NFZ nr 82/2007/DSM).

Ogodlne warunki uméw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowoinej — zalgeznik do
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 6 pazdziernika 2005 roku — Dz. U. Nr 197, poz.
1643.

Szczegbdlowe materialy informacyjne NFZ — Szczegdlowe materialy informacyjne NFZ o
przedmiocie postgpowania w spraw1e zawarcia uméw o udzielanie swiadczen opieki
zdrowotnej oraz o realizacji i finansowaniu uméw o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej w rodzaju: pomoc dorazna i transport sanitarny (zalacznik do zarzadzenia nr
98/2006 Prezesa NFZ).



W wyniku kontroli ustalono co nastepuje:

1. Pogotowie Ratunkowe w Kaliszu jest samodzielnym publicznym zakladem opieki
zdrowotnej zarejestrowanym w ksigdze rejestrowej zakladdw opieki zdrowotnej pod nr 30-
00012. Organem zalozycielskim kontrolowanej jednostki jest Sejmik Wojewddztwa
Wielkopolskiego. Przedmiotem dzialalnosci Pogotowia jest udzielanie $wiadczen
zdrowotnych w formie pomocy doraznej w razie wypadku, urazu, porodu, naglego
zachorowania lub nagltego pogorszenia stanu zdrowia powodujacego zagrozenie zycia.

[Dowdd: akta kontroli zal. nr 3]

!\J

Pogotowie Ratunkowe w Kaliszu zawarlo z WOW NFZ w Poznaniu w dniu 16 grudnia 2006
roku umowe nr 150003505/09/1/0021/0/05/07 o udzielanie §wiadczeri opieki zdrowotnej —
pomoc dorazna i transport sanitarny, zwana dalej ,,umows”. W dniu 15 hutego 2007 roku
strony umowy podpisaly aneks nr 1 ustalajacy kwote zobowiazan WOW NFZ w Poznaniu
wobec Pogotowia Ratunkowego w Kaliszu na 2007 rok. Ostateczna kwota zobowiazai NFZ
wobec Pogotowia Ratunkowego w Kaliszu zostata okreslona w aneksie nr 2 z dnia 2
kwietnia 2007 roku. Strony umowy ustalily, ze w roku 2007 kwota zobowiazan WOW NFZ
w Poznani z tytuhu realizacji wyzej wymienionej uvmowy wyniesie maksymalnie 5 822
193,56 z1 (slownie: pi¢é milionéw osiemset dwadziescia dwa tysigce sto dziewiecdziesiat
trzy zlote 56/100). Przedmiotem umowy bylo zapewnienie przez Pogotowie Ratunkowe w
Kaliszu dobowej gotowosci do udzielania $wiadczern przez 7 nizej wymienionych zespoléw
ratownictwa medycznego w konkretnych 3 miegjscach wyczekiwania na obszarze miasta
Kalisza i powiatu kaliskiego:
- 2 zespoly ratownictwa medycznego ,R” (miejsca wyczekiwania: 1 zespdl - Kalisz, ul.
Warszawska 35, 1 zespol - Kalisz, ul. Nowy Swiat 35);
- 4 zespoly ratownictwa medycznego ,,W” (miejsca wyczekiwania: 2 zespoly — Kalisz, ul.
Warszawska 35, 2 zespoly — Kalisz, ul. Nowy Swiat 35);
- 1 zespot ratownictwa medycznego ,,P” (miejsce wyczekiwania: Stawiszyn).

W aneksie nr 2 do umowy ustalono zréznicowane stawki ryczattu dobowego za gotowosé
zespolow w zaleznosci od skiadu osobowego:
- za zespol R — 2208 zl za dobe gotowosci zespolu — z lekarzem systemu,
- za zespdl W — 1758 zt za dobe gotowosci zespotu — z lekarzem systemu,
- za zespol P — 1658 zt za dobe gotowosci zespohu.
[Dowod: alta kontroli zat. nr 4]

Zgodnie z postanowieniami powyzszej umowy Pogotowie Ratunkowe w Kaliszu
wystawialo w 2007 roku co miesiac faktury na taczng kwote 5 822 193,56 zl (slownie: pigé
milionéw osiemset dwadzieScia dwa tysigce sto dziewigédziesigt trzy zlote 56/100). WOW
NFZ w Poznaniu wyptlacit swiadczeniodawcy maksymalna nalezno$é, zgodnie z trescia §4

Umowy.
[Dowad: akta kontroli zal. nr 5]

Zgodnie z umowa w rejonie operacyjnym powinno funkcjonowaé 7 zespoldw
ratownictwa medycznego. Natomiast w wyniku kontroli ustalono, ze w rejonie operacyjnym
zabezpieczanym przez Pogotowie Ratunkowe w Kaliszu nie funkcjonowat jeden z zespoléw
»W?”. Oznacza to, ze Pogotowie Ratunkowe w Kaliszu zapewnialo stala gotowos¢ do dziatania w
2007 roku szesciu zespolow ratownictwa medycznego:

- 2 zespoléw ratownictwa medycznego ,,R”,
- 3 zespoldw ratownictwa medycznego ,,W”,
- 1 zespotu ratownictwa medycznego ,,P”.



W wyniku szczegotowych ustalen kontroli stwierdzono, ze w roku 2007 w Pogotowiu
Ratunkowym w Kaliszu finkcjonowat ambulans o numerze rejestracyjnym PK 32115 (shuzacy
jako $rodek transportu sanitarnego dla zespolu ratownictwa medycznego ,,W”, oznaczonego
zgodnie z obowigzujaca w Pogotowiu Ratunkowym w Kaliszn nomenklaturg jako ,,W47). Z
dalszych ustalen kontroli, dokonanych wspélnie z kierownikiem kontrolowanej jednostki, na
podstawie dokumentéw Zrédlowych: ksiag pogotowia ratunkowego, zlecen wyjazdéw i kart
drogowych ambulansu PK 32115 wynika, ze ambulans ten byl wykorzystywany przede
wszystkim do realizacji zadan transportowych {przewozu oséb dializowanych i1 innych zadan).
Zespol ten byl sporadycznie dysponowany do zdarzen o charakterze ratowniczym.

[Dowdd: akta kontroli zat. nr 6, 7, §]

W wyniku analizy stwierdzono, ze w nastgpujacych dniach w ciagu calego 2007 roku
zespdl ,,W4” byl dysponowany w skladzie z lekarzem i ratownikiem medycznym:
- 2.02.-1 wyjazd,
- 2.03.-11 wyjazdow,
- 8.03. - 6 wyjazdow,
- 15.05. - 2 wyjazdy,
- 29.07.- 4 wyjazdy,
- 17.08. - 6 wyjazdow,
- 18.08. - 11 wyjazdow,
- 30.09. - 2 wyjazdy,
- 19.11. - 9 wyjazdow.
Nalezy podkresli¢, ze w pozostatych dniach 2007 roku w skiad obsady ambulansu
oznaczonego jako , W4 (kierowca, sanitariusz) nie wchodzila ani jedna osoba uprawniona
do wykonywania medycznych czynnosci ratunkowych lub w jego sklad wchodzil jeden
(jeszcze rzadziej dwdch) ratownik medyczny.
[Dowdd: akta kontroli zal. nr 9, 22]

W dniu 7 stycznia 2008 roku Pogotowie Ratunkowe w Kaliszu zawarlo z WOW NFZ w
Poznanin umowe 09/1/RTM/2008 nr 150003505/09/2/0025/0/08/10 o udzielanie swiadczen
opieki zdrowotne]j — ratownictwo medyczne, zwang dalej ,,umowg”. Strony umowy ustalily,
7e w roku 2008 kwota zobowiazan WOW NFZ w Poznaniu z tytulu realizacji wyze]
wymienione] umowy wyniesie maksymalnic 7 466 034,00 zl (slownie: siedem miliondw
czterysta szeSédziesiat szeS¢ tysiecy trzydziesci cztery zlote 00/100). Przedmiotem
umowy jest zapewnienie przez Pogotowie Ratunkowe w Kaliszu dobowej gotowosci do
udzielania swiadczen przez nizej wymienione rodzaje zespoldw ratownictwa medycznego w
konkretnych 3 miejscach wyczekiwania na obszarze miasta Kalisza i powiatu kaliskiego:

- 4 zespoly ratownictwa medycznego ,.S” (miejsca wyczekiwania: 2 zespoly - Kalisz, ul.
Warszawska 35, 1 zespol — Kalisz, ul. Nowy Swiat 35, 1 zespét — Stawiszyn, ul. Kaliska 14);

- 3 zespoly ratownictwa medycznego ,,P” (miejsca wyczekiwania: 1 zespél — Kalisz, ul.
Warszawska 35, | zespol - Kalisz, ul. Nowy Swiat 35, 1 zespél - Brzeziny, ul. Kraczykowskiego
4).

W umowie ustalono zroznicowane stawki ryczattu dobowego za potowos¢ zespoléw w
zaleznosci od rodzaju zespohu:

- za zespot ,,8” — 3236 zi za dobe gotowosci zespolu — z lekarzem systemu,

- za zespol ,,P”" — 2485 zt za dobe gotowodci zespohu

| %]

[Dowdd: akta kontroli zal. nr 10]



4. W wyniku kontroli ustalono, ze faktyczne rozmieszczenie zespolow ratownictwa
medycznego w rejonie operacyjnym zabezpieczanym przez Pogotowie Ratunkowe w
Kaliszu jest niezgodne z zapisami umowy na 2008 rok 1 przedstawia sie nastepujaco:

Tabela nr 1. Zestawienie ZRM wedhug umowy z WOW NFZ w Poznaniu a ich faktyczna liczba i rodzaj ustalone w
wyniku kontroli w Pogotowiu Ratunkowym w Kaliszu

Rodzaj Wedlug umowy z NFZ Ustalone w wyniku kontroli
zespolu Liczba Miejsce wyczekiwania Liczba Migjsce wyczekiwania
zespoldw zespoldw | /oznaczenia zespolow stosowane przez
dysponenta jednostki systemu/
s 4 Kalisz, ul. Warszawska 35 4 51 Kalisz, ul. Nowy Swiat 35
Kalisz ul. Warszawska 33 S2 Kalisz, ul. Nowy Swiat 35
Kalisz, ul. Nowy Swiat 35 83 Kalisz, ul. Nowy Swiat 33
Stawiszyn, ul. Kaliska 14 54 Kalisz, ul. Nowy Swiat 35
P 3 Kalisz, ul. Warszawska 33 K} PI Liskow
Brzeziny, ul. Kraczykowskiego 14 P2 Brzeziny, ul. Kraczykowskiego 14
Kalisz, ul. Nowy Swiat 33 P3 Stawiszyn, ul. Kaliska 14

Z powyzszego zestawienia wynika, ze swiadczeniodawca nie spelmia warunkéw nmowy
w zakresie miejsc wyczekiwania zespoldw ratownictwa medycznego, poprzez:

e niezapewnienie miejsca wyczekiwania dla trzech jednostek systemu (2 zespolow ,,S71 1
zespoltu ,.P™) w Kaliszu, na ul. Warszawskiej 35;- _

e utworzenie nie ujetego w planie dziatania systemu PRM oraz w obowiazujacej umowie z
WOW NFZ w Poznaniu dodatkowego miejsca wyczekiwania zespolu ratownictwa
medycznego ,.P” w migjscowoscl Liskow;

e zamiang migjsca wyczekiwania zespohu ,,S™ , ktory mial stacjonowa¢ w miejscowosci
Stawiszyn, na miejsce wyczekiwania Kalisz, ul. Nowy Swiat 35 i zastapienie go
zespolem podstawowym ,,P™.

Z wyjasnien uzyskanych od kierownika kontrolowane] jednostki wynika, ze na zmiang
miejsc wyczekiwania zespoléw ratownictwa medycznego nie probowano uzyskaé zgody
Wojewody Wielkopolskiego oraz nie powiadomiono WOW NFZ w Poznaniu o zmianie sposobu
realizacji umowy w opisanym powyzej zakresie.

[Dowod : akta kontroli zal. nr 11]

5. Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 6 pazdziernika 2005 roku w sprawie
ogolnych warunkéw uméw o udzielanie swiadczen opieki zdrowotnej (zatacznik - § 6)
$wiadczenia opieki zdrowotnej udzielane powinny by¢ przez osoby posiadajace odpowiednie
lewalifikacje 1 uprawnienia do udzielania $wiadczen opieki zdrowotne] w okreslonym
zakresie lub w okre$lonej dziedzinie medycyny. Swiadczeniodawca zobowiazany jest do
opracowania wykazu o0sob udzielajacych swiadczen w ramach umowy., Zmiany w
przedmiotowym wykazie powinny by¢ zgloszone dyrektorowi WOW NFZ w Poznaniu
najpozniej w dniu poprzedzajacym ich powstanie.

W umowie Pogotowie Ratunkowe w Kaliszu zobowiazuje sie do udzielania $wiadczen
wylacznie przez osoby posiadajace kwalifikacje i uprawnienia okre$lone w zalaeczniku nr 3 do
»ozczegolowych materialéw informacyjnych NFZ”, tj. przez lekarza sysiemu, pielegniarke
systemu i ratownika medycznego, w rozumieniu ustawy o PRM.

Wykazy oséb wchodzacych w sklad zespoldw ratownictwa medycznego w Pogotowiu
Ratunkowym w Kaliszu stanowig zalgcznik nr 2 do vmowy zawarte] pomiedzy Pogotowiem
Ratunkowym w Kaliszu a WOW NFZ w Poznaniu.

Dowod: akta kontroli zal. nr 4, 10]




W wyniku analizy przedmiotowych wykazow osdb, Lkart zlecen wyjazdow zespolow
ratownictwa medycznego oraz aki osobowych ustalono, ze w wykazie stanowiacym zalgcznik nr
2 do umowy z WOW NFZ w Poznaniu zamieszczono osoby nie posiadajgce kwalifikacji i
uprawnien lekarza systemu.

Kontrolujacy ustalili, ze w grupie zawodowe] lekarzy na 42 osoby ujgte w wykazie 31
0s6b posiada kwalifikacje i1 uprawnienia lekarza systemu, w tym 28 os6b spelnia te wymagania
warunkowo i zgodnie z art. 57 ustawy o PRM mogg by¢ lekarzem systemu do 31.12.2020 roku.
Natomiast 11 0s6b nie speinia wymagan kwalifikacyjnych okreSlonych w ustawie 0 PRM dla
lekarza systemu.

Ponadto w wyniku analizy zlecen wyjazdu zespotow ratownictwa medycznego ustalono,
ze lolejnych 3 lekarzy wchodzacych w skiad ZRM ,R” 1 ,,W” nie njeto w wykazie do WOW
NFZ w Poznaniu, z czego 2 osoby nie posiadaja kwalifikacji 1 uprawnient lekarza systemu, a 1
osoba spelnia te wymogi warunkowo.

Tabela nr 2. Zestawienie kwalifikacji i uprawnien w grupie zawodowej lekarzy

Liczba lekarzy wykonujacych zadania w ZRM Razem
posiadajacych warunkowo posiadajacych nie posiadajgcych kwalifikacji
kwalifikacje i lwalifikacje i uprawnienia i uprawnien lekarza systemu
uprawnienia lekarza lekarza systemu
runtfarast
3 29 _ 13 o 45
704 AADL 29% 1nNoL
1% 100%

[Dowod: akta kontrol zal. nr 12]

W grupie zawodowe] pielegniarek na 14 osob ujetych w wykazie wszystkie te osoby
posiadajg kwalifikacje 1 uprawnienia pielegniarki systemu.
[Dowod: alcta kontroli zatl. nr 13]

Natomiast w grupie zawodowej ratownikéw medyczaych na 56 osob ujetych w wykazie
stanowiacym zalacznik do umowy z WOW NFZ w Poznaniu wszystkie te osoby posiadaja

kwalifikacje i uprawnienia ratownika medycznego.
{Dowdd: akta kontroli zal. nr 14]

Czasy dotarcia zespoldw ratownictwa medycznego do miejsca zdarzema od chwili przyjecia
zgloszenia przez dyspozytora medycznego Pogotowia Ratunkowego w Kaliszu kontrolujgcy
ustalili za okres od 21 do 30 wrzesnia 2007 roku (392 zgloszenia) oraz za okres od 20 do 29
lutego 2008 roku (335 zgloszen).

[Dowdd: akta kontroli zal. nir 15,16]

Na podstawie opracowanych przez kontrolujacych zestawlen obliczono wartosé
parametrow, o ktorych mowa w art. 24 ustawy o PRM, 1j. mediany i trzeciego kwartyla czasu
dotarcia zespolow ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia w zabezpieczanym przez
Pogolowie Ratunkowe w Kaliszu rejonie operacyjnym za okres 21 — 30 wrzednia 2007 roku i 20
— 29 lutego 2008 roku.




Tab. nr 8. Parametry czasu dotarcia zespolow ratownictwa medycznego do migjsca zdarzenia w rejonie operacyjnym
zabezpieczanym przez Pogotowie Ratunkowe w Kaliszu

Opis badanych parametréw Wartos¢ parametru okreslona Warto$c¢ parametru ustalona na
w art. 24 ustawy o PRM podstawie wynikow kontroli
wrzesien 2007 /  luty 2008
Mediana | w miescie powyzej 10 tysiecy nie wigcej niz 8 minut 9 minut
mieszkancow 9 minut
poza miastem powyzej 10 nie wigeej niz 15 minut 18 minut
tysigcy mieszkancow 15 minug
Trzeei w miescie powyzej 10 tysiecy nie wigeej niz 12 minut 13 minut
kwartyl | mieszkancow 12 minut
poza miastem powyzej 10 nie wigeej niz 20 minut 28 minut
tysigcy mieszkancow 20 minut

Z danych zamieszczonych w powyzszej tabeli wynika, ze czasy dotarcia zespolow
ratownictwa medycznego do miejsca zdarzenia w rejonie operacyjnym zabezpieczanym przez
Pogotowie Ratunkowe w Kaliszu, od chwili przyjecia zgloszenia przez dyspozytora
medycznego, nie spelniajg parametrow, o ktérych mowa w art. 24 ustawy o PRM w zakresie
mediany czasu dotarcia poza miastem powyzej 10 tysigcy mieszkancodw (przekroczenie o 3
minuty) oraz w zakresie trzeciego kwartyla czasu dotarcia poza miastem powyzej 10 tysiecy
mieszkancow (przekroczenie o 8 minut).

[Dowod: alita kontroli zal. nr 17, 18]

Ponadto z analizy poszczegélnych zlecen wyjazdu zespoldéw ratownictwa medycznego
wynika, ze w dniach 20 — 30 wrzesnia 2007 oraz 21 — 29 lutego 2008 roku mialy miejsce
wielokrotnie sytuacje znacznego przekraczania maksymalnego czasu dotarcia zespoléw do
miejsca zdarzenia. Maksymalny czas okreslony w art. 24 ust. 1 pkt 3 ustawy o PRM nie moze
by¢ dluzszy niz 15 minut w miescie powyzej 10 tysiecy mieszkancdéw oraz 20 minut poza
miastem powyzej 10 tysigey mieszkafcow.

Tab. nr 9. Zestawienie wyjazddw, w ktérych przekroczono maksymalny czas dotarcia do miejsca zdarzenia w rejc
operacyjnym zabezpieczanym przez Pogotowie Ratunkowe w Kaliszu

Data zdarzenia wedlug Laczna ilosé zlecen wyjazdn osé wyjazddw,w ktérych przekroczono
dokumentacji pogolowia czas maksymalny
w miescie (ponad poza miastem
15 minut) {ponad 20 minut)
20 -30 wrzesien 2007 1. 392 44 32
21 -29 luty 2008 r. 335 25 14
Razem 727 69 66
135
100% 19%

[Dowdd: akta kontroli zat. nr 15,16]
Z ustalen kontroli wynika ponadto, ze codziennie trzy zespoly ,,P” dwa razy dziennie (o
godzinie 7.00 i 19.00) wykonujg przejazd z miejsc wyczekiwania (w obie strony: Brzeziny — 50
lem, Liskéw — 60 km, Stawiszyn — 40 km) w celu wymiany skiadu osobowego po zakoriczonym
dyzurze. Oznacza to, ze zespoly te opuszczaja bez istotnych powodéw na okolo dwie godziny
dziennie ustalone w planie dziatania systemu PRM miejsce wyczekiwania oraz w skali jednego
roku pokonajg bez uzasadnienia potrzebami systemu PRM okoto 100 tysiecy kilometrow.
[Dowod: akta kontroli zat. nr 11]



7. Na 18 oséb wykonujacych w Pogotowiu Ratunkowym w Kaliszu zadania zwigzane z
przyjmowaniem zgloszen i dysponowaniem zespolami ratownictwa medycznego 16 posiada
kwalifikacje i uprawnienia, o ktorych mowa w art. 26 ustawy o PRM. W umowach o prace,
ktore dysponent jednostki systemu zawarl z wyzej wymienionymi osobami nie wystepuje
olreslenie stanowiska pracy ,.dyspozytor medyczny”.

[Dowdd: akta kontroli zal. nr 19, 21]

W wyniku analizy dokumentacji pogotowia, tj. kart zlecen wyjazdow w dniach 21 — 30
wrzesnia 2007 roku oraz 20 — 29 lutego 2008 roku, kontrolujacy ustalili, ze w
skontrolowanym okresie zespoly ratownictwa medycznego udawaly si¢ z miegjsc
wyczekiwania do miejsca zdarzenia niekiedy ‘w skladzie osobowym niezgodnym z
wymaganiami okreslonymi w ustawie o PRM oraz w umowie z WOW NFZ w Poznaniu.
Niezgodnosci dotyczyty braku lekarza posiadajacego kwalifikacje 1 uprawnienia lekarza
systemu. W Lontrolowanym okresie skiad zespolow raiownictwa medycznego w
zabezpieczanym przez Pogotowie Ratunkowe w Kaliszu rejonie operacyjnym w 17 %
wyjazdow (interwencji) nie spehnial wymogow okreslonych w tym zakresie w ustawie o
PRM i w umowie z WOW NFZ w Poznaniu.

Tab. nr 1. Zestawienie ilosci wyjazdow w skiadzie osobowym niezgodnym z ustawa i z umowa w rejonie
operacyjnym zabezpieczanym przez Pogotowie Ratunkowe w Kaliszu

Data wyjazdow wedlug Laczna ilo$¢ zlecen wyjazdow o llos¢ zlecen wyjazdow zespoléw RM w
dokumentacji pogotowia charakterze ratunkowym skiadzie osobowym;
spelmiajgcym nie spekniajacym
wymagania wymagan
20-30 wrzesien 2007 1. 392 328 64
21 —29 luty 2008 1. 335 275 60
Razem 727 603 124
100% 83% 17%

[Dowod: akta kontroli zat. nr 17, 18}

W ramach kontroli sprawdzono ukompletowanie 7 zespolow ratownictwa medycznego w
wyposazenie medyczne i leki. Kontrolujgcy porownali stan faltyczny wyposazenia z
wykazem stanowiacym zalgcznik nr 3 do zarzgdzenia Prezesa NFZ nr 82/2007/DSM. Z
czynnosci tych sporzadzono protokoly ogledzin, ki6re zostaly podpisane przez osoby
uczestniczace w ogledzinach ze strony Pogotowm Ratunkowego w Kaliszu. W wynikn
kontroli ustalono, ze Wyposazeme ZRM nie jest w pehn zgodne z ‘wymogami NFZ €Zego
dowcnclzaL zalapzone protokoly ogk;dzm ZRM. Braki w ukompletowamu zespolow
ratownictwa medycznego. wahaja sie w odmes1en1u do lels.ow od 8 do 32 pozycji (z
wymaganych 57 pozycjl) Natomiast w odniesieniu do wyposazenia medycznego braki
wahaja sig od 5 do 12 pozycji sprzetu i materialow (z wymaganych 60 pozycji).

Tab. nr 13. Zestawienie ilodci pozycji wyposazenia zespoldw ratownictwa medycznego, w kiorych stan faktyczny byl
niezgodny z wykazem NFZ w dniu kontroli

Rodzaj ZRM i oznaczenie przyjete Hosé¢ pozycii, kiorych nie bylo w wyposazeniu zespolu w dniu koniroli
przez dysponenta jednostki Leki (wymagane 57 pozycii) Wyposazenie (wymagane 60 pozycji)
systemu PRM brak brak
Sl 8 5
52 3 6
83 15 i0
54 11 12
Pi 27 9




P2 32 6

P3 31 9

|Dowad: akta kontroli zal. nr 20]
Z wyjadnien kierownika kontrolowanej jednostki wynika, ze wykaz lekéw dostepnych w
zespolach ,,P” zostal dostosowany do rozporzadzenia ministra zdrowia w sprawie uprawnieri
ratownik6w medycznych — w zakresie kompetencji do samodzielnego podawania lekdw.

Poprzez zamieszczenie w protokole kontroli nizej wymienionych pouczeni kontrolerzy
informujg Pania Dyrektor Pogotowia Ratunkowego w Kaliszu o przystugujacych jej prawach:
- zgloszenia umotywowanych zastrzezeri do ustalen zawartych w protokole w ciagu 7 dni od
daty doreczenia protokohu;
- odmowy podpisania protokoh;
- zlozenia pisemnych wyjadnien do ustalet zawartych w protokole w ciagu 7 dni od dnia
podpisania protokolu.

Przeprowadzenie kontroli w Pogotowiu Ratunkowym w Kaliszu odnotowano w ksiedze
ewidencji kontroli pod poz. 1/2008 na stronie 13.

Niniejszy protokdl sporzgdzono w dwach jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych
jeden przekazano wraz z zatacznikami Pani Dyrektor Pogotowia Ratunkowego w Kaliszu w dniu
11 kwietnia 2008 roku — do ragk wiasnych.
olowia Ratunkowego w Faliszu

.......................................

Kalisz, dnia 11.04.2008 1.




Wykaz akt kontroli

Kontrola nr NK.I1.0939-65/08

Temat kontroli: Funkcjonowanie zespolow ratownictwa medycznego

Jednostka kontrolowana:

Pogotowie Ratunkowe w Kaliszu

L.p. Nazwa dokumentu Cechy dokumentu Nr karty zal.
Znak pisma Data do akt
kontroli
I. Upowaznienie do przeprowadzenia kontroli NK.I1.0939.-65/08 19.03.2008 1
2. Uchwala nr 2131/2005 Zarzadu DZ.11-1021/25/05 16.08.2005 2-4
Wajewodztwa Wielkopolskiego z dnia
5.08.2005r. w sprawie powolania
3. Ksigga rejestrowa zaktadu opieki zdrowotnej | 30-0012 5-11
4. Umowa z WOW NFZ Poznaniu o udzielanie | Umowanr 16.12.06 12-45
swiadczen opieki zdrowotnej —~ pomoc 150003505/09/1/0021/0/05/0
doraZna i transport sanitamy 7
3. Zestawienie faktur dotyczacych ratownictwa | Opracowanie Pogotowia 27.03.2008 46-30
medycznego za 2007 rok Ratunkowego w Kaliszu
6. Protokd! przyjecia ustnych wyjasnien — Opracowanie wlasne 7.04.2008 51-52
dyreltor PR w Kaliszu
7. Protokd! przyjecia ustnych wyjasnien — Opracowanie wlasne §.04.2008 53
przelozona pielegniarek
8. Protokdd przyjecia ustnych wyjasnien — st. Opracowanie wiasne 7.04.2008 54-55
insp. ds. eksploatacji
9. Zestawienie informacji o zleceniach wyjazdu | Opracowanie wiasne 10.04.2008 56-63
zespolu ratownictwa medycznego Wé w
2007 roku
10. | Umowa 09/1/RTM/2008 o udzielanie 150003505/09/2/0025/0/08/1 | 7.01.2008 64-97
$wiadezen opieki zdrowotnej — ratownictwo | 0
medyczne
11. | Protokot przyjecia ustnych wyjasnier ~ Opracowanie wlasne 9.04.2008 98-99
dyrektor PR w Kaliszu
12. | Wykaz lekarzy wykonujgecych zadania w Opracowanie wiasne 100-103
systemie PRM podany do NFZ
13. | Wykaz pielegniarek wykonujacych zadania w | Opracowanie whasne 104-105
systemie PRM podany do NFZ
14, | Wykaz ratownikéw medycznych Opracowanie wiasne 106-109
wykonujacych zadania w systemie PRM
15. | Zestawienie informac]i o zleceniach wyjazdu | Opracowanie wlasne 110-124
dla ZRM wrzesien 2007
16. | Zestawienie informacji o zleceniach wyjazdu | Opracowanie wlasne 125-138
dla ZRM luty 2008
17. | Analiza czasu dotarcia na miejsce zdarzenia Opracowanie wiasne 139-140
od chwili przyjecia zgloszenia przez
dyspozytora medycznego wrzesien 2007
18. | Analiza czasu dotarcia na miejsce zdarzenia | Opracowanie wiasne 141-142
od chwili przyjecia zgloszenia przez
dyspozytora medycznego Juty 2008
19. | Wykaz oséb wykonujacych zadania Opracowanie wilasne 143-144
dyspozytorow medycznych
20. | Protokoly ogledzin wyposazenia medycznego | 51 27.03.2008 145-186
zespolow ratownictwa medycznego 52 26.03.2008
53 31.03.2008




2
12

S4 26.03.2008

Pl 3.04.2008

P2 1.04.2008

P3 4.04.2008
Protokdt ogledzin miejsca pracy Opracowanie wlasne 8.04.2008 187-188
dyspozytorow medycznych

Opracowanie PR w Kaliszu 189-190

Harmonogram pracy lekarzy wrzesien 2007
oraz rachunek lekarza za dyzury wrzesien

2007
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