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W zwigzku z przekdzanym przy piSmie z dnia 1 czerwca 2011 r. Nr BPS/DSK-043-
3720/11 oswiadczeniem senatora Eryka Smulewicza, ztozonym podczas posiedzenia Senatu
RP w dniu 26 maja 2011 r., w sprawie uzyskania przez Urzad Skarbowy w Sierpcu nagrody

" w prestizowym konkursie Organizacji Narodéw Zjednoczonych dla stuzb publicznych

w kategorii ,Poprawa jako$ci ustug publicznych®, uprzejmie informuje, ce nastepuje.

Ministerstwo Finansdéw z satysfakcja przyjmuje dostrzezenie i docenienie przez
senatora p. Eryka Smulewicza sukcesu Urzedu Skarbowego w Sierpcu, ktory w konkursie,
w grupie panstw Europy i Ameryki Pdinocnej reprezentujacych najwyzszy standard
organizacji administracji publicznej, zajat pierwsze miejsce. Podzielam oceny Pana
Senatora, co do uwarunkowarn i znaczenia omawianego wyréznienia, ktdrego podstawg byly
zaangazowanie i praca pracownikow Urzedu i jego kierownictwa nad wiasciwg organizacia,
rozwojem, wdrazaniem innowacyjnych metod realizacji zadan. Niewatpliwie przyznajac
wyrdznienie ONZ docenit takze wzorowa wspolprace sierpeckiego Urzedu Skarbowego
z przedsigbiorcami, rzemiesinikami i kupcami w podnoszeniu jakosci $wiadczonych ustug.

Sukces Urzedu Skarbowesgo w Sierpcu to takze sukces catej skarbowosci.
Administracjia ta z uwagi na niepopularny finansowo-kontrolny charakter zadan jest
niejednokrotnie narazona na nieobiektywne oceny. Ministerstwo Finanséw i same organy
podatkowe poswigcajg wiele uwagi i staran doskonaleniu funkcjonowania urzedow
skarbowych i izb skarbowych, akcentujac zwlaszcza potrzebe pracy w celu podnoszenia
poziomu kompetencji i utatwiania podatnikom wywigzywania sig z obowiazkow podatkawych.
Dgzenie do ciggtego podnoszenia jakosci ustug $wiadczonych przez organy podatkowe jest
jednym z najwazniejszych celow Ministerstwa Finansow. Nalezy podkreslic, ze realizujac te
cele, podejmowane s3 dziatania obejmujace swym zakresem catg administracje podatkowq

Pragne zapoznac Pana Senatora z niektdrymi z nich.

Departament Administracji Podatkowe] w Ministerstwie Finanséw realizuje aktualnie
nastgpujace projekty: e-Podatki, e-Deklaracie 2 oraz e-Rejesiracja. Projekty stanowig
element kompleksowego programu realizowanego przez Ministerstwo Finansow, ktorego
celem jest zwigkszenie efektywnosci realizacji zadan publicznych przypisanych Mlmsterstwu
Finanséw w modelu administracji elektronicznej, co jest zgodne z celami siédme] osi
priorytetowej Programu Operacyjnego innowacyjna Gospodarka: .Spoteczenstwo
informacyjne — budowa elektronicznej adminisiragji”.



W wyniku realizacji Programu e-Podatki usprawniono system przyjmowania deklaragji
drogg elektroniczng min. in. poprzez mozliwos¢ skladania zeznan rocznych drogag
elekironiczng bez koniecznosci opatrywania ich kwalifikowanym podpisem elektronicznym
i uproszczenie zasad udzielania petnomocnictwa do ich skiadania. Zaowocowato to
znacznym zwigkszeniem liczby sktadanych w ten sposdb deklaracji. Uruchomiono ponadto
usiuge zwrotu podatku VAT zaptaconego przez podatnikow w innych krajach UE wedtug
unijngj procedury VAT Refund. Usprawniono rowniez obstuge przekazywania kwot 1%
podatku PIT organizacjom pozytku publicznego. W najblizszym czasie planuje sie
uruchomienie Centralnego Rejestru Podmiotéw, co radykalnie zmniejszy obowigzki
ewidencyjne podatnikow. Pozwoli to takze usprawni¢ obstuge zgloszen o wpis do rejestru
dziatalnosci gospodarcze.

W zwigzku z tym, iz podstawowym warunkiem prawidiowej realizacji zadan poboru
podatkow jest ustalenie tozsamosci podmiotow obowiazanych | uwierzytelnienie
wykonywanych przez nich czynnosci prawnych przygotowany zostat projekt ustawy
o zmiarnie ustawy o zasadach ewidencji podatnikow i platnikow oraz o zmianie innych ustaw,
kiory zgodnie z zatozeniami ma wprowadzi¢ z dniem 1 stycznia 2012 r, usprawnienia
i uproszczenia w zakresie obowigzujacych procedur ewidencji i identyfikacji podatnikow
i ptatnikow. Osoby fizyczne, kiére nie prowadzg dziatalnosci gospodarczej ani nie sg
podatnikami VAT bedg identyfikowane w kontaktach z administracjg podatkowg za pomocg
numeru PESEL. Pozostate podmioty beda tak jak dotychczas identyfikowane na podstawie
numeru NIP. Numer NIP nie bedzie nadawany w formie decyzji administracyjnej, ale bedzie
generowany automatycznie w momencie rejestracji podatnika.

Z dniem 1 stycznia 2011 r. zostatlo wprowadzone nowe zarzadzenie Nr 39 Ministra
Finansow w sprawie organizacji urzeddw i izb skarbowych oraz nadania im statutow
(Dz. Urz. Min. Fin. Nr 10 poz. 45), ktore ckreslito jednolite modele struktury organizacyjnej
urzedow skarbowych oraz izb skarbowych oparte na zmodyfikowanych katalogach komarek
organizacyjnych, ktérym przypisane zostaly odpowiednie zakresy zadan, w ceiu efektywnego
i racjonalnego wykorzystania posiadanych zasobdw.

Wyodrebnione zostaly w strukturze urzedu skarbowego nowe komérki organizacyjne
realizujgce zadania zwigzane z biezgcg obsiuga podatnika wsali obsiugi w urzedzie
skarbowym oraz dziatania z zakresu czynnosci sprawdzajgcych, identyfikacji i przetwarzania
danych. Nastgpit w ten sposdb podziat urzedu skarbowego na sfere dziatalnosci
bezposrednio zwigzang z klientem (front office) i na niezwiazang bezposrednio z klientern
realizujgcg procesy podstawowe wewngirz urzedu (back office). Utworzenie komorki
ds. bezposredniej obstugi podatnika wymusza wyspecjalizowanie okresione] grupy
pracownikow do wykonywania zadan w zakresie bezposredniego kontakiu z klientem.
Wyspecjalizowanie zespolu pracownikow, a w szczegolnosci ciggfe podnoszenie ich wisdzy
w zakresie aktualnie obowigzujacych przepisow prawa podatkowego pozwala na
zapewnienie zadowalajacej ikompetentne] obstugi podatnikdw odwiedzajacych urzad
skarbowy. Tak ukierunkowane dziatanie na pozytywne nastawienie podatnika do stuzb
podatkowych i $wiadomoséé ich profesjonalizmu, w ocenie Ministerstwa Finansow, bedzie
miato wplyw na zwiekszenie ich efektywnosci.

W celu podnoszenia poziomu ustug Swiadczonych przez organy podatkowe
Ministerstwo Finanséw wdraza rowniez strategie kompleksowego zarzgdzania jakoScig
w administracji podatkowej. Dziatania w tym zakresie sg realizowane od kilku lat. W ich
efekcie urzedy skarbowe podejmujg starania o wprowadzenie nowych wyzszych standardow
organizacji pracy. Jako przykiad nalezy wskazadé wiasnie Urzad Skarbowy w Sierpcu , ktory
Certyfikat Zarzadzania Jakoscig 1SO 9001:2000 otrzymat w dniu 2 listopada 2004 .
a nastepnie zostat on wznowiony 20 stycznia 2009 r. Sukces Urzedu Skarbowego w Sierpcu
cieszy, tym bardziej, ze nagroda Unifed Nations Public Service Awards to nie jedyne
wyrdznienie dla tego Urzedu. Wezesniej otrzymat on m.in, tytut Najbardziej przyjaznego
urzedu administracji rzgdowej nadany przez Szefa Stuzby Cywilnej i Prezesa Rady Ministrow
oraz Urzedu Przyjaznego Przedsiebiorcy w konkursie organizowanym przez Business



Centre Club. Minister Finansow oraz Fundacja Skarbowosci i naczelnicy innych urzedow
skarbowych uhonorowali urzad nagrodsg specjalng Za wspieranie | rozwijanie dzialan na
rzecz integracji Srodowiska oraz budowania pozytywnego wizerunku sftuzb skarbowych.

Istotnym elementem dziatan projakosciowych jest udzial pracownikéw administracji
podatkowej w szkoleniach, zardwno organizowanych w ramach resortu finansow jak i przez
Kancelarig Prezesa Rady Ministrow, ktéra realizowata projekty skierowane do pracownikow
administracji skarbowej, wspétiinansowane ze srodkow Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego (Priorytet V ,Dobre rzadzenie, Dzialanie 5.1
Mizmaocnienie potencjatu administracji rzadowej”, Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki}.
W szkoleniach organizowanych przez KPRM do konca 2009 r. wzielo udziat 5823
pracownikéw administracji skarbowej, do konca 2010 r. dodatkowo 1999 osob, a do konca
2011 os6b zostanie przeszkolonych 1548 osdb. tgcznie objetych wsparciem w ramach
3 projektow zostanie 9 370 osob.

Nalezy rowniez podkreslié, ze doswiadczenia Urzedu Skarbowege w Sierpcu sg
cenne i bedg stanowié¢ materiat do wykorzystania w dalszych dziataniach zmierzajgcych do
doskonalenia administracji podatkowej.

Pragne réwniez dodad, ze doceniajgc profesjonalizm i zaangazowanie pracownikow
Urzedu Skarbowego w Sierpcu, ktdrzy przyczynili sig w znaczace] mierze do tego sukcesu,
Ministerstwo Finanséw zobowigzato sig poniesé wydatki finansowe zwiazane ich udziatem
w uroczystosci wregczenia nagréod ONZ, ktéra odbedzie sig w Dar Es Salaam w Tanzanii
w dniach 20-23.06.2011 r.

Przedstawiajgc powyzsze informacje pragne podziekowaé Panu Senatorowi za
oswiadczenie podkreslajace sukces Urzedu Skarbowego w Sierpcu.
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Andrzej Parafianowicz

Do wiadomosci:

1)  Departament Spraw Paramentamych
w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow

2 Biuro Ministra w gmachu



