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Odpowiadajgc na oS$wiadczenie Pana Senatora Ryszarda Knosali ziozone na 72
posiedzeniu Senatu w dniu 17 marca 2011 r. w przedmiocie parametréw jakosciowych
przeptywnosci Internetu, uprzejmie wyjasniam, iz Ministerstwo infrastruktury jest Swiadome
prdblemu funkcjonowania w obrocie uméw konsumenckich, ktdrych postanowienia nie
odpowiadajg rzeczywiste] wartosci przeptywnosci. Niemniej jednak nalezy zwrocié uwage na
fakt, iz problem jest bardzo zloZony, z uwagi na technologie dostepowe stosowane przez
licznych dostawcow, tzn. z wykorzystaniem WIMAX, CDMAZ2000 czy za poérednictwem
GSM, gdzie niebagatelne dla zachowania okreslonych parametréw ustugi znaczenie ma
odlegtosé od punktu dostepowego czy warunki pogodowe.

Jednolita i kompleksowa regulacja zjawiska wymaga zatem bardzo wnikliwej analizy,
w szczegOlnosci biorac pod uwage fakt, iz na przedsigbiorcow telekomunikacyjnych
przewiduje si¢ nalozenie ustawowo okreslonych sankcji z tytulu niedotrzymania warunkéw
umowy. Wprowadzenie zatem sugerowanego przez Pana Senatora oprogramowania czy
aplikacji, ktore w sposéb zautomatyzowany i staly monitorowatoby aktualng predkosé iacza,
wymaga przeprowadzenia analizy, i w zalezno$ci od uznania jej zasadnosci, ewentualnie
znajdzie wyraz w opracowywanych w chwili obecnej przepisach. Podkreélenia przy tym
Jednak wymaga fakt, iz przeplywnos¢ zakonficzenia sieci abonenta determinowana jest réwniez

przez mozliwosci przesylowe miejsca docelowego w sieci Internet, z ktorego uzytkownik



zamierza np. pobra¢ pliki. Przyktad ten wskazuje, 7e nie zawsze zatem za pozome obnizenie
predkosei transferu odpowiedzialny powinien byé dostawca uzytkownika, co z kolei dowodzi,
ze materia bedaca przedmiotem planowanej regulacji jest niezwykle zlozona i wymaga
ostroznego i wywazonego podejscia. Nie bez znaczenia jest tutaj fakt, iz wickszo$é
dziatajgcych na rynku przedsigbiorcow telekomunikacyjnych, w szczegdlnosci dostawcéw
ustug, dziata w oparciu o ,,cudzg” infrastrukture telekomunikacyjng, co réwniez musi byé
wzigte pod uwage.

Przedstawiajac powyzsze wyjasnienia, uprzejmie informuje, iz zaréwno propozycja
dotyczaca wprowadzenia obowiazkowej analizy ruchu sieciowego, jak i propozycja
zmierzajgca do umozliwienia abonentom renegocjacji zawartych przed dniem wejscia w zycie
ustawy uméw, bedg przedmiotem analizy, co oznacza, iz w chwili obecnej nie mozna
jednoznacznie potwierdzié, iz przepisy regulujace te kwestie znajda sie w nowelizacji ustawy
Prawo telekomunikacyjne. Zaznaczy¢ nalezy, ze w chwili obecnej zasadniczym i
podstawowym celem nowelizacji jest jak najszybsze wdrozenie zmienionego pakietu

dyrektyw lacznosci elektronicznej.
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