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Oswiadczenie skierowane do ministra infrastruktury Cezarego Grabarczyka

Z duzym zainteresowaniem przyjalem informacj¢ o rozpoczeciu przez Ministerstwo Infrastruktury
prac legislacyjnych, ktorych celem ma by¢ podwyzszenie standardow dotyczacych ochrony abonenta —
uzytkownika koncowego — podczas zawierania umoéw o $swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w za-
kresie dostepu do internetu (zalozenia projektu ustawy o zmianie ustawy — Prawo telekomunikacyjne).

Rozwo6j globalnej sieci warunkuje rozwéj wielu ustug (w tym na przyklad dostepu do
e-administracji), ktérych swiadczenie opiera sie¢ na przesylaniu danych na odleglos¢. Korzystanie z tych
ustug powigzane jest jednak z koniecznoscia posiadania dostepu do lacza o odpowiedniej przepustowo-
$ci. Stad niezwykle istotne jest, aby konsument, decydujac si¢ na zawarcie umowy o $wiadczenie przed-
miotowej ustugi, posiadal odpowiednie gwarancje co do jej jakosci. Dlatego tez niewatpliwie stuszne sa
projektowane zmiany, w wyniku ktérych dostawcy publiczni ustug telekomunikacyjnych beda zobo-
wiazani do zapewnienia minimalnych wymaganych parametréw $wiadczonej ushugi telekomunikacyj-
nej (w tym minimalnej gwarantowanej predkosci transferu danych w ramach $wiadczonej ustugi
dostepu do sieci internet). Niewywiazanie si¢ przez dostawce ustugi z postanowienn umowy w tym zakre-
sie bedzie skutkowac¢ zwolnieniem konsumenta z koniecznosci ponoszenia oplaty abonamentowej za
wskazany okres.

Pragne zwroci¢ si¢ do Pana Ministra z wnioskiem o rozwazenie wprowadzenia do rzeczonego projektu
ustawy przepisow, ktore ulatwilyby abonentom dochodzenie zwrotu nienaleznie pobranych przez ope-
ratora oplat w przypadku niedotrzymania warunkéw umowy (na przyklad obowiazek dostarczenia przez
dostawce internetu abonentowi oprogramowania, ktére w spos6b zautomatyzowany i staly analizowa-
loby aktualna predkosé lacza).

Warto nadto rozwazy¢ przyjecie przepiséw szczego6lnych, ktore dalyby konsumentom mozliwo$¢ re-
negocjowania umow zawartych jeszcze przed wejSciem w zycie opisanych zmian.

Z wyrazami szacunku
Ryszard Knosala





