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W odpowiedzi ma pismo Pana Marszatka (sygn. akt BPS/DSK-043-1671/09),
dotyczace oswiadczenia zlozonego przez Senatora Pana Henryka Gorskiego, uprzejmie

wyjasniam, co nasigpuje.

Ad1

Na podstawie art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 16 Jutego 2007 r. o ochronie konkurencji
1 konsumentéw (Dz. U. Nr 50, poz. 331 ze zm.; dalej: uokik) Zadunia samorzadu
powiatowego w zakresie ochrony praw konsumentow wykomije powiatowy (miejski) rzecznik
konsumentdw. Zgodnie art. 40 ust. 1 wokik Z rzecznikiem konsumentow stosunek pracy
nawiqzuje starosta lub w miastach na prowach powiatu prezydent miasta, natomiast
stosownie do brzmienia ust. 3 Rzecznik konsumentow jest bezposrednio podporzadkowany
staroscie (prezydentowi miasta). Jak wynika z powyzszych przepiséw rzecznik konsumentow
ponosi odpowiedzialno$c za swoje dziatania przed starosta (lub prezydentem miasta
w miastach na prawach powiatu). Rzecznicy konsumentéw nie znajduja sie w strukturze
Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Prezes UOKIK nie posiada kompetencji
kontrolnych w zakresie realizacji przez powiaty przypisanego im przez ustawodawce zadania
publicznego o charakterze ponadgminnym w zakresie ochrony praw konsumenta (art. 4 ust. 1
pkt 18 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym; tekst jedn. Dz.U. z 2001
r., Nr 142 poz. 1592 ze zm.). Zgodnie z art. 76 ustawy o samorzadzie powiatowym Nadzdr
nad dzialalnosciq powiatu sprawuje Prezes Rady Ministréw oraz wojewoda, a w zakresie
spraw finansowych - regionalna izba obrachunkowa.

Na podstawie art. 43 ust. [ uokik rzecznicy konsumentow zobowigzani sg do przekazywania
do wiasciwej migjscowo delegatury UOKIK rocznego sprawozdania ze swojej dziatalnogci
w roku poprzednim (do dnia 31 marca kazdego roku). Dzigki temu wiasciwa delegatura
UOKIK otrzymuje akiualng, kompleksowsq informacje o dziatalnosci rzecznikéw z obszaru
swojej wiasciwosci. Przekazywane do UOKIK sprawozdania z dziatalnosci rzecznikow
stanowig zrodio mformacji o dziataniach podejmowanych przez samorzad w ramach swoich
kompetencji. Na podstawie sprawozdan rzecznikéw delegatury sporzadzajg zbiorcze
zestawienia obrazujgce funkcjonowanie rzecznikéw z obszaru swojej wlasciwosci, ktore
nastgpilie w centrali UOKIK kompilowane sa w jedng calosé.



Rzecznicy konsumentdw pehiia wazka role w systemie ochrony konsumentéw jako
minstytucja” powolana na szczeblu samorzadu powiatowego do ochrony indywidualych
interesow  konsumentdw. Majgc to na uwadze, Prezes UOKIK odpowiedzialny za
przygotowanie projektu 1zadowej polityki konsumenckiej, opracowujac kierunki rozwoju
polityki konsumenckiej uwzglednia zadania przeznaczone do realizacji przez samorzad
terytorialny. Sprawozdania przekazywane przez rzecznikdw, zawierajac dane o stanie
ochrony konsumentdw, dostarczajg Prezesowi UOKIK informacji pozwalajacych na
olaeslenie badz korekte obszarow wymagajacych interwencji, ktore w sposéb szczegdlny
winny zosta¢ podkre$lone w projelctach strategii polityki konsumenckiej.

Analiza rocznych sprawozdan z dzialalnoSci rzecznikéw dokonywana przez delegatury
UOKIK pozwala natomiast na identyfikacje problemdw notorycznych dotyczacych zardwno
ochrony konsumentow jak i konkurencji wystgpujacych na obszarze ich dziatalnosci, co moze
prowadzi¢ do podjecia odpowiednich dziatan stosownie do kompetencji Prezesa UOKIK.
A zatem, sprawozdania rzecznikow przekazywane Prezesowl UOKIGK shiza przekazaniu
informacji o wachlarzu instrumentéw stosowanych w celu oclirony intereséw indywidualnych
konsumentdéw oraz ilogciowym zestawieniu podjetych przez rzecznikow dzialan.

Natomiast catoksztatt dziatan i funkcjonowania rzecznikow pozostaje poza sferg
oddziatywania Prezesa Urzgdu. Nie znany jest Prezesowi UOKIK rowniez stan budzetu
starostw powiatowych w zakiesie dotyczacym dzialalnosci rzecznikdw, jak rowniez
szczegdlowy wymiar etatu pracy poszczegdlnych rzecznikdw oraz godziny ich urzedowania.
Na dzien dzisiejszy nie obsadzone stanowisko rzecznika konsumentow pozostaje w 7
starostwach powiatowych. Dane te uwzgledniaja rowniez sytuacjg, gdy rzecznika nie ma
przejiciowo — np. chwilowy wakat na stanowisku. Z uwagi na to, iz to organy samorzadu
powiatowego odpowiedzialne sq za realizacje zadan wlasnych, rowniez one decydujg
o wymiarze zatrudnienia koniecznym dla prawidlowej realizacji przypisanych im zadan
(zapotrzebowanie na porady prawne z zakresu acguis konsumenckiepo bedzie rdznié sie
przede wszystkim w zaleznosci od wielkosci powiatu, iloSci jego mieszkaricow,
charakterystyki powiatu, $wiadomosei prawne] mieszkancow).

Odnoszac sie do pytania Pana Senatora Henryka Gorsldego dotyczacego realizowania
zagadnienn ochrony praw konsumentéw w ramach lekcji podstaw przedsigbiorczosci,
uprzejmie informuje, iz Prezes UOKIK nie dysponuje informacja w ilu powiatach w ramach
lekeji podstaw przedsigbiorczoSci realizowane sa zagadnienia ochrony konsumentow.

W tym miejscu nalezy podkresli¢, iz brak w obowiazujgcych przepisach prawa obowiaziu
realizowania zadania z art. 38 uokik (Zadaniem samorzgdu teryiorialnego w zakresie ochrony
praw konsumentow jest prowadzenie edukacfi konsumenckiej, w szczegdlnosci przez
wprowadzenie elementow wiedzy konsumencliej do programow nauczania w szkolach
publicznych) w formie wskazane] przez Pana Senatora Gorskiego.

Pojecie edukacji uzyte w art. 38 uokik nalezy rozumieé¢ mozliwie szeroko nie tylko jako
proces przekazywania / zdobywania wiedzy przewidziany szkolnym programem nauczania
ale takze wychowanie potaczone z ksztalceniem (w tym samoksztalceniem) we wszelkich
mozliwych formach. Ustawodawca wskazal w przepisie, iz wlasciwe w zakresie prowadzenia
edukacji konsumenckiej sq wszystkie szczeble samorzadu terytorialnego. Artylaul 38 uokik
wskazujac tylko jeden ze sposobdw prowadzenia edukacji konsumenckiej (wprowadzenie
glementow wiedzy konsumenckie] do programow nauczania w szkolach publicznych),
pozostawia podmiotowi wykonujacemu zadanie okreslone w art. 38 uockik dowolno$¢ wyboru
wiasciwej formy jego realizacji. Edukacja konsumencka moze byc realizowana poprzez:

- wspblprace z mediami (artykuty, wywiady, dyzury informacyjne propagujace wiedze
z zakresu ochrony konsumentow),

- organizowanie konferencji, wykladow tematycznych,

- opracowywanie 1 rozpowszechnianie ulotek, broszur,

(L)



- organizowanie konkurséw z zakresu wiedzy o prawach konsumentow,

- zamieszezanie informacji na opracowywanie stron internetowych czy zaktadek,

- szlolenie przedsigbiorcow w zakresie przepiséw prawa z zakresu ochrony konsumentéw.
Wskazwjge jako sposéb realizacji  zadania prowadzenia edukacji  konsumenckiej
wprowadzenie elementow wiedzy konsumenckiej do programéw nauczania w szkolach
publicznych, ustawodawca podkres$la role edukacji w formach zinstytucjonalizowanych,
a takze grupe konsumentow, do ktore; w taki sposob powinna docierac wiedza z zakresu
ochrony konsumentéw. Edukacja dzieci | milodziezy w zakresie wiedzy o prawach
przystugujaeych konsumentom, pozwala na wyksztafcenie odpowiednich zachowan
przydatnych w uczestnictwie w transakcjach rynkowych. Dodatkowo, nauczanie dzieci
i mlodziezy pelni swego rodzaju funkcijg ,treningu dla trenerow”, gdyz miodzi ludzie chetnie
przekazuja zdobytg wiedzg osobom dorostym ze swego otoczenia.

Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oéwiaty (tekst jedn. Dz. U, z 2004 r., Nr 256,
poz. 2572 ze zm.) w 22a ust. 3 okreéla takZe podmiot odpowiedzialny za dopuszczenie do
uzytku szkolnego programdédw nauczania, ktérym jest minister wlasciwy do spraw oswiaty
i wychowania. Kompetencja poszczegdlnych szczebli samorzadu terytorialnego do zaldadania
i prowadzenia szkot publicznych, nie jest zatem roéwnoznaczna z uprawnieniem
w przedmiocie wprowadzania elementéw wiedzy konsumenckiej do programéw nauczania
w szkotach publicznych w rozumieniu ustawy o systemie oswiaty. Ustawodawca na gruncie
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw poshuzyl sig w przepisie art. 38 pojeciem
programu nauczania i w konsekwencji ingerowania w jego tres¢ w znaczenin odmiennym niz
w ustawie o systemie oswiaty. Celem ustawodawcy wprowadzajacego przepis
w analizowanym brzmienin, bylo wykorzystanie procesu uczenia w szkolach w miejscach,
gdzie prawo o§wiatowe dopuszcza margines dowolnosci dla dyrektoréow szkél, a takze
nauczycieli w zakresie ksztaltowania programu nauczania. Realizacja tak olareslonego zadania
moze zatem polegaé¢ na prowadzeniu w porozumieniu z dyrektorami szko! zajeé dla dzieci
i mlodziezy (dyrektor szkoly dysponuje wymiarem godzin przeznaczonych do jego
dyspozycji). Kolejnym kanatem dotarcia do szkél 1 uksztaltowania programéw nauczania
w taki sposdb aby uwzglgdnialy one elementy wiedzy konsumenckiej jest uprawnienie
przyznane nauczycielom w zalresie doboru programow nauczania. Ustawa o systemie
o$wiaty w art. 22a ust. 1 i 2 przyznaje nauczycielowi nie tylko prawo wyborn programu
nauczania oraz podrecznika sposrod programow 1 podrecznikéw dopuszczonych do uzytku
szkolnego, ale takze prawo opracowania wiasnego programu nauczania. Dziatania samorzadu
winny zatem koncentrowaé sig na szkoleniach dla nauczycieli organizowane i realizowane
przy wspolpracy z luratorami oS$wiaty oraz osrodkami doradziwa metodycznego.
W szczegOlno$el, pozadane jest prowadzenie przez samorzady dziatan zmierzajacych do
promowania zaje¢ edukacyjnych o charakterze migdzyprzedmiotowym z zakresu tematyki

konsumenckiej w postaci §ciezek edukacyjnych.

Prezes UOKIK nie dysponuje informacjami czy niewykonywanie zadafd wlasnych przez
samorzad powiatowy w zakresie ochrony praw konsumentow pociggalo za sobg
konsekwencje prawne dla starostow (prezydentow) nie zatrudniajgcych rzecznikow.

Ad2
Zdaniem Prezesa UOKIK, obowiazek przedkladania przez rzecznika staroscie (prezydentowi

miasta na prawach powiatn) rocznego sprawozdania z dzialalnodci, podlegajacego
zatwierdzeniu, nie wyczerpuje obowigzku dokonywania przez starostg pisemmej oceny
pracownika wynikajgcej z ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych
(Dz. U. Nr 223, poz. 1458; ups). Stosownie do art. 43 ust. 1 vokik rzecznik konsumentéw,
w okreslonym ustawowo terminie (do 31 marca kazdego roku), zostal zobligowany do
przekazywania rocznego sprawozdania ze swojej dziatalnodci starocie (prezydentowi



miasta). Majac na uwadze fakt, iz rzecznik jest bezposrednio podporzadkowany staroscie
(prezydentowi miasta), ustawodawca zdecydowal o wprowadzeniu w przepisach uokik
instrumentu pozwalajacego temu organowi na uzyskanie kompleksowej informacyi
o dzialalnosci rzecznika w okresie rocznym. Niewatpliwie, czasolres, za ktdry sktadane jest
sprawozdanie, pozwala na przedstawienie rzeczywistego obrazu dzialan osoby zajmujgce;
stanowisko rzecznika i sformutowania na tej podstawie wnioskéw odno$nie do poprawnosci
realizacji przypisanych jej zadan. Choé¢ literalne brzmienie ww. przepisu nie wskazuje
skutkow zlozenia przez rzecznika sprawozdania z dziatalnoSci po terminie, wzglgdnie
niedopelienia obowiazku sprawozdawczego w ogélnosci, osoba zajmujaca stanowisko
rzecznika winna liczyé sie z negatywnymi konsekwencjami zaistnienia ww. okolicznosei.
Uchybienie ustawowemu obowiazkowi czy negatywna ocena dzialan rzecznika wyrazona
przez organ zwierzchni niezatwierdzeniem sprawozdania, stanowi niewatpliwie sygnat
nieprawidtowezo wykonywania zadan, co w konsekwencji moze skutkowaé, w ramach
okresowej oceny (art. 27 ust. 1 w zw. z ust. 3 ups), uzyskaniem oceny negatywnej. Nalezy
podkreslié, iz uzyskanie ponownej negatywnej oceny skutkuje rozwigzaniem umowy o prace
(art. 27 ust. 9 ups). A zatem sktadane przez rzecznika staro$cie sprawozdanie moze stanowic
punkt wyjécia do dokonania oceny pracownika, niemniej jednak nie moze tej oceny zastgpic.

Ad3
Stosownie do brzmienia art. 1 pkt 1 kpa Kodeks postepowania administracyjnego normuje

posiepowanie przed organami administracji publicznej w nalezqcych do wlasciwosci tveh
organéw sprawach indywidualnych rozstrzyganych w drodze decyzji administracyjnych.
Natomiast zgodnie z art. 1 ustawy Kodeks postepowania cywilnego Kodeks postgpowania
cywilnego normuje posigpowanie sqdowe w sprawach ze stosunkdw z zakresu prawa
cywilnego, rodzinnego i opiekuniczego oraz prawa pracy, jak rowniez w sprawach = zakresu
ubezpieczen spolecznych oraz w innyeh sprawach, do ktorych przepisy tego Kodeksu stosuje
sie z mocy ustaw szczegolnyeh (sprawy cywilne).

Z uwagi na to, iz rzecznik konsumentéw nie jest organem administracji publicznej nie
znajduja do niego zastosowania przepisy kpa w zakresie termindw i procedur. Przepisy kpc
obowiazujg rzecznika konsumentéw wowezas kiedy wytacza powodztwa na rzecz
konsumentéw lub wstepuje do toczacego si¢ postgpowania w sprawach o ochrong interesow

lkonsumentow.

Zgodnie z art. 115 par. 13 pkt 4 ustawy Kodeks karny Funkcjonariuszem publicziym jest
osoba bedgea pracownikiem adminisiracji rzqdowej, innego organu panstwowego lub
samorzqdu terviorialnego, chyba ze pelni wylgeznie czynnosci ustugowe, a takze inna osoba
w zakresie, w ktérym uprawniona jest do wydawania decyzji administracyjnych. Wykladnia
przepisu wydaje sig wskazywaC, iz status pracownika samorzadowego przesgdza
o przypisaniu mu przymiotu funkcjonariusza publicznego.

Fakt bycia funkcjonariuszem publicznym nie oznacza automatyzmu w mozliwosci
postawienia zarzuiu podejrzenia popelnienia czynu zabronionego, ktérego jedno ze znamion
stanowi cecha bycia funkcjonariuszem publicznym. Ocenie czy funkcjonariusz publiczny
popemit przestgpstwo indywidualne podiega¢ musi wypelnienie wszystkich pozostatych
ZNAamion zarzucanego mu CZynu.

Rzecznik moze wezwaé przedsigbiorce do osobistego stawiennictwa w celu przeprowadzenia
mediacji jednak nie wykonanie takiego wezwania przez przedsigbiorcg nie bedzie sig wigzac
z jakimikolwiek sankcjamii. Istotg mediacji jest bowiem jej dobrowolnoéc¢ dla obu stron sporu.

Zgodnie z literalnym brzmieniem przepisu art. 42 ust. 4 nokik, przedsigbiorca, do ktdrego
wystapil rzecznik w sprawie oclrony praw i intereséw konsumentow, zobowiazany jest do
udzielenia wyjasnien i informacji bedacych przedmiotem wystapienia oraz ustosunkowania
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siec do uwag i opinii rzecznika. Naruszenie przedmiotowego obowiazku jest zagrozone
sankcjg karna. Rzecznik nie dysponuJe uprawnieniem do domagania sig od przedsigbiorcy

wydania kopii dokumentow.
Przedsiebiorca zobowigzany jest do udzielenia odpowiedzi rzecznikowi w zakreslonym przez
rzecznika terminie.

Zdaniem Prezesa UOKIK, tzecznik konsumentow nie nalezy do grupy podmiotow, kidre
podlegaja odpowiedzialnoéci za naruszenie dyscypliny finanséw publicznych (art. 4 ustawy
z dnia 7 grudnia 2004 r. o odpowiedzialnosci za naruszenie dyscypliny finanséw publicznych;
tekst jedn. Dz. U. z 2005 r. Nr 14, poz. 114 ze zm.) jednak interpretacja przepisow tej ustawy
nie pozostaje domena Prezesa UOKiK. Wytaczajac powodztwo rzecznik Kkonsumentow
realizuje swoje uprawnienie. Bledy popehione przy wykonaniu tego uprawnienia mogg
skutkowaé jego negatywng ocena, nie ma jednak podstaw aby w sytuacji przegrania przez
rzecznika wytoczonego przezen procesu oblipowa¢ rzecznika do oplacenia zasadzonych
koszow procesu. Koszty te obcigzajg samorzad powiatowy. Fakt przegrania procesu nie
stanowi automatycznie przestanki przypisania rzecznikowi cigzkiego naruszenia obowiazkdw

pracowniczych.

Ad 4
Odpowiadajgc na pytanie czy w postgpowaniu w sprawach o wylkroczenia z powodu

nieudzielania odpowiedzi r1zecznikowi przez przedsiqbiorcq rzecznik ma  status
pokrzywdzonego, czy tez ma status oskarzyciela publicznego, uprzejmie wyjasniam, iz istotne
w przedmiotowe] sprawie jest rozstrzygnigeie zagadniemia, jaki podmiot moze byc
oskarzycielem publicznym w sprawach o wykroczenie z art. 114 ust. 1 uokik. Nalezy bowiem
przypomnie¢, ze zgodnie z art. 42 ust. 3 uokik rzecznik konsumentow w sprawach
o wykroczenia na szkodg konsumentéw jest oskarzycielem publicznym. Wydaje sig,
iz stwierdzenie, ze wykroczenie, o ktdrym mowa w art. 114 ust. 1 uokik stanowi wykroczenie
na szkode konsumentow, jest zbyt daleko idace. Naruszenie obowiazku  udzielenia
rzecznikowi konsumentow wyjasnien 1 informacji bedacych przedmiotem wystapienia
rzecznika lub obowigzku ustosunkowania sig do uwag i opinii rzecznika, wystepujacego do
przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i interesow konsumentéw, jedynie w sposob
hipotetyczny moze czynié¢ szkodg konsumentdw. Konsekwencja przyjecia taliego zalozenia
jest stwierdzenie, iz oskarzycielem publicznym w Spraw1e 0 wykroczenie z art. 114 ust. 1

uokik moze by¢ wylacznie Policja (por. art. 17 par. 1 kpw)".

Przepis art. 42 ust. 2 uokik okresla legitymacjg rzecznika konsumentow do wytaczania
powddztw na rzecz konsumentéw oraz wstepowania, za ich zgoda, do toczacego sig
postepowania w sprawach o ochrong interesow konsumentéw. Przy czym podkreslenia
wymaga, iz mozliwos¢ wytoczenia powodztwa czy wstapienia do toczacego sig postgpowania
nalezy do sfery uprawnien rzecznika a nie jego obowigzkéw. Przepis prawa nie obliguje
zatem rzecznika do wystgpienia do sadu na rzecz konsumenta ani wstepowania do toczacego
sig postepowania. Decyzje czy w danym stanie faktycznym zasadne jest skorzystanie
z ww. uprawnien rzecznik podejmuje po dokonaniu oceny zasadnosci powodziwa. Nie
oznacza to jednak, ze w tym zakresie rzecznik moze podejmowat arbitralne decyzje.
Podejmujac decyzje o wytoczeniu powédztwa cywilnego winien przeanalizowat szereg
aspektéw danej sprawy (m.in. ryzyko oddalenia powddztwa z powodu brakow dowodowych).
Wydaje sig, iz zasadnym jest aby rzecznik decydowal o wytoczeniu powodztwa na rzecz
konsumentéw w nastgpujacych kategoriach przypadkow: przedstawione przez konsumenta

VA 17 § 1 kpw Oskarzveielem publicznvm we wazystkich sprawach o wvlroczenia jest Policia, clyba Ze

ustanwa stanovd inaezef,



dokumenty uprawdopodabniajg razace naruszenie prawa przez przedsiebiorce; przedstawione
przez konsumenta dokumenty uprawdopodabniajg naruszenie prawa przez przedsigbiorce,
Jednoczesnie konsument, ktory zwraca sie do rzecznika o pomoc w sprawie, nie jest w stanie
samodzielnie uczestniczy¢ w procesie ani sporzadzi¢ pism procesowych; sprawa dotyczy
szerokiego kregu konsumentéw, a wyrok w sprawie moglby stanowi¢ pewien rodzaj
wskazowki na przyszto$é w podobnych sprawach.

Rozpatrzenie wniosku konsumenta o wytoczenie powddztwa kierowanego do rzecznika
konsumentéw nie podlega rozpoznaniu w trybie postgpowania administracyjnego
zakonczonege decyzja. W konsekwencji brak przedmiotu, ktéry moglby podlegaé
zaskarzeniu.

Pracownicy  samorzadowt  starostw  powiatowych nie  prowadza postepowan
administracyjnych. Przedmiotowe postepowania prowadzg organy administracji publiczne;.
Z uwagl na to, iz rzecznik nie jest organem administracji publicznej rozdzial 8 kpa
Doreczenia nie dotyczy rzeczitika konsumentow (art. 39 kpa Organ administracji publiczne;
dorecza pisma za pokwitowaniem przez poczte, przez swoich pracownikow lub przez inne
upowaznione osoby lub orgamy).

W majej ocenie, sugerowana przez Pana Senatora Henryka Gérskiege nowelizacja
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow nie moze stanowié remedium na
zasygnalizowany problem polegajacy na zatrudnianiu w niektdrych powiatach rzecznikow
konsumentow na czeS¢ etatu, czy brak wydzielenia w niektérych powiatach grodkow
budzetowych na prowadzenie przez rzecznikow spraw sadowych, gdyz jest to problem

o charakterze finansowym.
Mam nadzieje, ze udzielone przeze mnie wyjasnienia zostana uznane przez Pana

Senatora za wyczerpujace i poniocne.

. powaiaig



