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Informacja o petycji P11-26/24

Umozliwienie poszkodowanym konsumentom
skutecznego dochodzenia swoich praw

I. Wnoszacy petycje:
Osoba fizyczna.

Petycja indywidualna z dnia 16 lutego 2024 r.

II. Przedmiot petycji:
Podja¢ inicjatywe ustawodawcza dotyczaca zmiany ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016r.
o pozasadowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich, poprzez uchylenie pkt 2 w art. 32 ust. 1,

celem umozliwienia poszkodowanym konsumentom skutecznego dochodzenia swoich praw.

III. Uzasadnienie wnoszacego petycje:

Obecnie obowigzujace przepisy stanowia, ze w sytuacji gdy w nastepstwie zlozonej przez
konsumenta reklamacji spéor miedzy konsumentem a przedsiebiorca nie zostal rozwigzany,
przedsiebiorca jest zobowiazany do przekazania konsumentowi o$wiadczenia (na papierze lub
innym trwalym noéniku) o: zamiarze wystapienia z wnioskiem o wszczecie postepowania
w sprawie pozasagdowego rozwiazywania sporéw konsumenckich albo zgodzie na udzial w takim
postepowaniu lub o odmowie wziecia udzialu w postepowaniu.

Wnoszacy petycje proponuje, zeby wykluczy¢ mozliwo$¢ odmowy przez przedsiebiorce
udzialu w pozasagdowym rozwigzywaniu sporu konsumenckiego.

W uzasadnieniu petytor podniost argument, ze ,z jego doswiadczenia wynika, iz gdy
dochodzi do sporu z podmiotem gospodarczym nigdy nie wyraza on zgody na sad polubowny przy
Wojewodzkim Inspektoracie Inspekeji Handlowej, Urzedzie Komunikacji Elektronicznej, Urzedzie
Regulacji Energetyki itd.” W takiej sytuacji pozostaje jedynie mozliwo$¢ dlugotrwalego dochodzenia
swoich praw przed sagdem powszechnym.

Autor petycji 18 marca 2024 r. przeslal do Komisji Petycji uzupelienie petycji, w ktérym
podniost watek osobisty w przedmiocie petycji - pozostaje on w sporze z dilerem samochodowym.
Petytor kupil nowe auto, ktore ciggle sie psuje, a serwis nie potrafi dokona¢ skutecznej naprawy.

Powiatowy Rzecznik Konsumentow przyznal racje klientowi. Jednak, firma nie zgodzila sie na
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rozstrzygniecie sprawy przez sad polubowny, bo wie iz korzystniejsze dla niej jest postepowanie
sadowe, ktore bedzie trwalo kilka lat. Zdaniem autora petycji, to jeszcze jeden przyklad na to, ze
firmy chetnie korzystaja z mozliwoSci odmowy wziecia udzialu w pozasadowym rozwigzywaniu

sporow konsumenckich.

IV. Stan prawny:

Konstytucja RP z dnia 27 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483 ze zm.) w art. 32
ust. 1 stanowi, ze wszyscy sa wobec prawa réwni. Wszyscy maja prawo do rownego traktowania
przez wladze publiczne. Nikt nie moze by¢ dyskryminowany w zyciu politycznym, spolecznym lub
gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny (ust. 2).

Ustawa z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich (Dz. U. poz. 1823) w art. 1 okre$la:

1) obowigzki podmiotéw uprawnionych do prowadzenia postepowania w sprawie

pozasadowego rozwiazywania spor6w konsumenckich;

2) zasady prowadzenia rejestru podmiotow uprawnionych do prowadzenia postepowania
w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich, zwanego dalej "Rejestrem";

3) obowiazki przedsiebiorcow;

4) zasady prowadzenia postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich;

5) zadania Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, zwanego dalej "Prezesem
Urzedu", w zakresie pozasadowego rozwigzywania sporéow konsumenckich.

Spér konsumencki nalezy rozumie¢ jako spor miedzy konsumentem a przedsiebiorca

wynikajacy z zawartej z konsumentem umowy (art. 2 pkt 3).

Postepowaniem w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest
postepowanie majace na celu rozwigzywanie sporu konsumenckiego, prowadzone zgodnie
z zasadami okre$§lonymi w ustawie i polegajace na (art. 3):

1) umozliwieniu zblizenia stanowisk stron w celu rozwiazania sporu przez jego strony;

2) przedstawieniu stronom propozycji rozwigzania sporu;

3) rozstrzygnieciu sporu i narzuceniu stronom jego rozwiazania.

PrzepisOw ustawy nie stosuje sie do (art. 5):

1) postepowan, w ktérych spory sa rozstrzygane przez osoby zatrudnione lub wynagradzane
wylacznie przez przedsiebiorce, z ktorym spor jest toczony;

2) postepowan reklamacyjnych, rozpatrywania skarg konsumentéw przez przedsiebiorce, a
takze bezposrednich negocjacji miedzy konsumentem a przedsiebiorcg;

3) dzialan podejmowanych przez sad dla rozstrzygniecia sporu w toku postepowania
sadowego;

4) pozasadowego rozwigzywania sporo6w miedzy przedsiebiorcami;

5) SpOrow:

a) dotyczacych uslug niemajacych charakteru gospodarczego, $wiadczonych w interesie

ogblnym,
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b) wynikajacych z uméw, o ktérych mowa w art. 3 ust. 1 pkt 7 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta,

¢) wynikajacych z umoéw, ktérych przedmiotem sa uslugi edukacyjne lub w zakresie
ksztalcenia ustawicznego Swiadczone przez publiczne szkoly i placowki oraz szkoly wyzsze.

Postanowienia umowy zawartej przez przedsiebiorce z konsumentem przed powstaniem
sporu, na podstawie ktorych zlozenie wniosku o wszczecie postepowania w sprawie pozasagdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich wylacza prawo konsumenta do wytoczenia powddztwa
przed sadem powszechnym, sa bezskuteczne (art. 6).

Postepowanie w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich mozna
prowadzi¢ po uzyskaniu wpisu do Rejestru. Podmiot wpisany do Rejestru, prowadzi postepowanie
w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w oparciu o obowiazujace
w danym podmiocie uprawnionym procedury tego postepowania (art. 7).

W przypadku nierozwiazania sporu w nastepstwie zlozonej przez konsumenta reklamaciji,

przedsiebiorca przekazuje konsumentowi na papierze lub innym trwalym no$niku o$wiadczenie o

(art. 32):

1) zamiarze wystgpienia z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasadowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich albo zgodzie na udzial w takim postepowaniu albo

2) odmowie wziecia udzialu w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich.

Przedsiebiorca, ktory zobowigzal sie albo jest obowiazany na podstawie odrebnych
przepisow do korzystania z pozasadowego rozwigzywania sporéw z konsumentami, informuje
konsumentéw o podmiocie uprawnionym, ktory jest wlasciwy dla tego przedsiebiorcy (art. 31 ust. 1).

Informacja obejmujaca co najmniej adres strony internetowej podmiotu uprawnionego, jest
udostepniana w sposob zrozumialy i latwo dostepny dla konsumenta, w tym (art. 32 ust. 2):

1) na stronie internetowej przedsiebiorcy, jezeli przedsiebiorca taka prowadzi;

2) we wzorcach umoéw zawieranych z konsumentami, o ile przedsiebiorca takie stosuje.

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2023 r. poz. 1610 ze zm.)
wart. 22! definiuje konsumenta, za ktérego uznaje sie osobe fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca
czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dzialalno$cia gospodarcza lub zawodowa.

Przedsiebiorca jest osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, o ktérej mowa

w art. 33! § 1, prowadzaca we wlasnym imieniu dzialalnos¢ gospodarcza lub zawodowa (art. 43%).

V. Informacje dodatkowe:

Do Kancelarii Prezydenta RP 30 grudnia 2022 r. wplynela petycja w sprawie podjecia
inicjatywy ustawodawczej majacej ulatwi¢ konsumentom korzystanie ze stalych sadow
polubownych, przez zniesienie obowigzku uzyskania zgody sprzedawcy/przedsiebiorcy na
pozasadowe rozstrzygniecie sporu konsumenckiego. Biuro Interwencyjnej Pomocy Prawnej

i Listébw poinformowalo wnoszaca o zapoznaniu sie z przedstawionym w petycji postulatem.
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Do Kancelarii Prezesa Rady Ministrow 18 lutego 2024 r. wplynela petycja o zmiane
ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, ztozona
przez Adama Nycza. Petycja zostal przekazana 29 lutego 2024 r. do Ministerstwa Sprawiedliwo$ci.

Przedmiotem petycji jest wniosek o zmiane treSci przepisu art. 32 ust. 1 pkt 2 ustawy
o pozasagdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, poprzez wykreSlenie pkt 2 dotyczacego
odmowy przedsiebiorcy wziecia udzialu w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania

sporow. Termin udzielenia odpowiedzi na petycje mija 29 maja 2024 r.

VI. Uwagi:

Spér konsumencki to spér pomiedzy konsumentem a przedsiebiorca wynikajacy z zawartej
miedzy nimi umowy. W sytuacji gdy sprzedawca, ustugodawca lub gwarant odméwil uznania
reklamacji konsumenta, ktéry jest pewny swej racji, mamy do czynienia ze sporem konsumenckim.

Aby wszczaé takie postepowanie muszg zatem zosta¢ spelione trzy warunki: konsument
zglosil przedsiebiorcy reklamacje, spér pomiedzy konsumentem a przedsiebiorca nie zostal
zakonczony, przedsiebiorca przy odmowie uznania reklamacji nie zaznaczyl, ze nie wyraza zgody
na pozasadowe rozwigzanie sporu konsumenckiego.

Ustawa o pozasagdowym rozwigzywaniu sporoéw naklada na przedsiebiorce szereg
obowiazkow. Jesli przedsiebiorca zgadza sie na pozasadowe rozwigzywanie sporéw lub jest do tego
zobowigzany z mocy prawa (np. banki, SKOKi lub ubezpieczyciele), to musi o tym poinformowa¢
konsumenta na swojej stronie internetowej i w dokumencie okre$lanym jako ,0go6lne warunki
umow”, ktére zawiera z konsumentami. Ponadto, przedsiebiorca zobowigzany jest do wskazania
nazwy podmiotu, do ktérego moze sie zwrdcic klient, by rozwigzaé ewentualnie zaistnialy spor.

Do prowadzenia postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzywania Sporow
konsumenckich wymagana jest zgoda obydwu stron sporu. Postepowania dotyczace pozasadowego
rozwigzywania sporow konsumenckich prowadzone sa przez podmioty uprawnione wpisane do
Rejestru prowadzonego przez Prezesa UOKIK, ktory jest dostepny pod adresem internetowym:

http://www.polubowne.uokik.gov.pl/download/rejestrpodmiotow.xlsx

Do rozpoczecia postepowania konieczne jest zlozenie wniosku. Wiekszo§¢ podmiotow
uprawnionych do prowadzenia postepowan publikuje na swoich stronach internetowych wzory
wnioskow, mozliwe jest takze sporzadzenie wniosku we wlasnym zakresie. Wniosek powinien
zawieraé co najmniej: oznaczenie stron sporu (dane konsumenta i przedsiebiorcy), sprecyzowane
zadanie, okreslenie jakiego rozstrzygniecia oczekujemy, wskazanie rodzaju postepowania (zblizenie
stanowisk sporu, zaproponowanie rozwiazania, rozstrzygniecie sporu) oraz podpis.

Co do zasady postepowanie wszczynane jest na wniosek konsumenta. Wyjatek stanowig
sytuacje, w ktorych regulamin danego podmiotu pozwala na to, aby sprawe zglosil przedsiebiorca.
Polubowne sposoby rozwiazania sporu sg tansze i szybsze niz postepowanie sadowe, sprawa jest

zwykle rozwigzywana w ciggu 90 dni od zebrania wszystkich informacji (skompletowania wniosku).

Danuta Antoszkiewicz
wicedyrektor
/podpisano elektronicznie/

OPRACOWALA
Marzena Krysiak
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