Warszawa, 3 listopada 2022 r.

Protokol pietnastego posiedzenia Senackiego Zespotu ds.

Zréwnowazonego Rozwoju

Dnia 3 listopada 2022 r. odbylo si¢ posiedzenie Senackiego Zespotu
ds. Zréwnowazonego Rozwoju, na ktorym przestawiony zostat raport Globalne platformy e-
commerce: miejsce dla wszystkich, czy tylko dla duzych, przygotowany przez zespot autoréw
Forum Prawo dla Rozwoju: Mateusza Ambrozka, dr Konrada Henniga i Michata
Rudkowskiego, pod opieka naukowa dr hab. Karola Klimczaka.

Senator Krzysztof Kwiatkowski, Przewodniczacy Senackiego Zespolu ds.
Zréwnowazonego Rozwoju otwierajac posiedzenie poinformowal, ze dwa dni przed
posiedzeniem weszta w zycie dyrektywa Unii Europejskiej o rynkach cyfrowych,
ograniczajgca swobode naruszania praw matych sprzedawcow przez duze, globalne platformy
cyfrowe. Przekazal, ze prezentacja raportu zbiegla si¢ z pojawiajacg si¢ potrzeba
zadecydowania, jak najszybciej i najbezpieczniej dla polskich konsumentow oraz dla matych
polskich sprzedawcoéw, nie bedacych globalnymi potentatami na platformach e-commerce
implementowac przepisy dyrektywy.

Dr Konrad Hennig, dyrektor programowy Forum Prawo dla Rozwoju
poinformowat, ze przychodzac do Senatu z raportem, chcialby wraz z jego wspotautorami
przekaza¢ apel srodowisk eksperckich, analizujacych rézne zagadnienia zwigzane z rynkiem
e-commerce, o jak najszybsza implementacje dyrektywy o rynkach cyfrowych. Zwrocit sig
roOwniez o to, by wzorem Niemiec, jak najszybciej wprowadzi¢ przepisy krajowe pozwalajace
instytucjom nadzoru rynku przyglada¢ si¢ dziatalnosci platform e-commerce oraz metodom
dumpingu cenowego i zmow cenowych, ktdre zwyczajowo stosowane sg wobec podmiotow
dominujgcych. Wazne jest bowiem, aby na tym szybko rozwijajacym si¢ w Polsce rynku nie
dochodzito do naruszen podobnych do tych, jakie staly si¢ przedmiotem postepowan
sagdowych w innych krajach. Wspomnial, ze w niektorych panstwach takie dziatania podjeto
zbyt pozno. Co prawda na polskim rynku udzial zagranicznych platform w poréwnaniu z

innymi krajami nie jest jeszcze tak duzy, a polski rynek broni si¢ i wcigz jest obstugiwany w



wigkszos$ci przez polskich sprzedawcow i posrednikow, ale wlasnie to daje nam szans¢ na
podjecie dziatan, pozwalajacych na uniknigcie podobnych szkdd, jakie zaobserwowano na
rynkach innych krajow.

Mateusz Ambrozek, ekspert ds. polityk publicznych z Forum Prawo dla Rozwoju
wspomnial, ze unikanie opodatkowania przez sprzedawcow azjatyckich, swiadczacych ushugi
cyfrowe, zwigzane z obrotem towarami detalicznymi, w przeciwienstwie do obowigzku
odprowadzania podatku VAT od kazdej transakcji sprzedazy przez sprzedawcow krajowych,
bylo powodem szybkiej implementacji przepisow podatkowych, majacych na celu zmuszenie
podmiotow azjatyckich do ich opodatkowania. Pierwszym krajem, ktory to zrobil, byla
Francja, ktéora wprowadzita podatek od obrotéw miedzynarodowych koncernow
technologicznych o globalnych przychodach powyzej okreslonej kwoty. Podobnie postapita
potem Hiszpania, Wielka Brytania i Czechy.

Dr Konrad Hennig poinformowal, ze na podstawie kodeksu rynkéw cyfrowych
przyjetego przez Uni¢ Europejska, platformy zdefiniowane jako ,,straznicy dostgpu”, czyli
oferujace sprzedaz za ich posrednictwem mniejszym podmiotom, bedg musiaty udostepnic im
dostep do danych, generowanych przy okazji ich korzystania z platformy, beda musiaty
umozliwi¢ sprzedawcom promowanie ich oferty 1 prowadzenie sprzedazy poza platforma
,straznika dostepu”. Nie bedg tez mogly traktowac ushug i produktow oferowanych przez
sama platforme korzystniej niz produktow oferowanych przez samych sprzedawcow. Element
zaburzajacy konkurencje zostanie wigc wyeliminowany.

Michal Rudkowski, ekspert ds. dalekiego wschodu z Forum Prawo dla Rozwoju
zaprezentowal zagrozenia wigzace si¢ z obecnoscig na europejskim rynku sprzedawcow z
Azji. Z punktu widzenia wielkos$ci eksportu z Chin do Polski 1 z Polski do Chin, Polska nie
jest poki co dla Chin jednym z wazniejszym rynkéw, ale rozwoj AliBaby, AliExpress czy
Shopee moze spowodowac, ze w niedtugim czasie si¢ to zmieni. Tymczasem na razie tylko
niecate 5% przesylek docierajacych z Chin za posrednictwem tych platform e-commerce
podlega ocleniu. Powoduje to, ze produkty oferowane przez polskich producentow i
importerow sg drozsze niz eksporterow chinskich. Taki stan rzeczy moze spowodowaé
wypieranie z rynku rodzimych przedsigbiorcow.

Dr hab. Karol Klimczak, profesor w Instytucie Zarzadzania, na Wydziale
Organizacji i Zarzadzania Politechniki L.édzkiej poinformowal, ze w Polsce obecnie jest
okoto 150 tys. przedsigbiorstw, ktore prowadza sprzedaz on-line, z czego okoto 50 tys.
deklaruje, Ze jest to ich gtowny kanat sprzedazy. Z badania przeprowadzonego przez UOKiK

wynika, ze konsumenci najczgsciej przy zakupach internetowych korzystaja z wyszukiwarek,



a nastgpnie z platform sprzedazowych. Nie maja przy tym $wiadomosci, ze zar6wno
wyszukiwarki jak i platformy uczestniczg czynnie w transakcji, ze w pewien Sposob
wplywajg na to, z kim i na jakich warunkach sg te transakcje zawierane, a co za tym idzie, ze
wptywaja na konkurencyjnos$¢ polskich przedsigbiorstw. Platformy bowiem ustalajg reguty
dziatania, ale w sposob najbardziej dla siebie korzystny — moga preferowaé tych
kontrahentéw, z ktorymi maja lepSze umowy, moga preferowa¢ wihasne produkty kosztem
innych dostawcow tej samej sieci, moga roéwniez zobowigzywac dostawcow do korzystania z
dodatkowych ustug platformy, ktére b¢dg generowaly réznego rodzaju marze (jak np.
opakowania czy transport). Dlatego jesli pojawiajg si¢ platformy, ktore wyrosty na duzych
rynkach takich jak amerykanski czy chinski, ktore korzystaly z ogromnych zasobow
kapitatowych, jakich polskie przedsigbiorstwa nie majg, i ktore korzystaja z ogromnej
pomocy publicznej czy preferencji inwestycyjnych chociazby w zakresie generowania
nowych miejsc pracy, to polskie przedsigbiorstwa na tym tracg. Istotne jest wiec takie
wyrownanie zasad funkcjonowania, aby polskie przedsigbiorstwa nie znajdowaly si¢ na
gorszej pozycji od globalnych platform. Dzigki nowej dyrektywie i Szybkiej zmianie
przepisbw, mamy w Polsce szans¢ na uniknigcie ponoszenia wymiernych strat, ochrone
konkurencji i kontroli dziatalno$ci platform na polskim rynku. Przepisy dyrektywy dotycza
jednak rynku unijnego, a wigc potrzebne sa przepisy krajowe, ktore pozwolg ochroni¢ polski
rynek. Jedng z propozycji rozwigzania tego problemu jest wprowadzenie do Ustawy o
ochronie konkurencji i konsumentdw narzedzia, pozwalajacego UOKiK wdraza¢ dziatania
prewencyjne, zniechgcajgce platformy e-commerce do naduzy¢, lub w przypadku jesli juz one
nastgpig dajagcego mozliwos¢ Wszczgcia postgpowania.

Dr Konrad Hennig wspomnial, iz istnieja dwie S$ciezki zabezpieczenia praw
podmiotow na lokalnym rynku — poprzez ochrone sadowa lub poprzez regulacje ustawowe.
Rekomendacja sa regulacje ustawowe, jednak w wielu krajach to wlasnie poprzez sad
dochodzone sg prawa réznych podmiotow.

W nawigzaniu do wypowiedzi dr Konrada Henniga Mateusz Ambrozek przedstawit
przyktady postepowan sadowych oraz orzeczen urzedéw antymonopolowych. Te pierwsze
dotycza gtownie Standow Zjednoczonych, kraje europejskie decyduja sie raczej na regulacje
powyzszych kwestii poprzez odpowiednie orzeczenia urzedow antymonopolowych.
Przedstawiono przypadek USA, gdzie w 2021 r. ztozono pierwszy pozew antymonopolowy
przeciwko Amazon, uwazajac, ze poprzez swoja polityk¢ cenowa Amazon sttumit
konkurencj¢ ze strony innych platform sprzedazy detalicznej oraz stron internetowych innych

podmiotow zewnetrznych sprzedajacych produkty na platformie Amazon. Przypadek



ingerencji poprzez urzedy antymonopolowe dotyczy z kolei Niemiec, Wtoch i Hiszpanii. W
Niemczech uznano Amazon za dominujacy w zakresie $wiadczenia ustug na rynku
internetowym, o istotnym znaczeniu dla dostepu 0sob trzecich do zaopatrzenia oraz zbytu. To
dato mozliwos$¢ prewencyjnego zakazania lub ograniczenia Amazonowi niektorych praktyk
ograniczajacych konkurencj¢ na rynku cyfrowym. We Wloszech urzad antymonopolowy
natozyl na Amazona 1,12 mld euro grzywne za naduzycie dominujacej pozycji rynkowej,
m.in. poprzez obowigzek korzystania z jego wiasnej ustugi logistycznej. Hiszpanski Urzad ds.
Konkurencji wszczat postepowanie przeciwko Amazonowi i Apple w zwigzku z mozliwymi
praktykami antykonkurencyjnymi w sektorach internetowej sprzedazy produktow
elektronicznych oraz $wiadczenia ustug marketingowych na rzecz zewngtrznych
sprzedawcow detalicznych za posrednictwem platform internetowych w Hiszpanii.

Dr Konrad Hennig przekazat, ze funkcjonowanie platform technologicznych na
rynku sprzedazy daje im nieprawdopodobne mozliwosci agregowania danych i wyciggania
wnioskéw, plynacych z zachowan konsumentéw oraz z dziatan samych sprzedawcow,
zarbwno na poziomie mikro jak 1 na poziomie makro. Udokumentowane sg zarzuty
pozyskiwania przez platformy sprzedazowe danych o produkcie i skopiowania danego
produktu, badz danych o wysokiej marzowosci jakiej$ kategorii produktéw 1 wejscia na ten
rynek oraz jego przejecia. Obawy zwiazane z zarzadzaniem danymi, z naruszaniem sposobu
ich wykorzystania sklonily indyjskiego regulatora rynku do wypchnigcia z Indii platformy
Shopee. Wydaje si¢, ze podobne zagrozenie moze dotyczy¢ naszego rynku i polskich
konsumentow. Ich najbardziej wrazliwe dane osobowe oraz dane dotyczace zachowan
klientow, nie do konca bedace pod ochrong prawng, wymykajace si¢ zarOwno regulacjom
unijnym jak i polskiemu ustawodawstwu juz dzi§ masowo wyptywaja do Chin.

Michal Rudkowski przekazatl, ze pozyskiwanie danych przez chinskie platformy to
element pozyskiwania rynkow i jeden z elementow realizacji celow strategicznych panstwa.
Platformy chinskie sg powigzane z rzadem i dziatajg zgodnie z polityka panstwa, nie majac
zadnych ograniczen w kwestii zasiegu i funkcjonowania.

Arkadiusz Jedynak, dyrektor Departamentu Poboru Podatkéw w Ministerstwie
Finansow przekazal informacje o wejsciu w zycie pakietu VAT, ktory ma uszczelni¢ pobor
podatku przy przesytkach zagranicznych — z procedurg unijng OSS, procedura nieunijng OSS
i procedura importu 10SS. Poinformowat, ze w ramach tych procedur systematycznie wzrasta
sciggalno$¢ VAT, jednak platformy sprzedazowe probuja skutecznie omijaé przepisy —
chociazby poprzez przesylanie towaru do innych krajéw UE, gdzie jest poddawany

procedurom IOSS, a nastepnie wysytanie go do Polski, jako wewnatrzwspolnotowa wymiang



towaré6w. Dyrektor przekazal réwniez, ze prowadzone sg na szczeblu rzagdowym rozmowy z
przedstawicielami platform sprzedazowych o utworzeniu w Polsce huboéw. Z jednej strony
jest to dla Polski dodatkowy wptyw s$rodkéw finansowych, ale jest to rowniez wigksza
kontrola towaréw przechodzacych przez nasz kraj.

Przemystaw Sypniewski — Prezes Poczty Polskiej w latach 2016-2020 zwroécit
uwage, ze przesytki z Chin, ktore trafiaja pierwotnie do jakiegokolwiek kraju UE, podlegaja
optatom podatkowym w tym Kkraju, a nastepnie przekazywane do kraju docelowego zostaja
poddane wolnemu obrotowi. Wskazal na przewage cyfrowych globalnych platform e-
commerce, polegajaca na zdolnosciach i na skali ich dziatalnosci. Wedlug niego
niebezpieczenstwem jest rozszerzenie dziatalnosci platform powotanych do sprzedazy
konkretnego rodzaju produktu na coraz to inne, gdyz w ten sposob staja si¢ wielkimi
przedsiebiorstwami z fancuchem logistycznym od wytworzenia danego produktu do
dostarczenia go Kklientowi. Tak duze platformy dzigki technologiom cyfrowym i
pozyskiwaniu danych mogg rowniez ksztaltowa¢ gusta konsumentow. Rozwigzanie problemu
powinno polega¢ na skonsolidowaniu dziatan w ramach calej Unii Europejskiej, poniewaz
zadne panstwo samodzielnie nie poradzi sobie z tak wielkimi graczami na rynku
sprzedazowym. Wazne jest wigc, aby Polska réwniez w tym zakresie wspdlpracowata z
innymi krajami Unii Europejskiej 1 wspolnie tworzyla przepisy, ktore chronig konsumenta.

Dr Konrad Hennig zwrocit uwage na fakt, iz brak jest opracowan dotyczacych
dziatalnosci platform sprzedazowych, podczas gdy nowe rynki wymuszaja, aby je badaé, tym
bardziej, ze 8,5% sprzedazy detalicznej przestaje by¢ nisza, a staje si¢ znaczacym udziatem.

W dyskusji, ktora miata miejsce po prezentacji raportu zwrocono uwage, ze dyrektywa
unijna dotyczy nie tylko platform e-commerce, ale roéwniez wyszukiwarek 1 sieci
spoteczno$ciowych. Odnosi si¢ nie tylko handlu, ale i uslug, z zalozeniem pozycji
dominujacej. Nie powinno wigc ona w zaden sposob ogranicza¢ rozwoju firm czy start-upow.

Zwrocono uwage, ze od strony praktycznej, ograniczenie monopolu platform
sprzedazowych bedzie trudne. Trzeba bowiem uwzgledni¢ z jednej strony racje mniejszych
przedsigbiorcow, a z drugiej klienta, ktory chcialby kupowaé mozliwie jak najtaniej i
najwygodniej. Klienci, ktorym zalezy na szybkiej dostawie, skorzystaja co prawda z
wyszukiwarek internetowych, ale nie zamowia produktu na platformach sprzedazowych, na
ktorych na towar czeka si¢ bardzo dtugo. Elementem dominujagcym w wyborze sklepu przez
klienta jest najczesciej cena i czas dostawy. Dlatego przy tworzeniu regulacji nie powinno si¢

zapominac¢ o kliencie, na ktorym finalnie odbija si¢ naktadane na platformy podatki.



Warto rowniez pamigta¢, ze dominujace platformy beda dazyty do monopolizacji
rynku, a z czasem z pozycji monopolisty beda zainteresowane jak najwigkszym zyskiem, na
czym bedg traci¢ klienci. Ten rynek dziata bowiem tak, ze przez jaki$ czas jest lepiej i taniej,
za$ nastepnie dla klientéw jest gorzej. Dodatkowym problemem jest brak odpowiedzialnosci
platform sprzedazowych za jako$¢ i bezpieczenstwo produktu. Dlatego firmy sprzedajace na
platformach e-commerce powinny mie¢ takie same prawa jak rodzimi przedsigbiorcy.
Rewolucja cyfrowa przynosi nam wiele korzysci, ale jednoczesnie z tymi elementami
pojawiajg si¢ zagrozenia. Dlatego trzeba o tym dyskutowac i dziata¢ zanim bedzie za pozno.
Taka dyskusja odbywa si¢ juz dzi§ w §wiecie biznesu, nauki i polityki.

Podsumowujac posiedzenie, senator Krzysztof Kwiatkowski wspomniat, ze proces
stanowienia prawa moze mie¢ miejsce z wyprzedzeniem i moze by¢ poprzedzony poglebiong
analiza problemu. Dlatego w Senacie dwa dni po wejsciu w zycie dyrektywy prowadzi si¢
rozmowy o zagrozeniach i szansach, zwigzanych z implementacjg jej przepisow do
ustawodawstwa polskiego. Senator zadeklarowal che¢ wspolpracy w tym temacie z tymi,

ktorych to najbardziej dotyczy, a wigc z polskim przedsigbiorcami.
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E-commerce XXI wieku

Globalne portale
e-commerce

Najwazniejsze tezy raportu

> E-commerce XXI wieku to rynek, na ktérym pojawienie si¢ nowych graczy prowadzi, paradok-
salnie, do ograniczenia konkurenciji, a nie do jej zwiekszenia. Praktyki globalnych hegemondw, firm
Amazon, AliExpress oraz Shopee, niepokoja regulatoréw rynku w wielu rozwinietych paristwach swiata,
sktaniajgc ich do wdrazania rozwigzan utrzymujgcych konkurencyjnos¢ na rynku z korzyscia dla konsu-
mentéw oraz matych i Srednich firm.

> Raport obejmuje analize obecnego rozmiaru i prognozy rozwoju rynku e-commerce w Polsce, opi-
suje przewagi konkurencyjne gigantéw e-commerce oraz potencjalne strategie, ktére moga wptynac na
ich sukces w Polsce.

> Praktyki biznesowe i efekty skali sprawiajg, ze wielkie platformy sprzedazowe zajely dominuja-
c3 pozycje w handlu detalicznym i e-commerce. Bedac posrednikiem, zyskujg dostep do danych,
ktérych nie majg konkurenci oraz podmioty korzystajgce z ich ustug. Daje im to mozliwo$¢ oferowania
nizszych cen przy jednoczesnym zwiekszaniu marz. Dodatkowo, platformy te monopolizuja dostep do
produktéw wyrézniajgcych sie wysoka rentownoscia, przejmuja ustugi komplementarne, w efekcie
czego rosnie takze ich wplyw na powigzane gatezie rynku. Istniejg udokumentowane zarzuty, ze Ama-
zon kopiowat produkty klientéw oraz korzystat z ich danych, oferujac lepiej pozycjonowane produkty
wiasne. W efekcie podmioty korzystajgce z ustug Amazona mogg utraci¢ zdolnos¢ funkcjonowania na
rynku, tracac klientéw na rzecz tej platformy.

> Istnieje obawa, ze przy obecnej sytuacji prawnej i rynkowej globalne portale e-commerce beda wy-
pierac z polskiego rynku drobnych sprzedawcéw, przejmujgc sprzedaz najbardziej rentownych produk-
téw. W momencie wejscia na nowe rynki, globalne firmy stosuja polityke oferowania cen w wiekszosci
nizszych niz u konkurencji. Po uzyskaniu dominacji rynkowej (w klasycznym ujeciu), gtéwny sprzedawca
kontroluje ceny i sytuacje na rynku, stajac sie quasi-monopolistg sektora sprzedazy detalicznej online.
W raporcie postawiono nastepujace tezy:

Giganci branzy e-commerce naduzywajg swo- ustug z zakresu sztucznej inteligencji innych

jej pozycji na rynku poprzez 1) eliminowanie dostawcoéw, ktore utatwiajg im pozycjonowanie

mniejszych sprzedawcéw, 2) rdznicowanie w Internecie, dzieki czemu s3g tatwiej dostepne

warunkow wspétpracy w stosunku do sprze- dla potencjalnych klientéw.
dawcéw oferujgcych podobny asortyment 3
e 13cy p. v ) .y b ) «  Wykorzystywanie pozycji dominujgcej oraz
uprzywilejowang pozycje negocjacyjng wobec . . .
przywiel 4 pozycjg negoc] .yJ Q praktyki antykonkurencyjne dotyczyty m.in.
wtadz samorzgdowych, 4) uzyskiwanie prze- . , .
. y o . . zmuszania sprzedawcow do korzystania z ustu-
wagi poprzez wykorzystywanie wiasnej pozycji L . .

i pop v ystyw k | pozyc] gi logistycznej oferowanej przez platforme: Ful-
rynkowej, 5) inwestowanie w sektory strate-
X_l i, 5) . . v fillment by Amazon (FBA). Amazon byt przed-
giczne dla funkcjonowania parstwa. . . .

miotem wielu dochodzer antymonopolowych,

Popularng  praktyka, stosowang przez m.in. ze strony Komisji Europejskiej, w Stanach

AliExpress, jest unikanie optat celnych poprzez Zjednoczonych, niemieckiego Bundeskartel-

wystanie produktu do centrum logistycznego lamt czy wioskiego Urzedu ds. Konkurencji.

w Europie, a nastepnie przepakowanie go i wy- .
. . . . - Platformy prowadzg systematyczng kampanie
stanie do klienta, zamiast nadania produktu od

razu do odbiorcy.

Oprécz unikania optat celnych firmy e-com-
merce omijaja ptacenie podatku m.in. poprzez
wybieranie najtariszych optat dostawy , ktére
utatwiajg omijanie przepiséw.

Niektére platformy sprzedazowe prowadza
ekspansje zagraniczng dzieki wykorzystaniu
panstwowych funduszy, co jest zaprzeczeniem
zasad wolnego rynku i swobodnej konkurenciji.

Firmy korzystaja z preferencyjnego dostepu do

kopiowania produktéw i manipulowania wyni-
kami wyszukiwania w celu promowania wtasnej
linii produktéw. Przyktadowo, w Hiszpanii Ama-
zon ograniczat mozliwos¢ sprzedazy produk-
téw niektdérych marek (np. Apple) przez osoby
trzecie.

Amazon stosowat w przesztosci klauzule naj-
wyzszego uprzywilejowania (,most favored
nation”, MFN), ktéra zabraniata oferowania
produktéw na konkurencyjnej platformie
sprzedazy detalicznej online, w tym na wtasnej
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stronie internetowej sprzedajacego, po nizszej
cenie lub na lepszych warunkach niz przed-
siebiorca ten oferowat produkty na Amazon.
Z czasem firma zaczeta sie z niej wycofywac
w USA oraz innych krajach europejskich, za-
stepujac ja podobng klauzulg ,,fair pricing po-
licy” (FPP). Polityki te prowadza do sztucznego
wzrostu cen, wynikajgcego z koniecznosci do-
stosowania cen poza platformg do wymagan
i ograniczen naktadanych przez Amazon.

Niektdre platformy stosujg praktyki inwigilacyj-
ne oraz ograniczajg prawa pracownicze.

Sposoby przeciwdziatania praktykom gigan-
téw e-commerce sg zréznicowane. Do regula-

Rekomendacje

cji prawnych w tym zakresie mozna zaliczy¢:
zastgpienie modelu ochrony interesu konsu-
menta modelem ochrony rynku i wolnej kon-
kurencji; postulat domniemania drapieznictwa
cenowego; mozliwos¢ interwencji urzedow
antymonopolowych w przypadku duzej kon-
centracji udziatéw na rynku; zakaz wykorzy-
stywania danych uzytkownikéw dla wtasnych
korzysci czy dyskryminacji drobnych sprze-
dawcéw. Innym potencjalnym narzedziem sa
podatki od globalnych przychoddéw oraz przy-
choddéw uzyskiwanych w danym kraju, zazwy-
czaj w skali od 3 do 7% rocznie, pobierane od
platform stosujgcych praktyki antykonkuren-
cyjne.

Komisja Europejska
prowadzi prace

> Wspdtprawodawcy UE prowadzg obecnie prace nad dwoma istotnymi z tego punktu widzenia pa-
kietami ogdélnoeuropejskich regulaciji, tj. Kodeksem Ustug Cyfrowych i Kodeksem Rynkéw Cyfrowych.
22 kwietnia 2022 r. Komisja Europejska osiggneta wstepne porozumienie z Parlamentem Europejskim
odnosnie ksztattu Kodeksu Ustug Cyfrowych, Kodeks Rynkéw Cyfrowych, dotyczacy globalnych plat-
form sprzedazowych, wprowadza pojecie ,straznika dostepu” (ang. ,gatekeeper”). Obejmie globalne

platformy, ktdre osiggaja w ciggu ostatnich trzech lat obrét wewnetrzny powyzej 7,5 mid euro.

Platformy straznikéw dostepu beda musiaty:

w konkretnych sytuacjach umozliwi¢ podmio-
tom trzecim interoperacyjnos¢ swoich ustug;

umozliwi¢ swoim uzytkownikom biznesowym
dostep do danych, ktére generujg podczas ko-
rzystania z platformy;

udostepni¢ przedsiebiorstwom reklamujacym
sie na danej platformie odpowiednie narzedzia
oraz informacje niezbedne reklamodawcom
i zleceniodawcom do niezaleznej weryfikacji
swoich reklam, publikowanych za posrednic-

Platformy straznikéw dostepu nie powinny:

traktowa¢ ustug i produktéw oferowanych
przez samego straznika dostepu bardziej ko-
rzystnie niz podobne ustugi lub produkty ofero-
wane przez osoby trzecie;

uniemozliwia¢ konsumentom nawigzywania
kontaktu z przedsigbiorstwami spoza ich plat-
form;

uniemozliwia¢ uzytkownikom, ktérzy sie na to
zdecydujg, odinstalowania jakiegokolwiek pre-
instalowanego oprogramowania lub aplikacji.

*https://ec.europa.eu/info/strategy/prio-
rities-2019-2024/europe-fit-digital-age /digital-markets-
-act-ensuring-fair-and-open-digital-markets_pl

twem danego straznika dostepu;

umozliwi¢ swoim uzytkownikom biznesowym
promowanie ich oferty i zawieranie uméw
z klientami poza platformg straznika dostepu

> Wedtug opinii Blanki Wawrzyniak z Fundacji Instrat, ,z nowych regulacji duze korzysci odniosa
mali przedsigbiorcy, ktérzy beda chcieli sprzedawac swoje produkty na Amazonie. W tych regulacjach
mamy np. zakaz preferowania ustug wtasnych sklepéw - czyli Amazon nie bedzie mégt lepiej pozycjo-
nowac swoich produktéw. Mniejsi przedsiebiorcy nie beda spychani na dalsze pozycje na stronie. Taki
Amazon ma lepsza pozycje negocjacyjna i informacyjna, wiec mali gracze czesto biorg to, co im sie pro-
ponuje, co niekoniecznie jest zgodne z ich interesami. Niewiele oséb zdaje sobie sprawe, ze godzenie
w konkurencje uderza tez w samych konsumentéw. Kiedy uczciwa konkurencja jest zaburzona, ceny
nie beda spadac, a wybor jest mniejszy. Amazon reklamuje sie, ze wchodzi na nowy rynek i ze umozliwi
wielu przedsiebiorcom rozrastanie sie na rynku cyfrowym. | to bytoby w porzadku, gdyby zachowac¢ pod-
stawowe zasady rynku, ktére dziatajg offline, ale niekoniecznie na rynkach cyfrowych. Dlatego regulacje
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s potrzebne - zeby wszyscy uczestnicy rynku mogli z niego korzysta¢ w réwnym stopniu”2.

> Dopetnieniem ksztattu rynku e-commerce zapowiadanego przez Komisje Europejska bytoby wpro-
wadzenie na poziomie krajowej legislacji jeszcze przed implementacja Dyrektywy nastepujgcych regulacii:

) é )

o1

Wprowadzenie Scislejszego sposobu definiowania
podmiotu dominujgcego, na wzér ustawodawstwa
niemieckiego. Czynnikiem, ktdry moze w przysztosci
skutecznie utrudnia¢ walke z antykonkurencyjng dzia-
falnoscig platform sprzedazowych jest definicja pozycji
dominujacej, obowiazujgca w przepisach unijnych oraz
polskich. Wprowadzajac nowa definicje, zgodnie z ktéra
przedsiebiorca dominujgcym bytby nie tylko podmiot,
ktéry ma przewazajgcy udziat w danym rynku, ale takze
taki, ktéry posiada wyjatkowe znaczenie ponadrynkowe
0 znaczeniu globalnym, organ ochrony konkurencji mogt-
by kontrolowaé¢ duzych graczy cyfrowych na wczesnym
etapie, tj. nawet wtedy, gdy nie maja oni (jeszcze) pozycji
dominujgcej na danym rynku, a jej nabycie odbywa sie
w drodze wzrostu organicznego, a nie fuzji i przeje¢ ka-

02

Wprowadzenie wzgledem podmiotéw posiadaja-
cych pozycje dominujaca, w rozumieniu pkt. (1) tj.
o ponadrynkowym znaczeniu globalnym, analogicz-
nych srodkéw zaradczych i prewencyjnych jakie sg
podejmowane wzgledem podmiotéw dominujgcych
w klasycznym ujeciu definicyjnym, albo w przypadku
szczegblnie uzasadnionych okolicznosci nawet dalej ida-
cych, celem wyréwnania szans konkurowania wszystkich
podmiotéw na rynku.

03

pitatowych.

Wprowadzenie srodkow ex ante, takich jak mozliwos¢

j monitorowania i kontroli dziatari duzych platform cy-

Contemporary
e-commerce is a market

Business practices and
scale effects

2 https://oko.press/amazon-otwiera-sklep-w-polsce-mo-

ze-udusic-konkurencje-zanim-ue-go-powstrzyma/

frowych w rozumieniu pkt. (1) tj. o ponadrynkowym
znaczeniu globalnym na wzor propozycji Komisji Euro-
pejskiej z Kodeksu Rynkéw Cyfrowych. Srodki takie mo-
glyby polegac np. na wprowadzeniu obowigzku zapewnie-
nia dostepu oséb trzecich do baz danych i stosowanych
algorytmoéw duzych platform cyfrowych czy tez na obo-
wigzku publikacji corocznych sprawozdar dotyczacych
np. dziatania algorytmicznego systemu rekomendaciji
produktow.

Executive Summary

> Contemporary e-commerce is a market where the emergence of certain new players has para-
doxically limited competition, instead of increasing it. The practices of global players such as Amazon,
AliExpress, and Shopee have been troubling market regulators of many developed countries, prompting
them to implement solutions to maintain competitiveness on the market to the benefit of consumers
and both small and medium-sized businesses.

> The report analyses the current scale and the predicted development of the e-commerce market
in Poland, it describes the competitive advantages of e-commerce giants and potential strategies that
may guarantee their success in Poland.

> Business practices and scale effects have enabled large trading platforms to dominate retail
sales and e-commerce. As an intermediary, they have gained access to data that both competitors
and users of their services do not have. This gives them the ability to simultaneously offer lower pric-
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es and increase profit margins. In addition, these platforms monopolize access to products distin-

guished by high profitability, take over complementary services, eventually their influence on related

market sector grows. It has been documented that Amazon copied customer products and used their

data to offer better-positioned proprietary products. As a result, entities using Amazon'’s services may

lose the ability to function on the market by losing customers to this platform.

> There is a justified concern that, given the current legal and market situation, global e-commerce

players will displace small sellers from the Polish market, taking over the sale of the most profitable

products. When entering new markets, global companies used to apply a policy of offering lower prices

than their local competitors. After gaining market dominance (in a classic approach), the main seller

controls prices and the market situation, creating a quasi-monopoly in the online retail sector.

> The report include the following conclusions:

The giants of the e-commerce industry abuse
their market position by 1) eliminating smaller
sellers, 2) differentiating the terms of cooper-
ation in relation to sellers offering a similar as-
sortment, 3) overusing a privileged negotiation
position towards local government authorities,
4) gaining an advantage by using their own
market position, 5) investing in sectors strate-
gic for the functioning of the state.

A popular practice used i.e. by AliExpress is to
avoid customs duties by sending the product
to a logistics centre in Europe, then repackag-
ing it and sending it to the customer, instead of
shipping the product directly to the recipient.

On top of avoiding customs duties, e-com-
merce companies avoid paying VAT, i.e. by se-
lecting the cheapest shipping fees, which help
dodge regulations.

Some of the sales platforms expand to foreign
markets using state funds from the local gov-
ernment of their homeland, which is a violation
of free market and free competition principles.

Companies benefit from preferential access to
third-party artificial intelligence services, which
facilitate their positioning on the Internet mak-
ing them more accessible to potential customers.

An example of exploiting their dominant posi-
tion and conducting anti-competitive practic-
es is forcing sellers to use the logistic services
offered by the platform: Fulfillment by Amazon
(FBA). Amazon has been the subject of numer-
ous antitrust investigations, including onebye
European Commission, in the United States,
the German Bundeskartellamt or the lItalian
Competition Authority.

Certain platforms systematically copy prod-
ucts and manipulate search results to promote
their own product line. For example, in Spain
Amazon limited the ability to sell products of
certain brands (e.g. Apple) by third parties.

In the past Amazon has used a most favoured
nation (MFN) clause which prohibited offering
products on a competitive online retail plat-
form, including on the seller's own website,
at a lower price or on better terms than the
trader was offering on Amazon website. Over
time, the company began to withdraw it in the
US and other European countries, replacing it
with a similar ,,fair pricing policy” (FPP) clause.
These policies led to an artificial price increase
resulting from the obligation to adjust prices
off the platform to the requirements and re-
strictions imposed by Amazon.

Platforms use surveillance practices and limit
workers' rights.

There are varied methods available to coun-
teract the practices of e-commerce giants.
Legal regulations in this area include: replacing
the consumer interest protection model with
a market protection and free competition mod-
el; the presumption of price predation postu-
late; the possibility of an antimonopoly office
intervention in the event of a high concentra-
tion of market shares; prohibiting the use of
user data for personal gain or discrimination
against small sellers. Another potential tool is
taxing global revenue and revenue earned in
a given country, usually in the range of 3 to 7%
per annum, levied on platforms applying an-
ti-competitive practices.
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The European Commis-
sion is currently working

on

Recommendations

> The European Commission is currently working on two packages of pan-European regulations that

are important from this point of view: the Digital Services Act and the Digital Markets Act. The Council

and the Parliament reached a provisional political agreement on the Digital Services Act (DSA) on 22
April 2022. The Digital Markets Act introduces the concept of ,,gatekeeper” for global sales platforms.
It will affect e-commerce companies with an internal turnover of more than € 7.5 billion in the last three

years.

In future, gatekeepers will need to:

allow third parties to interoperate their servic-
es in specific situations;

enable their business users to access the data
they generate when using the platform;

provide companies advertising on a given plat-
form with the appropriate tools and informa-
tion necessary for advertisers to independent-
ly verify their effectiveness;

enable business users to promote their offer
and enter into contracts with customers out-
side the gatekeeping platform.

Gatekeeping platforms should not:

treat services and products offered by the
gatekeeper alone more favourably than similar
services or products offered by third parties;

prevent consumers from contacting outside
their platforms;

prevent users who choose to do so from unin-
stalling any pre-installed software or applica-
tions.

> Inorder to fully protect consumers and market competition, Polish legislator should introduce follo-

wing regulations even before implementing The Digital Markets Act:

o1

Introducing stricter definition of a dominant player,
following the example of German legislation. A factor that
in nearest future may undermine efforts of the competi-
tion protection authorities is a legal definition of dominant
market position. By introducing a new definition accord-
ing to which a dominant entrepreneur is not only an en-
tity that has a majority share in a given market, but also
one that has exceptional supra-market significance. The
competition protection authority should be able to con-
trol large digital players at an early stage, i.e. even when
they have not yet reached a dominant position in a given
market, and are growing organically rather than by merg-
ers and acquisitions.

~

-~

-

02

Introducing preventive remedial measures against
entities having a dominant position with exception-
al supra-market significance, as defined in point (1),
analogous rermedial and preventive measures that are
taken against dominant entities in the classic definition, or
in a case of particarly justified circumstances, even going
further, in order to level the chances of competition for all
entities on the market.

~

&

~

03

The introduction of ex ante measures, such as the
ability to monitor and control the activities of large
digital platforms with exceptional supra-market sig-
nificance, as defined in point (1), following the recom-
mendations of the European Commission’s in the Digital
Markets Act. Such measures could include, for example,
an obligation to provide third-party access to databases
and the algorithms or an obligation to publish annual re-
ports on e.g. how an algorithmic product recommenda-
tion system works.

J
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o1

Inwestowanie

w sektory strategiczne
dla funkcjonowania
panstwa, jak np. ochrona
zdrowia (Amazon otworzyt
internetowg apteke,
inwestowat w prywatna

opieke zdrowotng)

Wstep

> Organy ochrony konkurencji ha calym $wiecie przystgpity w ostatnim czasie do badania praktyk
biznesowych najwiekszych $wiatowych przedsigbiorstw technologicznych. Jest to efekt niepokojacych
zachowan gigantéw na rynku cyfrowym, w tym dziatalnosci e-commerce prowadzonej przez firmy Ama-
zon, Alibaba i Shopee.

> Ich model biznesowy bazuje na osigganiu korzysci biznesowych wynikajgcych z konfliktu interesu,
zwigzanego z prowadzeniem dwdch rodzajéw dziatalnosci. Platformy odgrywaja role posrednika tworza-
cego kanat sprzedazy dla niezaleznych sprzedawcéw detalicznych, prowadzac jednoczesnie sprzedaz
detaliczng na wtasng reke i w nieréwnej konkurencji wobec swoich uzytkownikéw. Platformy majg do-
step do wrazliwych danych swoich konkurentéw, ktére wykorzystujg nastepnie dla wtasnych korzysci.

> Z uwagi na silng pozycje Amazona czy Alibaby na niektérych rynkach internetowej sprzedazy de-
talicznej, kazdy, kto chce sprzedawac produkty w Internecie, jest od nich uzalezniony. Przedsiebiorcy
muszg godzi¢ sie na narzucanie im niekorzystnych zobowigzar m.in. dotyczacych wysokich optat czy
tez cen, po ktérych oferowane sg ich produkty.

02

Eliminowanie sprzedawcéw z rynku
przez m.in. stosowanie wyjgtkowo
niskich cen

Uprzywilejowana pozycja negocjacyj-
na wobec wiadz samorzgdowych, np.
przy ustalaniu lokalizacji inwestyciji

03

Réznicowanie warunkéw wspotpracy
w stosunku do sprzedawcéw oferujg-
cych podobny asortyment

Uzyskiwanie przewagi na rynku po-
przez wykorzystywanie pozycji glo-
balnego gracza

04 05

> W zwigzku ze zidentyfikowanymi zagrozeniami zwigzanymi z dziatalno$cig Amazona na zachod-
nich rynkach zaréwno organy ochrony konkurencji w Stanach Zjednoczonych, Unii Europejskiej, jak
i poszczegdlnych krajéw UE podijety dziatania majgce zapobiega¢ naduzywaniu pozycji rynkowej. Po-
dejmowane sg dziatania legislacyjne, majgce na celu dostosowanie przepiséw prawa konkurencji do
rzeczywistosci cyfrowej rynku e-commerce 2.0. Na poziomie Unii Europejskiej prowadzone sg prace
nad nowymi przepisami dla platform internetowych, zdefiniowanych jako ,straznicy dostepu”. Celem
unijnych regulacji ma by¢ zapewnienie uzytkownikom platform internetowych sprawiedliwego otocze-
nia biznesowego, w ktérym wolna i réwna konkurencja gwarantowana jest dla kazdego sprzedawcy.

> Zuwagina postepowania antymonopolowe we Francji, w Hiszpanii, Niemczech, czy we Wioszech,
wejsciu platformy Amazon na polski rynek przyglada sie Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.
UOKIK jeszcze w grudniu 2020 r. zapowiedziat, ze funkcjonowanie platform handlu elektronicznego
w Polsce bedzie szczegbétowo analizowane, a wykrycie nieprawidtowosci i naruszenia regut konkuren-
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3https://wpolityce.pl, ka/532799-uokik
-sie-na-wejscie-amazona-bedziemy-reagowac
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cji spotka sie z reakcja, gdyz uczciwa rywalizacja podmiotéw na rynku online musi by¢ zapewniona.
Biuro prasowe UOKIK poinformowato portal wpolityce.pl: ,Urzad na biezgco analizuje rozwéj zwigzany
z tematyka mozliwego naruszenia konkurencji przez przedsiebiorcéw wykorzystujgcych model platform
internetowych. Urzad wspétpracuje z Komisjg Europejska oraz krajowymi organami ochrony konkuren-
cji m.in. w ramach Europejskiej Sieci Konkurencji, w celu wypracowania wspdélnego podejscia do tej
tematyki. Dziatania dotyczgce Amazona prowadzi m.in. Komisja Europejska. Komisja nie kwestionuje
samego modelu biznesowego Amazon, lecz bada, czy przedsiebiorca ten nie naduzywa swojej pozycji
dominujgcej w zwigzku z mozliwym wykorzystywaniem przez niego informacji wrazliwych pochodza-
cych z platformy na cele wiasnej dziatalnos$ci sprzedazowej. Z pewnoscig bedziemy reagowac w przy-
padku wykrycia nieprawidtowosci i naruszenia regut konkurencji, tak aby zapewni¢ uczciwa rywalizacje
podmiotéw na tym rynku”3.

> W styczniu 2021 r. Niemcy, nie czekajac na wejécie w 2ycie przepiséw unijnych, wprowadzity istotne
zmiany w swojej ustawie o ochronie konkurenciji, ktére sg ukierunkowane bezposrednio na walke z za-
ktécaniem konkurencji przez platformy cyfrowe takie jak Amazon. Na konieczno$¢ podjecia analogicz-
nych dziatari w celu zabezpieczenia polskiego rynku zwracamy uwage w czesci rekomendacji niniejsze-
go raportu. Opierajac sie zaréwno na zagranicznych przyktadach wprowadzanych lub proponowanych
Srodkéw ochrony, jak i na pojawiajgcych sie w ogélnoswiatowej debacie postulatach zapobiegania nad-
uzywaniu swojej pozycji przez globalnych hegemondéw rynku e-commerce, przedstawiono propozycje
mozliwych zmian legislacyjnych, ktére mogtyby stanowi¢ remedium na ich naduzycia na rynku polskim.

> Nawet w Stanach Zjednoczonych podkresla sie koniecznosé zmodyfikowania przepiséw o ochronie
konkurenciji. Zauwaza sie, ze obecne rozwigzania sg przestarzate, poniewaz nie uwzgledniajg szczegdl-
nych cech dziatalnosci wielkich przedsiebiorcéw cyfrowych, utatwiajgc im w ten sposéb w zasadzie
nieograniczone korzystanie ze swojej monopolistycznej pozycji. Warto podkresli¢, ze przyktady innych
panistw wskazujg, ze lepiej i tatwiej jest przeciwdziata¢ naduzyciom niz zwalcza¢ je w momencie ich
zaistnienia. O taka zapobiegliwo$¢ niniejszym apelujemy do rzadzacych, oddajac w Paristwa rece naj-
nowszy raport Forum Prawo dla Rozwoju.

\ J dr Konrad Hennig

dyrektor programowy

Forum Prawo dla Rozwoju
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Analiza rynku e-commerce w Polsce

-~

Analizy PricewaterhouseCoopers
Wartos¢ brutto polskiego rynku
handlu e-commerce
w2026 r.
mid zt
w 2022r.
12 %
Srednioroczny 105
. wzrost Teraz mid zt
ponad
\ mid zt

W Polsce okoto 150 tys. przedsiebiorstw sprzedaje
online we wtasnych sklepach oraz na platformach
typu marketplace.

Prawie jedna trzecia, 48 tys. firm, deklaruje
sprzedaz online jako gtéwny obszar
swojej dziatalnoscié.

—  Korzystanie z wtasnych sklepéw online jest w Polsce coraz
tatwiej dostepne dzieki modelowi Saas (,,oprogramowanie
jako ustuga”, gdzie obowiazki instalaciji, zarzadzania, aktualiza-
cji czy pomocy technicznej przerzucone sg na dostawce
ustugi). Umozliwia to koncentracje na marketingowej
i biznesowej warstwie dziatalnosci sprzedazowej dzieki
zleceniu prowadzenia logistyki, obstugi klienta i zaplecza
technicznego zewnetrznej firmie.

Dane na podstawie badan PwC
opartych o dane GUS, Bisnode
oraz Euromonitor

Liczba sklep6w online

na 1000 mieszkancow
w wieku 16-74 w 2020 r.

Francja

— Najszybciej bedzie rosta sprzedaz produktéw l
spozywczych oraz z kategorii zdrowie i uroda.

—> Juzw 2020 r. kanat online miat 14% udziatu
w wartosci sprzedazy detalicznej w Polsce,
na co wptyw miata m.in. pandemia
i przyspieszony rozwdj platform e-commerce®.

—> Badanie Difference Market Research przepro-
wadzone wsréd konsumentéw wskazuje na
trwate zwiekszenie popularnosci zakupéw

online w Polsce. Niemal 85% Polakéw

deklaruje, ze nawet po zakoriczeniu pandemii
nie zamierza zmniejszy¢ czestotliwosci
e-zakupéw?.

— Pandemia nie przyniosta tez trwatej rewolucji
w zakupach online dokonywanych przy uzyciu
kart Mastercard.

Z badania analitykéw Mastercard, Miedzynaro-
dowego Funduszu Walutowego oraz Harvard
Business School wynika, iz udziat zakupow
online w Il kwartale 2021 r. byt nizszy niz

w pandemicznym szczycie, u $wiatowych
lideréw spadt o ok. 10 pkt proc., a w Polsce

0 0,3 pkt proc., wciaz jednak pozostajac

1,1 pkt proc. powyzej $Sredniej z 2019 r.".

/

“https://www.slideshare.net/PwCPolska/analiza-rynku-ecommerce-w-polsce-20212026-242474281
sBadanie przeprowadzone 21-27.01.2021, Zrédio: Badanie Difference Market Research.
Shttps: //www.pwc.pl/pl/media/2021-02-09-analiza-pwc-prognoza-rozwoju-rynku-ecommerce-w-polsce.html

7Alcedo, J., Cavallo, A., Dwyer, B., Mishra, P., Spilimbergo, A. (2022), E-commerce during covid: Sty-
lized facts from 47 economies, Working Paper 29729, NBER Working Paper Series, National Bureau
of Economic Research, DOI: 10.3386/w29729.



> Pomimo imponujgcych wzrostéw, w poréwnaniu do krajéw Zachodu, Polska ma nadal relatywnie ni-
ski udziat zakupéw online oraz matg liczbe sklepéw internetowych, dlatego w kolejnych latach ich liczba
ma szanse znacznie wzrosngc¢. To efekt nowych przyzwyczajen konsumenckich, a takze pojawienia sie
na rynku nowych graczy. Na rozwdj e-commerce miata wpltyw takze pandemia COVID-19. Eksperci PwC
zwracajg uwage na to, ze przez pandemie koronawirusa wiele firm przyspieszyto proces transformaciji
cyfrowej, stawiajgc na rozwaéj kanatéw online. W ostatnim roku grupa konsumentéw korzystajgcych zin-
ternetowej formy zakupéw istotnie sie zwiekszyta.

Modele biznesowe globalnych
lideréw rynku e-commerce

> Wykresy 1,2. Udzialy w rynkach macierzystych gigantéw e-commerce

Udzialy chiniskich gigantéw e-commerce na rynku Udzialy amerykariskich gigantéw e-commerce na
macierzystym rynku macierzystym

7,1%

Walmart

47,1%

Alibaba

13,2% Amazon

Pinduoduo

Zrédta: opracowanie wiasne na podstawie danych eMarketer z lutego 2021 .2 i maja 2021 r.°.

> Sukces Amazona i Alibaby na dwdch najwiekszych rynkach $wiata pozwolit im zbudowaé modele
biznesowe oraz efekty skali, ktére powielane w kolejnych krajach zapewniajg im przewage konkurencyj-
ng, pozwalajacg przejmowac znaczne udziaty w lokalnych rynkach. Wobec globalnych gigantéw formu-
towane sg zarzuty drapieznosci oraz dziatania na niekorzy$¢ rynku poprzez wypychanie z niego matych
i Srednich firm*°. W odpowiedzi na ujawnione nieprawidtowosci i watpliwe praktyki biznesowe stawiane
sg wrecz rekomendacje administracyjnego podziatu najwiekszych platform dokonane decyzjg urzedu
antymonopolowego, bedgce posunigciem silnie wpisanym w historie gospodarcza Stanéw Zjednoczo-
nych,

https://www.emarketer.com/content/amazon-dominates-us-ecommerce-though-its-market-share-varies-by-categor
Shttps://www.emarketer.com/content/alibaba-losing-its-dominance-china

1 https: //eu.usatoday.com/story/money/usaandmain/2021/08/11/small-business-why-you-should-stop-selling-amazon-other-plat
forms/5558902001/, https://www.cnbc.com/2017/04/05/small-american-businesses-are-struggling-against-a-flood-of-chinese-fakes.html
1 https: //ilsr.org/fact-sheet-how-breaking-up-amazon-can-empower-small-business/
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Budowa pozyciji firmy w opar-
ciu o rodzimy ponadprzeciet-
nie zasobny i chtonny rynek
(np. USA, Chiny)

2 https://www.swotanalysistemplate.com/swot-analysis-
-of-alibaba/, https://www.retaildive.com/news/a-trade-
-war-could-hurt-retail-jobs-and-opportunity/521189/

Ekspansja poza rynek rodzi- Uzyskanie istotnego udziatu
my przy wykorzystaniu pozycji w rynku kraju obcego, eo ipso

konkurencyjnej wplywu na jego gospodarke

> W przypadku tak istotnych graczy globalnych jak Amazon czy AliExpress ekspansja oraz uzyskiwa-
nie udziatéw w lokalnych rynkach krajowych, np. w Polsce, odbywa¢ sie moze w tempie zdecydowa-
nie szybszym ze wzgledu na mozliwo$¢ stosowania znaczaco nizszych cen oferowanych produktéw.
W efekcie dochodzi do eliminacji konkurencji, tj. matych oraz srednich przedsigbiorcéw niemogacych
w takim stopniu korzystac z efektu skali sprzedazy.

AliExpress

> Wiascicielem chiriskiej platformy e-commerce jest Alibaba Group, ktéry podobnie jak Amazon unie-
zaleznit sie od wptywu podmiotéw zewnetrznych na funkcjonowanie firmy. Marketplace Alibaba Group,
czyli AliExpress, Scisle wspdétpracuje z Cainiao (spétka bedaca pod kontrolg Alibaba Group) - firma lo-
gistyczng oferujgcg m.in. automaty paczkowe. Takie dziatanie stanowi niejako element wspdlny oraz
modus operandi globalnych korporacji cyfrowych. Jest nim dazenie do uniezaleznienia sie od czynnikéw
zewnetrznych makro- i mikrootoczenia biznesowego w tak wysokim stopniu, w jakim jest to mozliwe.
Jednoczesnie stanowi to istotne zagrozenie dla tadu oraz stabilnosci gospodarki kraju, w ktérym doko-
nywana jest ekspans;ja.

> Ponizsza tabela obejmuje zestawienie mocnych i stabych stron funkcjonowania firmy AliExpress.
W ramach nich uwzglednione zostaly takze te Swiadczgce o szerokiej ofercie ustug komplementarnych,
ktére zapewnia sobie grupa Alibaba, uniezalezniajgc sie od czynnikéw zewnetrznych, np. wiasne wspar-
cie w zakresie marketingu oraz logistyki.

> Tabela 1. AliExpress — mocne i stabe strony

—I— Mocne strony — Stabe strony

« szeroki wyboér produktow, - niewystarczajgca ekspansja, brak
+ obecnos¢ w ponad 200 krajach Swiata, zdobycia znaczacego udziatu w rynkach
innych waznych gospodarek swiatowych

- technologia przetwarzania danych

poza Chinami,
w chmurze,

« platforma e-commerce istotnie
uzalezniona od Chin jako gtéwnego rynku
(rynki miedzynarodowe stanowig mniej niz
10% przychoddw).

= wlasne rozwigzania komplementarne
wobec platformy e-commerce (wsparcie
marketingowe - Alimama, logistyczne -
Cainiao Network, wsparcie start-upoéw,
matych i mikroprzedsiebiorstw
- Ant Financial),

= korzysci wynikajace z silnej obecnosci na
rodzimym chiriskim rynku, z dotarciem
z ustugg do ok. 450 min chiriskich
uzytkownikoéw,

« inwestycje w badania i rozwdj,
automatyzacje, sztuczng inteligencje
i uczenie maszynowe.

Zrédto: Opracowanie wiasne®2.
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od 1lipca2021r.

Instrukcja dia
konsumentéw

B https://www.lowcychin.pl/jaka-przesylke-wybrac-przy-

-zamawianiu-z-chin-aby-nie-zaplacic-vat/

4 https: //www.nik.gov.pl/aktualnosci/przesylki-spoza-u-

e-poza-kontrola.html

5 https: //spider .pl/bizblog/vat-zakupy hinach/

1 https://cashgoback.pl/blog/8/jak-uniknac-cla-i-podat-

ku-vat-przy-zakupach-na-aliexpress

> Duza cze$¢ zakupow dokonywana przez Europejczykéw poza granicami UE od lat pozostawata
w szarej strefie. Kontrole oséb, przyjezdzajgcych spoza Wspdlnoty, ktére nie deklarowaty zadnych pro-
duktéw do oclenia, byly wyrywkowe i mato skuteczne. Podobnie niska skuteczno$¢ dotyczyta przesytek
pocztowych i kurierskich. W celu utatwienia egzekucji naleznosci podatkowych od 1 lipca 2021 r. w catej
Unii Europejskiej zlikwidowano zwolnienie z cta i podatku VAT przesytek o niskiej wartosci (odpowiednio
w zakresie cta - o wartosci do 150 euro oraz VATu - do 22 euro). Pomimo dobrych intencji utatwie-
nia zycia konsumentom i zwiekszenia koncentracji stuzb celno-skarbowych na wiekszych zakupach,
azjatyckie platformy e-commerce (m.in. AliExpress) zaczely informowac o sposobach ominigcia tych
przepiséw?:. Sugerowanym rozwigzaniem jest wybranie dostawy nie bezpos$rednio z Chin, a z innego
kraju UE, gdzie w praktyce dochodzi do nieprawidtowosci wskutek nieszczelnosci systemu celnego
i podatkowego, pozwalajacego w praktyce nie nalicza¢ podatku VAT od importu w kraju docelowym,
przy jednoczesnym niepobieraniu go na granicy UE. Azjatyccy giganci inwestujg w niezbedng do tego
infrastrukture, tzn. magazyny i logistyke dystrybucji w Europie.

> Jedynie ok. 1% przesytek pocztowych i 4% przesytek kurierskich z produktami importowanymi z Azji
poddawane jest kontroli celno-skarbowej, co zdaniem kontroleréw NIK, “stwarza swego rodzaju >>za-
chete<< dla nadawcéw przesytek do dziatar niezgodnych z obowigzujgcymi przepisami”*4. Mozliwo$¢
omijania opodatkowania stawia chiniskich sprzedawcéw w uprzywilejowanej pozycji wobec polskich
importeréw. Te same produkty sprzedawane przez polskie firmy sg drozsze niz ich odpowiedniki na
AliExpress, a polscy klienci sg zachecani wrecz do rezygnaciji z wniesienia podatku VAT i optaty celnej
poprzez deklarowanie nizszej wartosci przesyiki*®.

Skala poddawanych kontroli celno-skarbowej Pomijane produkty przy kontroli
produktéw importowanych z Azji w % celno-skarbowej importowanych z Azji w %

1,0% 4,0% 95%

przesyiki kurierskie przesyiki pocztowe reszta nieskontrolowanych przesytek

> Instrukcja dla konsumentéw opisujgca sposéb jak unikngé ptacenia cta i podatku VAT pojawita sie
na wielu stronach internetowych. Za przyktad moze postuzy¢ artykut w serwisie CashGoBack*¢, wprost
odnoszacy sie do zakupéw na platformie AliExpress i wskazujacy, w jaki sposéb uniknag¢ optat celno-
-skarbowych. Autor sugeruje m.in. wybieranie najtariszych metod dostawy, by towar zapakowany byt
w opakowanie zbiorcze i trafiat do grupy jak najwiekszej liczby odbiorcéw, co zdecydowanie zmniejsza
prawdopodobieristwo kontroli celnej.

éa )
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ZamOowienie towaru
na platformie
AliExpress

Zamowienie towaru
na platformie
AliExpress

Opcja dostawy:

z Chin

> Schemat 1. Sposéb uniknigcia cla i podatku VAT w Unii Europejskiej.

Dostawa towaru : : Obowigzek wniesienia
z Chindo kraju > optat celno-skarbo-
odbiorcy towaru L E wych

w Europie J ............ t
/

Opcja dostawy: Dostawa towaru Dostawa towaru
zmagazynu z Chindo centrum z centrum dystrybucji
w Europie dystrybucji w Europie w Europie do kraju

¥ Bjuletyn Osrodka Badari Azji Centrum Badari nad Bezpie-

czeristwem Akademii Sztuki Wojennej,
https://www.wojsko-polskie.pl/aszwoj/u/d9/4b/d94b-

8382-0926-4870-a07b-3d7e1a6c9228/2019-10-11_biule-

tyn_osrodka_badan_azji.pdf

18 https://antyweb.pl/w-2019-roku-na-10-min-przesylek-
-z-chin-nalozono-cla-i-podatki-jedynie-na-85-tys

i jego przepakowanie odbiorcy towaru

> Dotychczas rola subsydiéw udzielanych przez chifiskie wiadze lokalne byta analizowana na rynku
przewozoéw kolejowych, gdzie wptywata korzystnie na poprawe ekonomicznej dostepnosci, alternatyw-
nej dla morskiej drogi transportu. Diametralnie odmienne skutki ma podobna dziatalno$¢ w handlu de-
talicznym, na co zwrdcili uwage m.in. eksperci Akademii Sztuki Wojennej: “Chiriskie wiadze wspieraja
rozwdj transgranicznego e-commerce. Znaczng role w udzielaniu wsparcia odgrywaja rzady lokalne.
W miescie Xi'an przedsiebiorstwa, ktére wysytajg przesytki e-commerce koleja do Europy poprzez Pocz-
te chiniskg albo EMS, moga uzyskac subsydia na 15% kosztu przesytki liczone wg ceny standardowej
(firmy z reguty ptaca mniej na podstawie uméw) do tacznej kwoty 1 min RMB (ok 600 tys. PLN) na firme.
Wiadze Zhenzghou moga udzieli¢ wsparcia w wysokosci do 80 min RMB (ok. 48 min PLN) przedsiebior-
stwom z branzy e-commerce i subsydiowaé (do 30%) koszty ubezpieczenia od transakcji zagranicz-
nych. W 2017 r. chiriski eksport detaliczny w kanale e-commerce transgranicznego wzrést o 21,2% do
1,2 bin RMB (ok. 175 mid USD) i jest to 5,5-krotny wzrost od 2012 r.”¥,

> Chiriska pomoc publiczna dla dostawcéw przesytek do Europy to réwniez ulgi lub catkowite zwolnie-
nia od podatku dochodowego, dotacje ze strony rzadéw lokalnych przy wynajmowaniu lub zaktadaniu
za granicg magazyndéw oraz mozliwos$¢ korzystania z gwarancji, preferencyjnych kredytéw i ubezpieczen
eksportowych®®, Jest to szerokie spektrum mozliwosci utatwiajgcych przeptywy towaréw z Azji do Sta-
rego Kontynentu, ktére w warunkach europejskich uznane bylyby za niedozwolong pomoc publiczna.
Dostepne dane Poczty Polskiej dotyczgce 2019 r. wskazuja, ze przesytki z Chin stanowity prawie 30%
wszystkich przesytek zagranicznych (14 min na 47 min). “W 2018 r. byto to 24 proc.” - informowat Grze-

4 )

Zrédia pochodzenia przesytek
zagranicznych do Polski

30% 70%
przesyiki z Chin przesyiki
zinnych krajéw

—

Zrédto: na podstawie danych Poczty Polskiej z 2019 r.

Globalne platformy e-commerce: miejsce dla wszystkich czy tylko dla duzych?



W sierpniu 2021r.

33,26% udzialy
platformy w rynku

19 https://spidersweb.pl/plus/2021/04/aliexpress-pocz-
ta-vat-paczki-chiny-brygady-tygrysa
20https://www.marketplacepulse.com/articles/chinese-
-sellers-dont-want-to-rely-on-amazon

2 https: //www.bankier.pl/wiadomosc/AliExpress-planuje-

-udostepnic-platforme-polskim-sprzedawcom-8208757.
html

22 https: //www.wirtualnemedia.pl/artykul /aliexpress-z-
-11-min-polskich-uzytkownikow-rossmann-pl-przed-vin-
ted-i-eobuwiem

2 https: //www.wirtualnemedia.pl/artykul/aliexpress-do-
stawa-w-ciagu-3-dni-centrum-logistyczne-lodz

24 https://biznes.pap.pl/pl/news/search/in-
fo/40619702,aliexpress-planuje-udostepnic-platforme-
-polskim-sprzedawcom-(wywiad)

gorz Kurdziel, wiceprezes Poczty Polskiej*®. Jednoczesnie wskazac nalezy, na nierzadkie sytuacje kiedy
towar ecommerce z Chin jest doreczany przez Poczte Polska, ale trafia do doreczenia poprzez posred-
nikéw i w zwigzku z tym nie miesci sie w liczbach wskazanych powyzej. Wobec powyzej wskazanych
metod wspierania przez Chiny tranzytu produktéw do Polski i przez nig do innych krajéw europejskich,
mozna zaktadac, ze wolumen w ostatnich dwdch latach jest wysoki bedzie wzrastat, mimo ze wdrozenie
pakietu VAT e-commerce od 1 lipca 2021 r. mogto spowodowacé pewne zaburzenia dotychczasowe-
go trendu. Tym samym, wzrasta¢ bedzie réwniez udziat rynkowy i uprzywilejowana podatkowo pozy-
cja konkurencyjna chinskich platform, takich jak AliExpress, na polskim rynku. W 2021 roku wiele firm
chinskich zostato usunietych z Amazona za tamanie regulamindw, inne rezygnuja ze sprzedazy poprzez
Amazon ze wzgledu na wysokie koszty. Alternatywa dla wielu firm chiriskich byto przenoszenie sprzeda-
Zy na nowo-otwartg platforme e-commerce Walmartu, a w 2022 pojawit sie projekt partnerski pomiedzy
Jd.com i Shoppee, ktére ma wspierac rozbudowe kanatéw sprzedazy firm chirskich.

> Udziat sprzedazy firm chiriskich na Amazonie w USA zmniejszyt sie, ale zostat zastgpiony sprzedaza
poprzez inne platformy, cho¢ w przypadku Stanéw Zjednoczonych sytuacje utrudnia fakt, ze Amazon
ma wieksza sprzedaz niz wszystkie inne kanaly sprzedazy online razem wzigte. Chifiscy sprzedawcy
szukajgcy alternatyw dla amerykariskiego potentata mogli liczy¢ na wsparcie rzadowe, m.in. biuro han-
dlowe w Shenzhen oferowato dotacje w wysokosci 2 min juanéw dla lokalnych sprzedawcéw na otwie-
ranie stron e-commerce do sprzedazy zagranicznej®°.

> 20 pazdziernika 2021 r. dyrektor generalny AliExpress na Europe Srodkowo-Wschodniq, Gary Topp,
oznajmit, ze rozwazana jest mozliwos¢ otwarcia platformy handlu internetowego dla polskich sprzedaw-
céw. Moze to nastapi¢ w ciggu najblizszych miesiecy. Przedstawiciele chiriskiego koncernu zaznaczyli,
ze ,Polska jest dla nas strategicznym rynkiem w skali globalnej, w ktéry bedziemy nadal inwestowac
diugoterminowo”#. Jeszcze przed otwarciem platformy na polskich przedsiebiorcéw AliExpress stat sie
jednym z najpopularniejszych sprzedawcdéw online wsréd polskich konsumentéw. Jak wynika z danych
Mediapanel opracowanych przez Wirtualne Media, AliExpress systematycznie zwigksza swoje udzialy
w polskim rynku. W sierpniu 2021 r. z serwisu internetowego i aplikacji mobilnej korzystato 11,05 min
polskich internautéw, a platforma notowata 33,26% udziatu w rynku posrednictwa sprzedazy online®2.

> W odpowiedzi na zainteresowanie polskich klientéw ofertg chiriskiej platformy, AliExpress otworzy
niebawem swoje pierwsze centrum logistyczne w Polsce, zlokalizowane w todzi, z ktérego chce obstu-
giwac takze klientéw z sasiednich krajow. Zamoéwienia beda z niego wysytane do Czech, Austrii, Stowacji
i Niemiec. Koncern zapowiada, ze wszystkie krajowe przesytki beda dostarczane w ciggu trzech dni,
a niektére w najwiekszych miastach dotrg juz nastepnego dnia po zaméwieniu?. Centrum logistyczne
zajmuje tgczng powierzchnie 10 000 m2. Obiekt ma stuzy¢ jako centrum realizacji przesytek dla sprze-
dawcow wspétpracujgcych z AliExpress. AliExpress podkresla, ze to jego najwieksza inwestycja infra-
strukturalna w Europie Srodkowo-Wschodniej. Hub logistyczny powstaje we wspéipracy z Cainiao, kté-
re jest ramieniem logistycznym platformy.

> Gary Topp, dyrektor generalny AliExpress na Europe Srodkowo-Wschodnig, w rozmowie z PAP Biznes
poinformowat, ze “od czasu lipcowych zmian poczynili§my znaczgce inwestycje w naszg platforme, aby
zapewnié, ze AliExpress pozostanie najbardziej konkurencyjnym graczem na polskim rynku pod wzgle-
dem stosunku jakosci do ceny produktéw. Jednym z przyktaddw jest oferowanie darmowej wysyiki
w catym serwisie, bez minimalnych wydatkéw i bez optaty cztonkowskiej. Po drugie, kontynuowali$my
nasze inwestycje w logistyke, otwierajgc nasze pierwsze duze centrum logistyczne w Europie Srodko-
wo-Wschodniej w poblizu todzi, oferujgc gwarantowang dostawe w ciggu 3 dni na terenie catej Polski
dla wiekszego wyboru produktéw, a takze dostawe nastepnego dnia do niektérych miast. Po trzecie,
rozwazamy mozliwos¢ otwarcia AliExpress dla polskich sprzedawcéw i oczekujemy informacji na ten
temat w ciggu najblizszych miesiecy. Polscy sprzedawcy zyskaja w ten sposéb mozliwos¢ dotarcia do
klientéw nie tylko w Polsce, ale tez na catym $Swiecie, w Europie, Azji czy Ameryce”?.
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> Na przyktadzie krajéw Beneluksu widag, jak dynamiczna ekspansja chiniskiego giganta e-commerce
staje sie przyczyng napie¢ gospodarczych i spotecznych. W 2019 r., po dtugich wczesniejszych per-
traktacjach odnosnie zlokalizowania ogromnego wezta logistycznego w Europie Zachodniej majacego
umozliwi¢ konkurowanie m.in. z Amazonem, wybdr padt na Sredniej wielkosci miasto Liege w Belgii.
Lokalny oddolny ruch “Watching Alibaba”, monitorujacy wptyw chirskiego giganta na otoczenie, zwra-
ca uwage na szereg ucigzliwosci, z ktérymi muszag mierzyc¢ sie mieszkarcy zyjacy w poblizu inwestycji,
w dalszym ciggu rozbudowywanej. Aktywisci stwierdzajg wprost, ze jej koszty przewyzszajg wskazywa-
ne przez AliExpress korzysci. Chodzi m.in. o bardzo czeste przeloty samolotéw przez catg dobe, korki,
przecigzone centra pocztowe oraz negatywny wptyw na srodowisko. ,,Nie chce zy¢ w miescie, w ktérym
wszyscy hie mogg spac spokojnie z powodu tysiecy samolotéw przelatujgcych nad nami kazdej nocy”
- stwierdzit czlonek zatozyciel “Watching Alibaba” podczas protestu w styczniu 2020 r. Dodatkowo oba-
wy dotycza réwniez jakosci miejsc pracy, ktére podobnie jak w przypadku Amazona, ze wzgledu na dazenie
firmy do maksymalizacji zyskéw i obnizania konkurencyjnosci moga nie spetnia¢ europejskich standardéw?.

Shopee

> Zatozona w Singapurze w 2015 r. platforma Shopee pierwotnie swojg ekspansje koncentrowata
w krajach Azji Potudniowo-Wschodniej: Indonezji, Wietnamie, Tajlandii, Malezji, Tajwanie i na Filipinach.
Ze wzgledu na powszechny dostep i wykorzystanie internetu mobilnego, gtéwny nacisk firma potozyta
na rozwdj aplikacji mobilnej. Wedle dostepnych informacji z 2020 r. az 95% dokonywanych w Shopee
zamoéwien sktadanych jest wtasnie za jej posrednictwem?e.

> Shopee przyjmuje strategie bardzo indywidualnego podejscia do danego rynku. Dla przyktadu w In-
donezji firma uruchomita dedykowang ustuge Shopee Barokah majaca sprosta¢ wymaganiom muzut-
marniskich mieszkanncow kraju i zamdwien z poszanowaniem prawa szariatu. Ponadto strategia rozwoju
opiera sie réwniez na budowaniu silnej spotecznosci i interakcjach miedzy jej cztonkami. Oferowane
sa funkcje: Shopee Live, Shopee Games (gry w ramach aplikacji), Shopee Feed (dzielenie sie z innymi
uzytkownikami informacjami o dokonanych zakupach sprzedazy i przegladanych produktach), Shopee
Live Chat (bezposredni kontakt miedzy kupujgcymi a sprzedajgcymi).

> W ostatnich latach ekspansja Shopee nie ograniczata sie juz jedynie do Azji Potudniowo-Wschodniej.
0Od 2019 . firma obecna jest w Brazylii i to wtasnie ten rynek, po wyprzedzeniu Indonez;ji, jest obecnie dla
niej najwiekszy. W pozostatych krajach Ameryki taciriskiej platforma réwniez odnosi sukcesy. W marcu
2021 r. Shopee zadebiutowato w Meksyku, a w czerwcu w Kolumbii i Chile?”. Platforma dostepna jest
réwniez w wersji polskojezycznej (Shopee.pl).

> Polski narodowy operator pocztowy wigze duze nadzieje z nawigzania wspétpracy z Shopee, kt6-
ry zostat jego strategicznym partnerem?®. Poczta zapowiedziata, ze na terenie catego kraju kupujacy
otrzymajg mozliwos$¢ wygodnej dostawy, réwniez za posrednictwem sieci click&collect (Pocztex Punkt).
Zostanie umozliwione dostarczanie przesytek do drzwi (Pocztex Kurier) lub do jednego z 17 tys. punktow
odbioru w placéwkach wiasnych Poczty Polskiej oraz w sieciach partnerskich, m.in. w Zabce, Biedron-
ce, Lewiatanie, ABC Shops, Delikatesach Centrum, punktach Ruch czy na stacjach Orlen.

> Wedtug deklaracji Andrzeja Bodzionego, wiceprezesa zarzadu Poczty Polskiej, “Shopee jest dla
Poczty Polskiej waznym partnerem w ramach inicjatywy majacej na celu wzmocnienie pozycji naszej
Spoiki na rynku przesytek kurierskich w Polsce. Chcemy by¢ nie tylko silnym graczem, ale wrecz liderem
na tym rynku, a rozwdj ustug kurierskich Pocztex to jeden ze sposobdéw, ktérym chcemy to osiggnac.
Pocztex to jeden z filaréw naszej Strategii rozwoju na lata 2021-2023, obok ustug cyfrowych i logistycz-
nych, ktérg konsekwentnie wdrazamy”2°. Narodowy operator juz zawart umowe na budowe 2000 ze-
wnetrznych automatéw paczkowych (Pocztex Automat) z terminem realizacji w 2022 roku, a wspoétpra-
ca z Shopee zapewni obu podmiotom wymierne korzysci. Poczta Polska zyska stabilny ruch ze strony
nadawcow przesyitek, a singapurska platforma tanig (dzieki efektowi skali) i wygodna dla klientéw ob-
stuge logistyczng. W tym samym czasie koszty przesytek dla indywidualnych klientéw i niewielkich, nie-
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zaleznych sklepéw internetowych pozostang dalece wyzsze niz oferta dla takich biznesowych gigantéw
jak Shopee.

> Negocjacje z pozycji wielkiego gracza zapewniajg platformom e-commerce uprzywilejowang pozy-
cje réwniez w innych obszarach. W lipcu 2020 r. Shopee zawart porozumienie o wspétpracy z Google
w ramach wykorzystania narzedzi marketingowych (Google Ads). Marki oferujace produkty przez plat-
forme e-commerce uzyskaty dostep do specjalistycznych funkcjonalnosci, dzieki ktérym maja wzmoc-
ni¢ obecnos¢ w internecie, relacje z klientami i mierzy¢ swoje kampanie reklamowe3°. Poza aktualnie
zwigkszonymi mozliwosciami ekspansji sprzedawcow platformy Shopee, taka wspodtpraca generuje
réwniez zagrozenia. Wynikajg one z niemal monopolistycznej pozycji firmy Google w zakresie wyszuki-
wania w internecie, a przy wykorzystaniu wiasnych algorytméw dajg mozliwosci promowania jednych
oferujgcych towary kosztem drugich. Istnieje obawa, ze dyskryminacji w dostepie do potencjalnego od-
biorcy przegrywac beda mate podmioty, ktére w przetargu rozgrywanym przez algorytmy obstugujace
internetowe kampanie reklamowe beda musiaty zaakceptowac wyzsze stawki za wyswietlenie reklamy.
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Amazon

> Amazon zostat zatozony przez Jeffa Bezosa w 1994 r. Rok pézniej rozpoczat dziatalnos$é jako ksie-
garnia internetowa, by w niedtugim czasie rozszerzy¢ swéj asortyment o ptyty CD i DVD, sprzet kompu-
terowy, sprzet elektroniczny, meble czy produkty spozywcze. Obok dywersyfikacji produktowej, firma
poszukuje nieustannie nowych rynkéw, z ktérych tylko czes¢é powigzana jest z podstawowym rodzajem
dziatalnosci. Korzysta przy tym z niezwykle korzystnych warunkéw finansowania (plasujac kolejne emi-
sje akcji oraz emitujgc nisko oprocentowane obligacje) na amerykariskim rynku kapitatowym.

> W 2002 r. Amazon uruchomit Amazon Web Services (AWS), ktéry dostarczat dane o popularnosci
strony, wzorcach ruchu w Internecie i innych statystykach dla marketeréw i programistéw. W 2006 r.
Amazon powiekszyt portfolio AWS, kiedy udostepniono ustuge Elastic Compute Cloud (EC2), polegaja-
€3 na wynajmowaniu mocy obliczeniowej komputera, oraz ustuge Simple Storage Service (S3), stuzaca
przechowywaniu danych. W tym samym roku Amazon uruchomit Fulfillment by Amazon, ktéry zarzadzat
spisem 0s6b fizycznych i matych firm sprzedajgcych swoje rzeczy za posrednictwem strony interne-
towej firmy. W 2012 r. Amazon kupit Kiva Systems, aby zautomatyzowac swojg dziatalno$¢ w zakresie
zarzagdzania zapasami. Byt to niezbedny krok, poniewaz firmy korzystajgce z jego magazynéw muszg
ponosi¢ koszty przechowywania swoich produktéw. W niektérych przypadkach bardziej optacalne oka-
zywato sie ich zeztomowanie niz dalsze ptacenie za magazynowanie. Uwage zwraca sama skala proce-
deru, ktéry choc nie jest nielegalny, to i tak wywotuje kontrowersje. Amazon niszczy 130 tys. réznego
rodzaju produktow tygodniowo, co daje prawie 6,8 min rocznie®:.

> Wykres 3. Udzialy rynkowe lideréw rozwigzar chmurowych
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> AWS rozwinat w kolejnych latach ustugi chmurowe, stajac sie réwniez na tym rynku niekwestionowa-
nym liderem. Strategia firmy zaktada osiggniecie dominujacej pozycji rynkowej w sektorach $wiadcza-
cych ustugi niezbedne do prowadzenia wiodgcego rodzaju dziatalnosci. Obok ustug chmurowych sg nim
ustugi logistyczne i kurierskie. Analitycy Morgan Stanley prognozujg, iz Amazon na rynku USA wyprzedzi
UPS i FedEx w udziale w rynku dostaw juz w 2022 r., po zdystansowaniu US Postal Service, ktéraw 2019
r. po raz pierwszy od prawie dekady odnotowata spadek wolumenu przesytek?3.

> Dowodem przewagi modelu Amazona jest przyktad Austrii, gdzie na wskutek agresywnego przejmo-
wania rynku, niedtugo po wejsciu na rynek wypart DHL, bedacy wiasnoscig Deutsche Post, paristwowe-
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go operatora pocztowego Republiki Federalnej Niemiec. Austriacka Poczta (niem. Osterreichische Post)
przewidywata spadek dynamiki obstuzonych przez nig paczek, powotujac sie na ,,efekt Amazona”32.

> Wejscie Amazona na nowy rynek rewolucjonizuje wiec nie tylko sektor elektronicznego handlu deta-
licznego, ale réwniez obszary z nim powigzane. Po wprowadzeniu na rynek czytnika Kindle najwieksza
amerykariska ksiegarnia Barnes & Noble Inc., zatozona jeszcze w Il potowie XIX wieku, wycofata sie ze
sprzedazy wtasnych czytnikéw e-bookdéw, jednoczesnie zamykajgc ponad 400 z 620 ksiegarni®®.

W pie¢ lat po rozpoczeciu
dziatalnosci platformy Amazon,
liczba niezaleznych ksiegarni
w USA spadiao

43%=.

-

> Obecnie Amazon intensywnie inwestuje w rozwéj elektrycznych samochoddéw dostawczych. W 2019
r. zainwestowat pierwsze 700 min USD w firme Rivian, w ktérej ztozyt zamdwienie na 100 tys. e-dostaw-
czakéw. Do korica pazdziernika 2021 r. pakiet Amazona w motoryzacyjnym start-up’ie urést do 20%
wszystkich akcji wycenianych wéwczas na 3,8 mid USD¥.

> Nie mniejsze obawy, niz ekspansja na rynkach dostawcéw ustug, rodzi polityka maksymalizacji mar-
zy uzyskiwanej ze sprzedazy prowadzonej przez zewnetrznych sprzedawcéw. Na platformie Amazon
sprzedaz moze by¢ prowadzona przez sprzedawcow zakwalifikowanych do jednej z dwdéch kategorii

oraz - oczywiscie - samego Amazona:

Sprzedawcy zewnetrzni (,3P”) sprzedajg na » First Party Seller (,,1P") sprzedajg swoje towary
platformie Amazon i korzystajg z Centrum firmie Amazon przy wykorzystaniu narzedzia
Sprzedawcy (sprzedajg jako strona trzecia, za- Vendor Central (interfejs internetowy uzywany
wierajac transakcje bezposrednio z kupujgcymi przez marki i sprzedawcéw do sprzedazy swo-
na stronie Amazon; oznacza to, ze sprzedawca ich produktow).
jest odpowiedzialny za caly proces sprzedazy . Agencje wspolpracujg ze sprzedawcami jako
detalicznej i bedzie sprzedawat pojedyncze

. . . konsultanci lub partnerzy, pomagajac zarza-
jednostki bezposrednio konsumentom).

dzac ich biznesami na platformie=®.

> Wedtug analitykéw z Jungle Scout, na Amazonie sprzedajg zaréwno poczatkujacy przedsiebiorcy,
wiasciciele matych firm oraz weterani e-commerce. 30% sprzedawcow ma miedzy 25 a 35 lat, 28% jest
w wieku miedzy 35 a 44 lata®. Tym, co tgczy wszystkich sprzedawcéw jest konieczno$¢ dzielenia sie
z whascicielem platformy coraz wiekszg czes$cig marzy uzyskiwanej ze sprzedazy. O ile w 2015 r. Ama-
zon przejmowat 19% wartosci wszystkich transakciji, to w 2020 r. marza zatrzymywana przez operatora
marketplace wynosita juz ponad 30%%°.

Wzrost marzy pobieranej przez
Amazon od kazdej transakcji
za posrednictwem platformy

30%

2020r.

19%

2015r.

> Innego rodzaju naruszenie praw zewnetrznych sprzedawcéw stanowi wykorzystywanie danych o ich
najlepiej sprzedajacych sie produktach do opracowania i wprowadzenia do sprzedazy przez Amazon
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konkurencyjnych produktéw. W jednym z przypadkéw ujawnionych przez reporteréw The Wall Street
Journal “pracownicy Amazon uzyskali dostep do dokumentéw i danych dotyczacych najlepiej sprze-
dajgcego sie organizera bagaznika samochodowego sprzedawanego przez zewnetrznego sprzedawce.
Informacje te zawieraly catkowitg sprzedaz, ile sprzedawca zaptacit Amazonowi za marketing i wysytke
orazile Amazon zarobit na kazdej sprzedazy. Prywatna marka Amazon wprowadzita pdzniej wtasne orga-
nizery do bagaznika samochodowego”4*. Dzieki dostepowi do danych, Amazon uzyskiwat systematycz-
ny dostep do wiedzy o najczestszych wyborcach konsumentéw i prowadzi¢ wtasng ekspansje w tych
kategoriach produktowych.

> Amazon uruchomit swojg strone internetowa w Wielkiej Brytanii i w Niemczech w 1998 r., a dwa lata
pézniej we Francji. Do dzisiaj dwa pierwsze rynki, na ktérych sie pojawit, odpowiadajg za najwyzsze po
USA przychody firmy. W 2018 r. Niemcy byly drugim co do wielkosci rynkiem Amazona z 19,88 mid do-
laréw (17,45 mid euro) przychoddéw netto ze sprzedazy, wyprzedzajac Wielkg Brytanie ze sprzedaza na
poziomie 14,52 mid dolaréw (12,75 mid euro)®2.

> W listopadzie 2010 r. Amazon zadebiutowat we Wtoszech, a rok pdzniej w Hiszpanii. W Holandii od
2014 r. Amazon sprzedawat tylko e-booki i czytnik Kindle, az do 2020 r., gdy Amazon.nl oficjalnie wpro-
wadzit do sprzedazy petny asortyment. W tym samym roku uruchomiono réwniez Amazon.se w Szwecji,
a na poczatku 2021 r. takze serwis w Polsce.

> 0d 2010 r. firma znacznie rozszerzyta swojg obecnos¢ na kontynencie, inwestujgc w infrastrukture,
nieruchomosci, ustugi i miejsca pracy. W 2021 r. dla Amazona pracowato w Europie okoto 175 tys. pra-
cownikéw?, Firma prowadzi na Starym Kontynencie 40 centréw dystrybuciji lub realizacji zamoéwien,
biura korporacyjne, centra obstugi klienta, stacje dostawcze i centra rozwoju. W zwigzku z tym zatrudnia
pracownikéw fizycznych i kierowcéw, menedzeréw, inzynieréw oprogramowania IT, inzynieréw sieci,
specjalistéw ds. danych, personel HR, urzednikéw i specjalistéw finansowych?*. W grudniu 2017 r. Ama-
zon oglosit, Ze planuje otworzy¢ fizyczne sklepy w Niemczech, podobnie jak sklepy stacjonarne, ktére
ma juz w USA. Pandemia koronawirusa pokrzyzowata jednak te plany.

Liczba pracownikow

Amazona w Europie
w2021r. ok 175. tys.
pracownikéw

> Do czasu uruchomienia serwisu Amazon.pl polscy konsumenci mogli korzystaé z przettumaczonego
na jezyk polski niemieckiego serwisu spétki. Jednak prawdziwe wejscie amerykariskiego giganta na-
stapito 12 pazdziernika 2021 r., kiedy spétka oglosita wprowadzenie w Polsce ustugi Amazon Prime za
49 z} rocznie. Oferta zawiera nielimitowane darmowe dostawy, a takze dostep do licznych promocji
mozliwych tylko dla posiadaczy pakietu Prime oraz mozliwos$¢ korzystania z ustugi Prime Video i Ama-
zon Prime Gaming. Oferta jest najtarisza zaréwno w poréwnaniu do rynkéw europejskich, ale réwniez
Swiatowych. Druga najtarisza na $wiecie to oferta indyjska w wysokosci 999 rupii (ok. 52 zt). Pakiet Pri-
me przyczynit sie do gigantycznego sukcesu catej marki na rodzimym rynku Amazona, czyli w Stanach
Zjednoczonych. Na swiecie z tej ustugi korzysta ponad 200 milionéw klientéw z 23 krajéw.
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> Wykres 4. Koszt rocznej subskrypcji Amazon Prime w réznych krajach

Polska - 49 zt
vsn [ 10§ /5082
Niemcy, Austria _ 69 € /326 zt
Francja, Belgia, Luksemburg _ 49 € / 231zt
wiochy, Hiszpania [l s6€/ 1702
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> Eksperci uwazajg, ze ogloszenie tak niskiej ceny za ustugi Prime ,to dowdd, ze apetyt na polski ry-
nek jest duzy”, a takze ze ,skala oferty Amazona nie moze by¢ juz marginalizowana i koncern na dobre
wigczyt sie do ostrej walki o polskich klientéw”. Bedzie to réwniez oznaczato zmiang dla sprzedawcéw,
ktérzy ,,bedg musieli coraz powazniej korzystac z tego kanatu. Najwiekszy doptyw nowych sprzedawcow
spodziewany jest po opublikowaniu informacji na temat, jak przetozyto sie wprowadzenie ustugi Amazon
Prime na wzrost sprzedazy na Amazon.pl”#°.

> Na cheé pozyskania polskich konsumentéw jak i na to, ze Amazon traktuje Polske jako obiecujacy
rynek, wskazuje fakt, ze na uruchomienie ustugi Amazon Prime spétka zazwyczaj decydowata sie dopie-
ro po kilku latach obecnosci w danym kraju. W Polsce nastgpito to pét roku po uruchomieniu lokalnego
serwisu.

4 S )

- Nie ujawniamy danych finansowych na poszczegdlnych ryn-
kach, jesteSmy jednak zadowoleni z tempa rozwoju w Polsce.
Mielismy tu juz gotowq infrastrukture i szybko pozyskujemy kra-
jowych sprzedawcoéw. Juz w ubiegtym roku byto ich ponad 2,5 tys.
i ta liczba szybko rosnie - méwi cytowany przez Puls Biznesu Mo-
urad Taoufiki, ktory Rieruje polskqg platformg. - Spodziewamy sie
oczywiscie zwiekszonej aktywnosci i zwiekszamy zatrudnienie, by
sobie z nig poradzic. W czwartym kwartale bedzie to 9 tys. dodat-
kowych pracownikéw w naszych centrach logistycznych - dodaje?.

N J

> Réznicowanie warunkéw oferowanych poszczegdlnym sprzedawcom na platformie Amazon w In-
diach stalo sie przedmiotem dziennikarskiego sledztwa przeprowadzonego przez agencje Reuters. Re-
porterzy dotarli do wewnetrznej instrukcji zachecajgcej pracownikéw platformy do dziatania na grani-
cy lokalnego prawa, chronigcego matych i Srednich przedsiebiorcéw. Dokumenty, do ktérych dotarli
dziennikarze Reuters, byty szokujgce. W 2019 r., w obliczu wejscia w zycie niekorzystnych dla cyfrowych
gigantéw przepiséw dotyczacych bezposrednich inwestycji zagranicznych, przedstawiciel Amazona Jay
Carney (byly sekretarz prasowy prezydenta Baracka Obamy) w rozmowach z ambasadorem Indii w Wa-
szyngtonie otrzymat wytyczne, w ktérych sugerowane byto zatajanie istotnych informacji dotyczacych
funkcjonowania firmy Amazon w Indiach. Wskazane byto, aby nie ujawnia¢ faktu, ze za okoto dwie trze-
cie sprzedazy online przez platforme Amazon odpowiada 35 sprzedawcéw spos$réd ponad 400 tys. firm
oferujgcych swoje produkty?”.

Liczba promowanych

przez Amazon
sprzedawcéw w Indiach

ok. 35

sprzedawcow

“Shttps://www.rp.pl/handel/art19008831-amazon-nie-
spodziewanie-rozpoczal-wojne-z-allegro-chce-podbic-
-polske

% https://www.pb.pl/ama-

zon-zepsul-urodziny-allegro-1130251?smclient=bb2848a-

7-9071-11eb-a494-0cc47a1256ac

47 https: //www.reuters.com/investigates/special-report/
amazon-india-operation/

> W odpowiedzi na nieprawidtowosci w dziataniach firm e-commerce, wtadze Indii wprowadzily praw-
ne ograniczenia sprzedazy bezposredniej produktéw wiasnych przez platformy typu marketplace. Ama-
zon skorzystat z luki prawnej i utworzyt spétke joint venture Cloudtail wspdlnie z indyjskim potenta-
tem technologicznym N.R. Narayana Murthy, ktéra oferowata odtgd produkty na platformie Amazon.in.
Ominieto w ten sposob restrykcyjne ograniczenia dotyczace udziatu zewnetrznego kapitatu w indyjskiej
gospodarce.
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amazon-india-rigging/

49 https: //www.thenewsminute.com/article/india-s-on-
line-smartphone-market-records-its-highest-ever-sha-
re-45-2020-146120

% Ibidem.

5 https://www.reuters.com/investigates/special-report/
amazon-india-rigging/

52 https: //www.businessinsider.com/amazon-copied-
-third-party-sellers-competitors-india-reuters-repor-
t-2021-10?IR=T

53 https: //br.atsit.in/pl/?p=87040

> W dokumentach dla niepoznaki spétka Cloudtail byta okreslana jako “SM” lub “Special Merchant”.
Amazon m.in. utatwit Cloudtail zawarcie specjalnych uméw z duzymi producentami technologicznymi
jak Apple Inc., Microsoft czy OnePlus. Umowy te dotyczyly gtéwnie dystrybuciji smartfonéw, ktérych
sprzedaz w Indiach w coraz wiekszej mierze odbywa sie przez Internet, przy czynnym udziale globalnych
korporacji e-commerce, jak Amazon i Walmart*®,

> Wykres 5. Udziat Amazona w sprzedazy smartfonéw w kanale online w Indiach.

4 ~ AR NN

2013r. Il 10%
2016r. N 30%
2019r. I 24%

K Zrédio: opracowanie wiasne®°,
e

> Zdecydowang wiekszosé udziatu w rynku sprzedazy smartfonéw online w Indiach, okoto 90%, maja
dwaj gracze - Amazon 44% oraz Flipkart 48%°%°. Flipkart jest niemal wytagczng wtasnoscig amerykan-
skiej globalnej korporacji Walmart Inc.. Zwiekszona sprzedaz smartfonéw w Internecie zdziesigtkowata
sprzedaz tradycyjng, powodujac istotny spadek marzy mozliwej do uzyskania przez lokalnych handlarzy.

> Praktyki antykonkurencyjne firm Amazon oraz Flipkart (Walmart Inc.) wskazane przez indyjska
komisje ds. konkurenciji:

o1 03

wprowadzanie nowych modeli telefo- oferowanie wysokich rabatéw wyne-

now komoérkowych przez producentéw gocjowanych u producentéw sprzetu
wytacznie w kanale online z pominieg-

ciem tradycyjnych modeli sprzedazy

02 04

promowanie preferowanych sprze- nadawanie pierwszeristwa niektérym

dawcéw na swoich stronach interne- ofertom sprzedawcéw nad innymi

towych

> Tysigce stron wewnetrznych dokumentéw Amazona zbadanych przez Reuters - w tym e-maile, do-
kumenty strategiczne i biznesplany - pokazuja, ze cyfrowy gigant prowadzit systematyczng kampanie
kopiowania produktéw i manipulowat wynikami wyszukiwania w celu dokonania ekspansji wtasnej linii
produktéw w Indiach®*. Dokumenty ujawnione przez agencje Reuters wskazujg, w jaki sposéb grupa
marek prywatnych Amazona w Indiach potajemnie wykorzystywata dane wewnetrzne Amazon India do
kopiowania produktéw sprzedawanych przez inne firmy. Nastepnie oferowano te produkty na swojej
platformie. Pracownicy wspomagali ich sprzedaz, fatszujgc wyniki wyszukiwania Amazona tak, aby pro-
dukty firmy pojawialy sie klientom robigcym zakupy w serwisie amazon.in, ,,w pierwszych dwéch lub
trzech wynikach wyszukiwania”2.

> Z poddanych analizie dokumentéw wynika réwniez, ze pracownicy Amazona badali zastrzezone
dane dotyczace sprzedazy innych marek w Amazon India, w tym szczegdtowe informacje o zwrotach od
klientéw. Celem tego dziatania byta identyfikacja i ukierunkowanie towaréw - okreslanych jako produkty
Jreferencyjne” lub ,wzorcowe” - oraz ich ,replikacja”. W ramach tych dziatari w wewnetrznym raporcie
przedstawiono strategie Amazona dotyczacg marki, ktdrg firma pierwotnie stworzyta na rynek indyjski
o nazwie ,,Solimo”. Strategia byta prosta: ,,wykorzystaj informacje z Amazon India do rozwoju produk-
téw, a nastepnie wykorzystaj platforme Amazon do sprzedazy tych produktéw naszym klientom”=3.

> Podobnie jak wielu innych sprzedawcéw, Amazon postrzega swoje marki wiasne jako giéwny czynnik
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Amazonaw 2013r.

Ztozenie 25 maja 2021r.
przez Dystrykt Kolumbia
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55 Paul Krugman, Amazon’s Monopoly is Not O.K., New
York Times (Oct. 20, 2014), https: //www.nytimes.
com/2014/10/20/opinion/paul-krugman-amazons-mo-
nopsony-is-not-ok.html

56 https: //judiciary.house.gov/uploadedfiles/competition_
in_digital_markets.pdf?utm_campaign=4493-519
 Ibidem.

%8 Ibidem.

zwigkszajgcy rentownosc. Produkty wiasne czesto majg wyzsze marze zysku niz zewnetrzne marki de-
taliczne, ze wzgledu na mozliwos$¢ uzyskania nizszych kosztéw produkc;ji i marketingu.

> W badanych przez Reuters dokumentach spétki, okreslony zostat cel zaktadajgcy wprowadzenie
w ciggu dwdch lat oferty wtasnej towaréw majacej stanowi¢ od 20% do 40% wszystkich kategorii pro-
duktéw dostepnych na Amazon India. Firma osiggnetaby rentownos¢ w swojej dziatalnosci pod marka
wilasng, wprowadzajgc tylko te produkty, ktére zapewnig wieksza marze niz poréwnywalne produkty
marki referencyjnej. Pracownicy Amazona dokonujac przegladu danych dotyczacych sprzedazy i recen-
Zji klientéw w Amazon India, aby zidentyfikowac¢ marki ,referencyjne” lub ,wzorcowe” do ,replikacji”,
decydowali, ktére kategorie wprowadzi¢. Co wiecej, strategia Amazona zaktadata réwniez, by produ-
cenci produktéw wtasnych cyfrowego giganta wykorzystywali towary innych firm jako wzorce do opra-
cowywania prébek do testéw przedprodukcyjnych.

> Wprowadzenie marek wtasnych Amazon byto szczegdlnie wazne wtasnie w Indiach. Firma rozpoczeta
tam swojg dziatalnos$¢ e-commerce w 2013 ., a wkrétce po tym (jak wynika z jednego z jej wewnetrznych
dokumentéw) odnotowata miliony dolaréw strat. Aby przeciwdziatac tej niekorzystnej sytuacji, Amazon
rozpoczat woéwczas strategie skoncentrowang na wprowadzaniu z jednej strony istniejgcych juz marek
wtlasnych, takich jak Amazon Basics, a z drugiej tworzeniu nowych, dostosowanych do specyfiki rynku
indyjskiego. W kolejnych latach te sama strategie stosowano na innych rynkach $wiatowych, zapew-
niajac firmie komercyjny sukces okupiony eliminacjg z rynku mniejszych producentéw i sprzedawcow.

> Procentowy udziat Amazona w rynku sprzedazy internetowej w USA (powyzej 40%) przy zaledwie
okoto 5% udziatach dwéch kolejnych platform sprzedazowych - Walmart.com i eBay, pozwala przyjac,
ze Amazon posiada na rynku Stanéw Zjednoczonych pozycje dominujgca. Firma stoi jednak na stano-
wisku, ze rynkiem referencyjnym jest caty handel detaliczny, zaréwno online i offline, w ktérym Amazon
posiada mniej niz 4% udziatéw®*.

> Ziozenie 25 maja 2021 r. przez Dystrykt Kolumbia pierwszego pozwu antymonopolowego przeciwko
Amazon poprzedzone byto toczaca sie od lat w USA dyskusjg o zagrozeniach dla konkurencji jakie wigzg
sie z dziataniem duzych platform internetowych, w szczegdélnosci Amazon®®. W 2020 r. ukazat sie Raport
podkomisji ds. przeciwdziatania praktykom monopolistycznym amerykariskiej Izby Sgdowniczej (U.S.
House Judiciary Committee), w ktérym opisano konkurencje na rynkach cyfrowych i podsumowano
sposoby, jakie Apple, Facebook, Google i Amazon wykorzystujg w celu naduzycia sity rynkowej dla wia-
snych korzysci®®. W raporcie poswiecono duzo uwagi Amazon, m.in. problemowi dostepu do informaciji
o konkurencyjnych przedsiebiorcach. W raporcie (s. 277) czytamy np.:

>, Wbrew wtasnej polityce wewnetrznej i zeznaniom przed Kongresem, Amazon rutynowo przywtasz-
cza dane sprzedawcow, aby przyniesc korzysci swoim wtasnym biznesom private-label i detalicznym. Po
przestuchaniu, zgodnie z raportem z lipca 2019 r., byty pracownik, ktéry pracowat w dziale zarzgdzania
produktem, powiedziat The Capitol Forum, «Kiedys wyciggatem dane sprzedawcow, aby sprawdzic, jakie
byty najlepsze produkty, kiedy tam bytem .... To byta moja praca». «We wrzesniu 2019 r. pracownicy poin-
formowali Yahoo Financethat, Ze dostep do danych jest ‘wolny dla wszystkich’ i Ze zespoty Amazon Retail
i Marketplace ‘majqg ten sam dostep do danych’, co umozliwia zespotowi detalicznemu wykorzystanie
danych od sprzedawcéw z rynku do opracowania marek wtasnych»*,

> Raport skupia sie na antykonkurencyjnych dziataniach Amazon wobec sprzedawcéw dziatajgcych na
jego platformie. Stwierdzono, ze mali i Sredni przedsiebiorcy w duzej mierze nie majg realnej alternaty-
wy dla Amazona jesli chodzi o dotarcie do konsumentéw online. Jednym z proponowanych w raporcie
rozwigzar jest “strukturalne rozdzielenie” gigantéw technologicznych w celu “zakazania dominujgcemu
posrednikowi dziatania na rynkach, ktére stawiajg go w pozycji konkurencyjnej wobec przedsiebiorstw
zaleznych od jego infrastruktury”s®. Oznaczatoby to, ze Amazon musiatby podzieli¢ swéj rynek e-com-
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merce przynajmniej na dwie czesci. Amazon odnidst sie do ustaleri podkomisji w powyzszym zakresie
W ponizszy sposoéb:

>, Te nieprzemyslane pomysty przywrdcityby, poprzez regulacje, nieudany model dwéch sklepow, Rtory
Amazon wyprobowat dwie dekady temu; model, ktéry odrzucili zarowno drobni sprzedawcy, jak i klienci.
Spowodowatyby one segregacje sprzedawcéw w oddzielnych, mniej widocznych sklepach, utrudnityby
klientom poréwnywanie cen produktéw i ostatecznie zmniejszytyby konkurencje — wszystko to prowa-
dzitoby do wyzszych cen i mniejszego wyboru’>°.

> Amazon twierdzi, ze interesy firmy i sprzedawcow na platformie Amazon.com sg zbiezne: ,,Oprécz
wysokiej jakosci i niskich cen dla klientéw, mamy réwniez silng motywacje finansowag do wspierania
innych sprzedawcéw, poniewaz zazwyczaj osiggamy takie same lub wieksze przychody ze sprzedazy
innym firmom?”®°,

> W raporcie zarzucono Amazonowi stosowanie tzw. klauzuli “najwyzszego uprzywilejowania” (“most
favored nation” - MFN), dyktujgcej sprzedawcom minimalng cene produktu na platformie Amazon, kté-
ra musi by¢ najnizsza na rynku platform internetowych (jest to przedmiot opisanego nizej postepowania
antymonopolowego). Podkomisja zwrdcita ponadto uwage na stosowane przez Amazon drapieznictwo
cenowe, ktére rozumie¢ nalezy jako ustalanie przez przedsigbiorstwo dominujgce cen towaréw lub
ustug, co zwigksza koszty sprzedawcow.

>, Jednym z przyktadéw tego ostatniego jest traktowanie przez Amazon produktéw «CRAP», terminu
stworzonego wewnetrznie, ktory odnosi sie do produktow, na ktérych Amazon nie moze zrealizowac
Zadnego zysku. Produkty CRAP to artykuty o niskich cenach, ktdre sq ciezkie i drogie w transporcie - cze-
sto sg to artykuty Ronsumpcyjne, takie jak opakowania wody butelkowanej. Produkty te byty integralng
czesciq dgzenia firmy Amazon do dominacji na rynku e-commerce. Jednak po tym, jak firma Amazon za-
czeta sie skupiac nie tylko na wzroscie, ale réwniez na rentownosci, zmienita kurs w odniesieniu do tych
produktow, angazujqgc sie w trwajgcy «proces CRAP-Out», w ramach ktérego Amazon prébuje uczynic
CRAP optacalnym za pomocg réznych metod, takich jak podniesienie optat za dostawe lub wymaganie
od sprzedawcow przepakowania produktow. Zwieksza to koszty sprzedawcow i marek, ktérzy nie majq
innego wyboru, jak tylko zgodzic¢ sie na zmienione zasady wysytki i pakowania, biorgc pod uwage ich
zaleznosc od Amazona w zakresie sprzedazy e-commerce”s*.

> Pozew Dystryktu Kolumbii przeciwko Amazonowi®> wskazuje iz:
ystryl I}

= Amazon wymagat od przedsigbiorcéw, ktdrzy chcieli sprzedawac swoje produkty na jego platformie,
zawarcia tzw. umowy Business Solutions Agreement (BSA). Do 2019 r. w Stanach Zjednoczonych
BSA zawierata klauzule MFN, ktéra wyraznie zabraniata oferowania swoich produktéw na konkuren-
cyjnej platformie sprzedazy detalicznej online, w tym na wiasnej stronie internetowej, po nizszej ce-
nie lub na lepszych warunkach niz przedsigbiorca ten oferowat te produkty na Amazon.

» Przed 2013 r. Amazon stosowat te samg klauzule MFN takze na rynku europejskim. Jednakze w 2013
r. po wszczeciu przez organy ds. konkurencji w Wielkiej Brytanii i Niemczech dochodzenia w celu
ustalenia, czy klauzula ta ma charakter antykonkurencyjny i powoduje wzrost cen dla konsumen-
téw w Internecie, Amazon postanowit wycofac te klauzule w Europie. Urzad niemiecki wskazywat, ze
klauzula ta moze stanowi¢ porozumienie horyzontalne w zakresie ustalania cen miedzy konkurenta-
mi. Klauzula ta utrzymata sie w USA i innych krajach do 2019 r.%*

« Obecnie poprzednia klauzula MFN zostata zastgpiona tzw. ,fair pricing policy” (,,FPP”), ktéra w za-
sadzie jest tozsama z poprzednig klauzulg MFN i brzmi nastepujgco: ,,Amazon regularnie monitoruje
ceny produktéw na swoich platformach, w tym koszty wysytki i poréwnuje je z innymi cenami do-
stepnymi dla swoich klientéw. Jesli zauwazy praktyki cenowe w ofercie rynkowej, ktére naruszajg za-

59ttps://www.aboutamazon.com/news/policy-news-
-views/fringe-notions-on-antitrust-would-destroy-small-
-businesses-and-hurt-consumers

% Ibidem.

8 https://judiciary.house.gov/uploadedfiles/competition_
in_digital_markets.pdf?utm_campaign=4493-519

%2 https: //oag.dc.gov/sites/default/files/2021-05/Ama-
zon-Complaint-.pdf

3 https: //www.bundeskartellamt.de/SharedDocs/Mel-
dung/EN/Pressemitteilungen/2013/26_11_2013_Ama-
zon-Verfahrenseinstellung.html

64 Amazon Seller Central, Amazon Marketplace Fair Pricing
Policy, https://sellercentral.amazon.com/gp/help/exter-
nal/G5TUVJKZHUVMN77V

ufanie klientéw, Amazon moze usung¢ Buy Box, usuna¢ oferte, zawiesic opcje wysytki lub, w powaz-
nych lub powtarzajgcych sie przypadkach, zawiesi¢ lub odebra¢ uprawnienia do sprzedazy. Praktyki
cenowe, ktére naruszajg zaufanie klientéw obejmuja, ale nie ograniczaja sie do: ustalania ceny pro-
duktu lub ustug [na platformie Amazon], ktéra jest znacznie wyzsza niz ostatnie ceny oferowane na
platformie Amazon lub poza nig”¢*

Sprzedawcy na platformie Amazon mogli realizowa¢ zaméwienia samodzielnie lub wybra¢ opcje
“Fulfillment by Amazon” (“FBA”). Wybierajac opcje FBA, sprzedawcy musieli ptaci¢ Amazon do 45%

Globalne platformy e-commerce: miejsce dla wszystkich czy tylko dla duzych?



$Shttps: //www.statista.com/statistics/1020046 /global-
-fba-usage-top-amazon-sellers/

%6 https://content.mlex.com/Attachments/2021-06-23_
ZXR18S9F8V538H5U/US_DIS_WAWD_2_21cv838_COM-
PLAINT_Class_Action_Complaint_against_defendant.pdf

prowizji. Jednakze opcja FBA byta konieczna, jesli sprzedawca chciat uzyska¢ znaczacy dostep do
klientéw na platformie Amazon ze wzgledu na algorytmy wyswietlania ofert klientom. W konsekwen-
cji ponad 73% wszystkich sprzedawcéw Amazon Marketplace na catym $Swiecie korzystato z ustug
FBA®S,

» Przedsiebiorcy sprzedajacy na platformie Amazon musieli uwzglednia¢ zawyzone optaty pobierane
przez Amazon tytutem prowizji, w cenach oferowanych za swoje produkty na pozostatych platfor-
mach sprzedazy detalicznej online.

> Przeciwko Amazonowi skierowano nastepujace zarzuty:

» Poprzez swojg polityke cenowg Amazon stlumit konkurencje ze strony innych internetowych plat-
form sprzedazy detalicznej, takich jak eBay, Walmart oraz stron internetowych zewnetrznych przed-
siebiorcéw sprzedajgcych produkty na platformie Amazon.

» Polityka cenowa Amazon spowodowata réwniez sztuczny wzrost cen towaréw dla konsumentéw na
calym rynku internetowej sprzedazy detalicznej, poniewaz przedsiebiorcy oferujgcy produkty byli
zmuszeni do uwzglednienia wysokich optat i kosztéw Amazon w cenach swoich produktéw nie tylko
w przypadku sprzedazy na platformie, ale réwniez w przypadku sprzedazy w innych kanatach dys-
trybucji online.

» Konkurencja i konsumenci poniesli bezposrednig szkode z powodu wyzszych cen, jak réwniez z po-
wodu dominujgcej pozycji Amazona na rynku. Inne internetowe platformy sprzedazy detalicznej nie
byly w stanie zaoferowac nizszych cen produktéw w celu pozyskania kupujacych i sprzedajgcych
oraz przejecia czesci dominujgcego udziatu w rynku spétki Amazon.

> Amazona sformutowat w swojej obronie nastepujgce argumenty:

» Klauzula MFN jest powszechnie stosowana w umowach handlowych i miedzynarodowych umowach
handlowych. Klauzula ta ma gwarantowac, ze kontrahent biznesowy nie przyzna korzystniejszych
warunkoéw wspoétpracy innym podmiotom. Klauzula ta nie zostata dotgd uznana w USA za nielegalna.

« Konieczne bytoby udowodnienie, Ze klauzule stosowane przez Amazona podniosty ceny dla konsu-
mentéw na catym rynku detalicznym online. Zarzuty w pozwie nie zawezajg sie bowiem do zadnego
konkretnego segmentu produktéw sprzedawanych na Amazon.

- Trudne mogloby okazac sie¢ udowodnienie, ze sprzedawcy poniesli bezposrednie straty na skutek
polityki cenowej Amazona, biorgc pod uwage, ze sami ustalali ceny swoich produktéw.

- Amazon argumentowat, Ze jego polityka w rzeczywistosci powoduje obnizenie cen dla konsumen-
tow.

> W innej sprawie, w pozwie zbiorowym z 23 czerwca 2021 r.¢¢ powodowie wskazali, iz zostali po-
szkodowani w zakresie ich dziatalnosci i wtasnosci poprzez ptacenie za produkty na platformie Ama-
zon wiecej niz zapfaciliby lub zaptacg w przysztosci w przypadku braku bezprawnych dziatan platformy.
W pozwie zaskarzono zasady ustalania cen (tzw. fair pricing policy, FPP) narzucane sprzedawcom na
Amazonie, zakazujgce sprzedawcom oferowania ich produktéw po cenie nizszej niz na platformie. Sta-
nowi ona zakazane prawem porozumienie horyzontalne zawarte z dwoma milionami sprzedawcéw na
Amazon Marketplace dotyczace ceny, po ktérej mogli oni sprzedawac swoje produkty w Stanach Zjed-
noczonych.

> Wedtug strony powodowej niezgodne z prawem porozumienia w sposéb nieuzasadniony ograniczyly
konkurencje cenowa miedzy sprzedawcami detalicznymi w zakresie sprzedazy towaréw konsumpcyj-
nych przez Internet i skutkowaly ustanowieniem minimalnej ceny sprzedazy produktéw oferowanych
na platformie. Ich zdaniem Amazon jest w stanie dyktowac i arbitralnie zmienia¢ zasady, na podstawie
ktérych sprzedawcy moga udostepnia¢ swoje towary na platformie, celem zapewnienia sobie przewa-
gi w segmencie zakupdw. Zarzucajg, iz Amazon pobiera wygérowane optaty, ktére dajg mu przewage
konkurencyjna nad sprzedawcami na platformie Amazon.com, a platforma wykorzystuje informacje 1)
o dostawcach sprzedawcéw w celu ich przejecia oraz 2) o ich klientach do podejmowania decyzji o tym,
na jakich obszarach nalezy skoncentrowac sie w rozwoju sprzedazy detalicznej lub rozwoju produktéw.
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> W 2021 r. zostalo wszczete postepowanie przeciwko Amazonowi na gruncie nowych przepiséwe.
Bundeskartellamt bedzie ustala¢, czy Amazon jest przedsigbiorcg o ,wyjgtkowym znaczeniu ponadryn-
kowym” dla konkurencji. Dziatalnos¢ Amazona obejmuje rézne rynki, posiada zatem silng ekonomiczng
pozycje rynkowa. Platforma jest przedsiebiorcg wiodgcym na rynku sprzedazy internetowej, dziata na
licznych rynkach sprzedazy internetowej, oferujac takze inne produkty, np. cyfrowe. Istnieje zatem duza
szansa, ze Amazon zostanie uznany za spetniajgcy przestanki przedsiebiorcy o wyjgtkowym znaczeniu
ponadrynkowym. Oznaczatoby to, ze niemieckie organy ds. konkurencji mogtyby zakazac¢ lub ograni-
czy¢é pewnych praktyk biznesowych jeszcze przed ich wprowadzeniem przez Amazona.

> Przed wejéciem w zycie nowych przepiséw Bundeskartellamt wszczat dwa postepowania przeciwko
Amazonowi. Jedno z nich dotyczy dziatania platformy w zwigzku z mechanizmami kontroli cen. Chodzi
m.in. o algorytmy, ktdre stosuje na obstugiwanej przez siebie platformie w celu wplywania na ustala-
nie przez sprzedawcéw cen produktéw na portalu®®. Druga sprawa dotyczy uméw miedzy Amazonem
a producentami marek, np. Apple, ktére wykluczajg sprzedawcéw zewnetrznych, 3P, ze sprzedazy tej
kategorii produktow.®

> 9 grudnia 2021 r. wioski organ nadzoru antymonopolowego natozyt na Amazona grzywne w wysoko-
$ci 1,13 miliarda euro (1,28 miliarda dolaréw) za naduzycie dominujgcej pozycji rynkowej. To jedna z naj-
wiekszych kar natozonych na amerykariskiego giganta technologicznego w Europie’. Wedtug Agenzia
delle Dogane e dei Monopoli, Amazon wykorzystat swojg dominujgca pozycje, aby sprzedawcy aktywni
na Amazon.it korzystali z jego wtasnej ustugi logistycznej - Fulfillment by Amazon (FBA).

> Schemat dziatania Amazon we Wioszech byt nastepujacy. Amazon powigzat korzystanie z FBA z do-
stepem do szeregu ekskluzywnych korzysci, w tym etykiety Prime, ktére pomagaja zwiekszy¢ widocz-
nos¢ i sprzedaz na platformie. Urzad antymonopolowy twierdzi, ze ,,Amazon uniemozliwia sprzedaw-
com zewnetrznym kojarzenie marki Prime z ofertami, ktére nie sg zarzadzane przez FBA”, co powoduje
nieréwne szanse w dostepie do klientow.

> Agenzia delle Dogane e dei Monopoli zapowiedziata jednoczes$nie, ze Amazon bedzie musiat podja¢
kroki naprawcze, ktére nastepnie beda poddane zewnetrznemu audytowi. Wioski organ ds. konkurencji
wspotpracowat Scisle z Komisjg Europejska w ramach Europejskiej Sieci Konkurencji. Komisja Europej-
ska prowadzi dwa wtasne dochodzenia w sprawie praktyk biznesowych Amazona.

> Pierwsze postepowanie zostato wszczete w lipcu 2019 r. by ocenié, czy wykorzystanie przez Amazo-
na danych wrazliwych pochodzacych od niezaleznych sprzedawcéw detalicznych, ktérzy sprzedajg na
jego platformie stanowi naruszenie unijnych regut konkurencji.

> Drugie postepowanie, wszczete pod koniec 2020 r., koncentruje sie na mozliwym preferencyjnym
traktowaniu wiasnych ofert detalicznych Amazona oraz sprzedawcéw, ktérzy korzystajg z ustug logi-
stycznych platformy. Komisja Europejska poinformowata, ze ,to dochodzenie uzupetnia decyzje wio-
skiego organu ochrony konkurencji, ktéra dotyczy zachowania Amazona na wtoskich rynkach logistycz-
nych"7,

> Koncern ttumaczyt, ze ustuga Fulfillment by Amazon jest ustugg catkowicie opcjonalng i ze wiekszo$¢
sprzedawcéw zewnetrznych na Amazon nie korzysta z niej. Amazon dodal, ze ,zdecydowanie nie zga-
dza sie” z decyzjg wioskiego regulatora i odwota sie od niej. Firma protestuje przeciwko natozonym
sankcjom, oceniajac je jako ,nieuzasadnione” i ,,nieproporcjonalne” oraz oglosita wniesienie apela-

cji. ,Ponad potowa catej rocznej sprzedazy Amazon we Wioszech jest generowana przez mate i $red-
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nie przedsiebiorstwa, a ich sukces lezy u podstaw naszego modelu biznesowego” - podkresla gigant
e-commerce w oswiadczeniu - ,,Mate i Srednie firmy majg wiele kanaléw sprzedazy swoich produktéw
zaréwno onling, jak i offline: Amazon to tylko jedna z tych opcji”. Amazon ,inwestuje nieustannie, aby
wspiera¢ rozwdj 18 tysiecy wloskich matych i Srednich przedsiebiorstw, ktére sprzedajg na Amazonie”
i zapewnia ,wiele narzedzi partnerom handlowym réwniez tym, ktérzy samodzielnie zarzadzajg przesyt-
kami”?2,

> Hiszpariski Urzad ds. Konkurencji (Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, CNMC)
w 2021 r. wszczat postepowanie przeciwko Amazonowi i Apple w zwigzku z mozliwymi praktykami an-
tykonkurencyjnymi w sektorach internetowej sprzedazy produktéw elektronicznych oraz Swiadczenia
ustug marketingowych na rzecz zewnetrznych sprzedawcéw detalicznych za posrednictwem platform
internetowych w Hiszpanii’.

> Mozliwe nielegalne zachowanie polegatoby na porozumieniu migdzy obiema firmami, ktére obejmo-
wato ewentualne ograniczenia na Amazon.es w odniesieniu do sprzedazy detalicznej produktéw Ap-
ple przez firmy zewnetrzne, niektére reklamy konkurencyjnych produktéw Apple i niektére kampanie
skierowane do klientéw Apple przez Amazona oraz inne ograniczenia handlowe”. ,Badane zachowania
moga ogranicza¢ konkurencje w sektorach internetowej sprzedazy produktéw elektronicznych, a takze
wzmacnia¢ pozycje Amazona w sektorze $wiadczenia ustug marketingowych na rzecz zewnetrznych
sprzedawcéw detalicznych za posrednictwem platform internetowych (Marketplace) w Hiszpanii” - za-
uwazyt przedstawiciel CNMC.

> Hiszpariski Urzad ds. Konkurenciji podjat te decyzje po przeanalizowaniu informacji z ktérych moz-
na wywnioskowac ,istnienie racjonalnych przestanek naruszenia przez Amazon i Apple art. 1 ustawy
15/2007 z dnia 3 lipca o ochronie konkurencji oraz 101 Traktatu o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej,
w ramach ktérego zakazane sg praktyki handlowe mogace zapobiegaé, ograniczac lub zaktécacé kon-
kurencje”™.

> Regulator poinformowat, ze podejmowane przez niego dziatania wptywajg na Amazon Services Euro-
pe, Amazon Europe Core, Amazon EU i Amazon online Spain oraz Apple Distribution International, Apple
Retail Spain i Apple Marketing Iberia, spétki zalezne dwdch gigantéw technologicznych.

> 17 lipca 2019 r. Komisja Europejska poinformowata Amazona, ze wstepnie potwierdzita wykorzy-
stywanie wrazliwych danych handlowych niezaleznych sprzedawcéw zewnetrznych, z ktérymi Amazon
bezposrednio konkuruje™. Oznaczatoby to naruszenie art. 102 Traktatu o Funkcjonowaniu Unii Europej-
skiej (TFUE), ktéry zakazuje naduzywania dominujacej pozycji na rynku.

> Jako dostawca ustug na platformie sprzedazy internetowej Amazon ma dostep do niepublicznych
danych biznesowych sprzedawcoéw, np. takich jak liczba zamoéwionych i wystanych produktéw, przycho-
dy sprzedawcéw, liczba wyswietlen ofert poszczegdlnych sprzedawcow.

> Komisja Europejska wstepnie ustalita, ze w wielu przypadkach powyzsze dane sg udostepniane pra-
cownikom dziatu sprzedazy detalicznej Amazona i sg wykorzystywane w celu dostosowywania ofert
wtasnych produktow.
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> Wedtug Komisji Europejskiej Amazon wykorzystuje swojg dominujaca pozycje na rynku we Francji
i Niemczech - najwiekszych rynkach platformy w Unii Europejskiej.

> 10 listopada 2020 r. Komisja Europejska wszczeta takze kolejne postepowanie wyjasniajace w za-
kresie ochrony konkurencji w sprawie preferencyjnego traktowania przez Amazona wiasnych ofert
oraz ofert sprzedawcéw, ktdrzy korzystaja z ustug logistycznych i dostawczych firmy Amazon
(tzw. sprzedawcy FBA - sprzedawcy korzystajacy z ustugi Fulfilment by Amazon). Komisja oskarzyta
platforme o manipulowanie swoim algorytmem w celu “sztucznego” promowania wtasnych produktéw.

> Amazon bedzie z pewnoscig starat sie wykazac, ze nie ma pozycji dominujacej na wskazanych przez
Komisje rynkach francuskim i niemieckim. Wedtug danych Handlerbund, najwiekszego stowarzysze-
nia e-commerce w Europie, udziat platformy w niemieckim rynku detalicznym online wynosit w 2018
r. 28,7%77. Natomiast wedtug FEVAD (francuskiego stowarzyszenia e-commerce) udziat Amazona we
francuskim rynku detalicznym online w 2020 r. wynosit 20%78.

Metody przeciwdziatania naduzyciom gi-
gantow e-commerce

> Swiatowe korporacje posiadajg kapitat i mozliwosci czesto przewyzszajgce te, ktérymi dysponujg
cate panstwa. Dla przyktadu, wycena Apple na koniec 2021 r. wynosita wiecej niz PKB Francji, a war-
tos¢ rynkowa Microsoftu i Amazona byta wieksza niz PKB Brazylii czy Hiszpanii™. Cyfrowi giganci po-
trafig dyktowac paristwom warunki, dlatego moga by¢ istotnym zagrozeniem dla stabilnosci ich tadu
gospodarczego i spotecznego. Wynika to z faktu, Ze interes przedsiebiorstw oraz ich akcjonariuszy moze
by¢ sprzeczny z interesem paristwa, w ktérym prowadzi dziatalno$¢. W zwigzku z tym przez wtadze po-
szczegdlnych krajéw podejmowane s3 dziatania majace na celu powstrzymanie nadmiernej ekspans;ji
i uzyskaniu pozycji dominujacej na rynkach lokalnych. Rzady szukaja recept w regulacja prawnych oraz
rozwigzaniach podatkowych.

Regulacje prawne

> W USA od lat pojawiajg sie glosy o koniecznosci zrewidowania prawa antymonopolowego w celu
walki z wzrastajgca na rynku wtadzg Amazona, gdyz obecnie prawo nie odpowiada wymogom rzeczy-
wistosci. Problem ten byt przedmiotem szeroko dyskutowanej publikacji naukowej obecnej przewodni-
czacej Federalnej Komisji Handlu, Liny Khan®°. Autorka zauwazyta, ze strategia biznesowa Amazon i jego
dominacja na rynku stwarzajg zagrozenia antykonkurencyjne, ktére nie sg obecnie uwzgledniane przez
regulacje ochrony konkurenciji.

> W publikacji Khan wskazuje, ze prawo nie uwzglednia specyfiki platform internetowych, ktéra po-
woduje zagrozenie dla konkurencji. Ekonomia rynku (wysoka dostepnos¢ kapitatu) zacheca wtasci-
cieli platform do przedktadania wzrostu nad zyski, co jest strategig nagradzang przez inwestoréw.
W tych warunkach drapiezne ustalanie cen (obnizanie cen ponizej poziomu cen konkurentéw) staje
sie racjonalne. Cechy dziatalnosci biznesowej platform internetowych umozliwiajg im wykorzystanie
informacji zebranych o przedsiebiorcach korzystajacych z ustug tych platform do ostabienia ich pozycji
jako konkurentéw. W zmianach prawa rekomendowane jest zastgpienie modelu opartego na ochro-
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nie interesu konsumenta podejsciem zorientowanym raczej na zachowanie konkurencyjnego procesu
i struktury rynku. Wskazane jest zakazanie pionowej integracji (potgczenia technologicznie odrebnych
faz produkcji, dystrybuciji i sprzedazy w obrebie jednej firmy) przez dominujace platformy.

> Jako alternatywny scenariusz Khan wskazuje uznanie dominujgcych platform internetowych, takich
jak Amazon, za naturalne monopole lub oligopole. Wéwczas nalezatoby jednoczes$nie wprowadzi¢ regu-
lacje ograniczajgce zdolnos¢ dominujgcych portali do naduzywania zwigzanej z nig wtadzy, podobnie
jak np. w stosunku do dostawcdéw energii®.

> Rzgd amerykaniski wykorzystuje réwniez szereg innych, zaréwno twardych i miekkich narzedzi wy-
wierania presji na duze korporacje. Jednym z nich jest prowadzenie tzw. Rejestru Naruszer Rynku (No-
torious Markets List), na ktdérg za oferowanie na swojej platformie podrobionych produktéw znanych
marek wpisano m.in. Alibabe i Tencent®2. Administracja stara sie réwniez wptywac na alokacje kapitatu
prywatnych inwestoréw z Wall Street, korzystajgc z publicznych wypowiedzi oficjeli oraz naciskéw za-
kulisowych.

> Rosnaca sita rynkowa platform internetowych doprowadzita do uchwalenia w styczniu 2021 r. nowe-
lizacji niemieckiej ustawy o ochronie konkurencji - GWB®3, na podstawie ktérej Urzad Ochrony Konku-
rencji i Konsumentéw (niem. Bundeskartellamt) otrzymat ostrzejsze narzedzia do walki z naduzyciami ze

strony platform internetowych.

> Inspiracja dla nowych przepiséw niemieckich byly w duzym stopniu unijne regulacje projektowanej
Dyrektywy Digital Markets Act. Gtéwna réznicg pomiedzy GWB a DMA jest definicja straznika dostepu.
Niemiecka GWBR wymienia jedynie elementy, ktére stuzg jako wytyczne dla Bundeskartellamt, nato-
miast definicja straznikéw dostepu w DMA jest mniej elastyczna, tj. zwigzana z liczbg uzytkownikéw
i ustugami platformy. Nowelizacja ustawy przewiduje pakiet sSrodkéw, na ktére sktadajg sie m.in. naste-
pujace:

- zdefiniowanie na nowo pojecia sily rynkowej. Do tej pory Bundeskartellamt podejmowat dziatania
wobec ,,klasycznych” monopolistéw, natomiast zmienione przepisy pozwalajg na interwencje réw-
niez w przypadku przedsiebiorstw o tzw. ,wyjatkowym znaczeniu ponadrynkowym” (,Unternehmen
mit liberragender marktibergreifender Bedeutung®). W praktyce oznacza to, ze przedsiebiorca moze
posiada¢ na danym rynku udziat nieprzekraczajgcy kilkunastu procent, jednak na podstawie noweli-
zacji GWB niemieckie organy ds. konkurencji bedg mogly podjac¢ dziatania, poniewaz przedsigbiorca
odgrywa znaczaca role na kilku rynkach. Przyktadem jest Apple, ktéry posiada udziat w europejskim
rynku sprzedazy smartphone’éw nie pozwalajgcy uznac go za monopoliste wedtug dotychczasowej
definicji pozycji dominujacej. Jednak ze wzgledu na istotny udziat Apple’a w innych rynkach - aplika-
cji, muzyki, gier itp., mégtby zostac¢ uznany za podmiot o ,,wyjgtkowym znaczeniu ponadrynkowym”;

- oceniajgc pozycje rynkowa przedsiebiorstwa uwzgledniany bedzie jego dostep do danych istotnych
dla konkurenciji;

» kryteria dominacji rynkowej zostaty uzupetnione o tzw. “site posrednictwa”, tj. znaczenie ustug po-
Srednictwa w dostepie do rynkéw sprzedazy; bedzie to szczegdlnie istotne w przypadku platform,
gdzie operator platformy sam jest konkurentem dla swoich uzytkownikéw i moze stanowic dla nich
przeszkode w dostepie do rynku;

» przedsiebiorstwom dominujgcym na rynku zakazano naduzywania mozliwo$ci odmowy dostepu do
danych konsumentéw i sprzedawcow.

> Nowelizacja stwarza réwniez nowy element interwencji wobec przedsiebiorcéw o wyjgtkowym zna-
czeniu ponadrynkowym dla konkurencji, jak np. Amazon. W celu lepszej kontroli takich podmiotéw,
ustawa przewiduje dwuetapowa procedure. Po pierwsze, Bundeskartellamt moze ustali¢ w drodze za-
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rzadzenia, ze przedsiebiorstwa - przede wszystkim duze koncerny cyfrowe - majg wyjgtkowe znaczenie
ponadrynkowe. Nastepnie przedsigbiorstwom tym mozna zakazac¢ konkretnych dziatan (zgodnie z § 19a
(2) GWB). Przedsiebiorstwa o znaczeniu ponadrynkowym moga sie bronic, wykazujac, ze zakwestiono-
wane postepowanie jest obiektywnie uzasadnione.

> lIstotne jest, ze ciezar dowodu, ze zachowanie bedace przedmiotem zarzgdzenia jest obiektywnie
uzasadnione, spoczywac bedzie na przedsiebiorstwie, a nie nadzorcy rynku. W zwigzku z tym Bunde-
skartellamt, inaczej niz w przypadku ogdlnych przepiséw GWB, nie musi wykazywac niesprawiedliwego
charakteru srodka. Przewiduje sig, ze powinno to znacznie ufatwi¢ tej instytucji eliminowanie pewnych
praktyk duzych koncernéw cyfrowych.

> Nowe przepisy stanowig duzy cios dla internetowych gigantéw i byty przedmiotem ich ostrej kryty-
ki. Amazon odnidst sie do nowej regulacji niemieckiej, oceniajac jg jako nadmierna ingerencje, ktéra
doprowadzi do mniejszego wyboru, mniejszej przejrzystosci i wyzszych cen, zmniejszy gotowosé¢ do
inwestowania i eksperymentowania i zaszkodzi interesom konsumentéw?4,

> W grudniu 2020 r. Komisja Europejska przedstawita propozycje dwoch aktéw prawnych Digital
Markets Act (DMA) i Digital Service Act (DSA), ktére majg radykalnie zmieni¢ zasady funkcjonowania
platform cyfrowych w Europie®s. Akt o Ustugach Cyfrowych (DSA) ma na celu zwiekszenie odpowiedzial-
nosci przedsigbiorcéw internetowych za nielegalne i szkodliwe tresci wyswietlane na ich platformach,
podczas gdy Akt o Rynku Cyfrowym (DMA) ustanawia liste nakazéw i zakazéw dla najwiekszych platform
internetowych - tzw. ,gatekeeperéw” (straznikéw dostepu).

> Obowigzki wskazane w DMA nie majg zastosowania do wszystkich dostawcéw podstawowych ustug
platformowych, lecz do podmiotéw okreslonych jako straznicy dostepu. Komisja Europejska moze
uznac¢ podmiot za straznika dostepu na podstawie “testu trzech kryteriéw”, uwzgledniajac:

» wielkos¢ platformy i wptyw na wewnetrzny rynek Unii Europejskiej;

» kontrole platformy nad istotnym sposobem dostepu uzytkownikéw biznesowych do uzytkownikéw
koricowych;

» czy kontrola nad dostepem jest trwata i stabilna®e.

> w projekcie brak jest bezposredniego odniesienia do pozycji dominujgcej, gdyz DMA nie przewiduje
koniecznosci definiowania rynku witasciwego. Jednakze drugie i trzecie kryterium jest $cisle zwigzane
z oceng pozycji dominujacej. Aby utatwic i przyspieszy¢ nadanie statusu straznika dostepu, w DMA prze-
widziano wzruszalne domniemanie, ze trzy kryteria sa spetnione, jezeli podmiot przekracza kilka progéw
wielkosci przez pewien okres (najczesciej 3 lat)®’. Test trzech kryteriéw, wedtug szacunkdw Komisji Eu-
ropejskiej, pozwolitby na wskazanie 10-15 straznikéw dostepu®®.

> Przepisy DMA wskazujg liste konkretnych zakazanych czynnosci. Zakazane majg by¢ nieuczciwe
praktyki takie jak np. “autoreferencjonowanie”, czyli wykorzystywanie danych uzytkownikéw dla wita-
snych korzysci, czy tez zatrzymywanie uzytkownikéw na swojej platformie oraz dyskryminacja na ko-
rzy$¢ wtasnych ustug.

> DMA i DSA przewiduja regulacje ex-ante jak $rodki nadzorcze, dochodzeniowe oraz monitorujace.
Straznicy dostepu beda np. musieli publikowac roczne sprawozdania na temat wszelkich dziatar zwia-
zanych z moderowaniem tresci, ktére podejmowaty w danym roku. Sprawozdania te powinny wyjasniac¢
na przyklad, jak dziata algorytmiczny system rekomendacji.

> Komisja Europejska bedzie miata prawo nakazaé platformie internetowej zapewnienie dostepu
do swoich baz danych i algorytmoéw oraz zgdania wyjasnien z nimi zwigzanych. DMA przewiduje m.in.
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do 10% rocznego obrotu

Regulacje DMA s3g spéjne
zrekomendacjg zawartg
w raporcie CERRE

obowigzek udostepniania danych podawanych lub generowanych na platformie w ramach interakcji
uzytkownikéw biznesowych i ich klientéw. Straznik dostepu ma obowigzek zapewni¢ uzytkownikom
biznesowym bezptatnie dostep do takich danych oraz zapewni¢ wszelkim zewnetrznym dostawcom
wyszukiwarek internetowych, na ich wniosek, dostep na uczciwych, rozsagdnych i niedyskryminujgcych
warunkach do danych dotyczacych rankingu, zapytan, kliknie¢ itp.

> W pilnych przypadkach, ze wzgledu na ryzyko wyrzadzenia powaznej szkody ustugobiorcom, Komisja
moze, zgodnie z DMA, w drodze decyzji, zarzadzi¢ zastosowanie sSrodkéw tymczasowych wobec duzej
platformy internetowej na podstawie opartego na domniemaniu faktycznym stwierdzenia naruszenia.

> Oba akty przewiduja takze $rodki egzekwuijgce, przyznajgc Komisji mozliwosé naktadania wysokich
kar (do 10% rocznego obrotu).

> Regulacje DMA sg spdjne z rekomendacjg zawartg w raporcie CERRE z wrzesnia 2020 r. na temat roli
danych w zapewnieniu konkurencyjnosci rynkéw cyfrowych®. Autorzy raportu zachecajg decydentéw
politycznych do utatwienia dzielenia sie przez podmiot dominujgcy z innymi podmiotami zgromadzony-
mi danymi dotyczacymi zachowari uzytkownikéw.

> Uchwalenie DMA w obecnej formie oznacza¢ bedzie, ze kraje czlonkowskie nie bedg mogly uchwa-
la¢ bardziej restrykcyjnych regulacji krajowych naktadajgcych zobowigzania na platformy internetowe
bedace straznikami dostep.

Regulacje podatkowe

> Poza regulacjami z zakresu ochrony konkurencji, wiele paristw postanowito zastosowac rozwigzania
fiskalne, naktadajgc podatek na podmioty $wiadczace ustugi cyfrowe o wysokich przychodach w skali
globalnej. Wprowadzone lub planowane do wprowadzenia rozwigzania fiskalne w wybranych krajach
zostaly zestawione w ponizszej tabeli.

> Tabela 2. Rozwigzania podatkowe adresowane do gigantéw cyfrowych

Kraj wprowadzajgcy opodatkowanie Szczegoly rozwigzan podatkowych

Francja

Wielka Brytania

Hiszpania

Czechy

Kanada

OECD

W lipcu 2019 r. parlament wprowadzit 3% podatek od obrotéw migdzynarodowych koncernéw
technologicznych o globalnych przychodach powyzej 750 min euro rocznie®°.

Wprowadzono 2% podatek cyfrowy dla grup kapitatowych o przychodach powyzej 500 min fun-
téw rocznie. Podatek nie dotyczy bezposredniej sprzedazy platform e-commerce, tylko tej czesci,
ktéra odbywa sie za posrednictwem sprzedawcéw zewnetrznych®:.

Wprowadzono 3% podatek (Digital Service Tax, DST) od skonsolidowanych przychodéw pod-
miotéw $wiadczacych ustugi cyfrowe. Do jego uiszczania zobowigzane sg firmy o przychodach
powyzej 750 min euro rocznie®?.

Wprowadzono 7% podatek (Digital Service Tax, DST) od skonsolidowanych przychodéw pod-
miotéw swiadczacych ustugi cyfrowe. Do jego uiszczania zobowigzane sg firmy o przychodach
powyzej 750 min euro rocznie®.

Planowane jest wdrozenie rozwigzania podobnego do funkcjonujacego we Francji, czyli opartego
o kilkuprocentowy podatek GAFA®4,

8 pazdziernika 2021 r. sfinalizowana zostata powazna reforma miedzynarodowego systemu po-
datkowego, ktéra zapewni, ze przedsiebiorstwa wielonarodowe (MNEs) beda podlegaé minimal-
nej stawce podatkowej w wysokosci 15% od 2023 r.%5,

Zrédio: opracowanie wiasne.
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> Analizujgc powyzsze rozwigzania w zakresie obcigzen fiskalnych, nalezy uwzgledni¢ naturalng
sktonnosé platform cyfrowych do przenoszenia zwiekszonych kosztéw z tego tytutu na sprzedawcéw
zewnetrznych. Taka sytuacja miata miejsce np. we Franciji, gdzie optaty dla sprzedawcéw na platformie
Amazon zostaty podniesione o 3%, czyli réwnowarto$¢ natozonego podatku®e. Pod tym wzgledem roz-
wigzania z zakresu ochrony konkurencji wydaja sie bardziej skuteczne do osiggniecia celu, jakim jest
unormowanie konkurencji na rynku ustug e-commerce®’.

Podsumowanie

> Globalne platformy przez lata budowatly swoja pozycje oferujgc darmowe lub tanie ustugi w zamian
za mozliwos¢ zbierania danych o klientach. Nastepnie, platformy pobieraty optaty za dostep innych
przedsiebiorstw do klientéw w swoich bazach, stajgc sie tym samym straznikami dostepu (ang. gateke-
epers). Ich dziatania nie budzity zastrzezen, dopdki branza handlu internetowego byta mtoda i dynamicz-
na, a skala branzy byta bez poréwnania mniejsza niz handel tradycyjny. Jednak z czasem globalne plat-
formy uzyskaly znaczacg pozycje rynkowa a naduzycia przez nie popetniane spotkaty sie powszechng
krytyka. Fakty przedstawiono w niniejszym raporcie.

> W rozwoju handlu internetowego mozna doszukiwaé sie poréwnania do historii rozwoju innowacyj-
nych sektordw, takich jak koleje czy telekomunikacja. Gdy w latach 1840-tych pierwsze pociagi ruszaty
z Paryza do Orleans czy Brukseli, budzity sensacje®®. Budowa linii zajmowaty sie sp6tki powotane przez
wielki kapitat, prowadzone przez znane osoby powigzane z wtadzami. Sto lat péZniej koleje znacjonalizo-
wano, powotujgc panstwowa spotke SNCF dziatajgcg do dzis. Podobnie w USA, gdy Alexander Graham
Bell patentowat kolejne wynalazki w drugiej potowie XIX w., innowacyjne metody komunikacji zmieniaty
sposdb prowadzenia biznesu a ich twérca mégt czerpac z nich zyski wszelkimi kanatami®®. Sto lat pdzniej
rozbicie monopolu telekomunikacyjnego American Telephone and Telegraph Company, zarzadzajacej
na wytgcznos¢ miedzymiastows siecig telefoniczng, stato sie legenda interwencji antymonopolowych.

> Historia uczy, ze technologie o znacznym wplywie na funkcjonowanie gospodarki charakteryzuje pe-
wien cykl zycia'®®. Poczgtkowo innowatorom pozostawia sie swobode, aby eksperymentowali znowymi
technologiami. Ryzyko niepowodzenia jest duze, wiec zyski czerpane przez wybranych szczesliwcow,
ktérym sie powiodto, sg powszechnie uwazane za uzasadnione. Jednak z czasem technologia wkracza
w kolejne etapy cyklu zycia, dojrzewa, a wielu przedsigbiorcéw mogloby odnosi¢ korzysci z jej wyko-
rzystania. Wysitki lideréw branzowych, by ograniczy¢ konkurencje, zapewni¢ sobie pole do ekspansji
i zachowac wysoka rentownos¢, choc racjonalne, powoduja zbyt duze straty gospodarcze, aby mogty
byc¢ tolerowane. Nadchodzi wtedy czas na interwencje regulatora, czyli wladz paristwowych.

> Debata publiczna, pozwy sadowe, a wreszcie inicjatywy ustawodawcze wskazujg, ze nadszedt czas
na interwencje paristwa w funkcjonowanie globalnych platform e-commerce. W niniejszym raporcie
odwotano sie do dwdch rozwigzan. Pierwszym jest pakiet rozporzadzen Unii Europejskiej zawierajg-
cy Kodeks Rynkéw Cyfrowych (DMA), ktérego projekt Komisja Europejska przedstawita w 2020 roku,
a w styczniu 2022 roku rozpoczely sie negocjacje tréjstronne, poprzedzajgce jego zatwierdzenie. Wej-
Scie w zycie DMA nastapi wiec w przeciggu paru lat. Drugim sg obowigzujagce juz w Niemczech przepisy
znowelizowanego prawa o ochronie konkurencji (GWB, niem. Gesetzgegen Wettbewerbsbeschrankun-
gen). Polskie wtadze znajdujg sie wiec obecnie w oknie mozliwosci wprowadzenia regulacji krajowych
przed wejsciem w zycie DMA. Jednoczesnie mogg skorzysta¢ z doswiadczenia naszych zachodnich
sgsiadow.

> Zaréwno GWB jak i DMA odchodza od tradycyjnych przepiséw antymonopolowych na rzecz dzia-
tania wyprzedzajgcego aby zapewni¢ mozliwo$¢ uczciwego konkurowania. Platformy zidentyfikowane
jako straznicy dostepu (DMA) lub przedsigbiorstwa o wyjatkowym znaczeniu ponadrynkowym (GWB)
beda zobowigzane do powstrzymania sie od dziatan blokujgcych konkurencje. Jednak DMA ma wymiar
wspolnotowy, jest narzedziem Komisji Europejskiej, podczas gdy GWB wskazuje na mozliwos$¢ réwnole-
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glych regulaciji krajowych w ramach istniejgcej ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw. Poniewaz
regulacje krajowe opieratyby sie na decyzjach UOKIK, mogtyby by¢ stosowane przed wejsciem w zycie
DMA, a nastepnie zaniechane. Przed polskim ustawodawca stojg trudne dylematy do rozstrzygniecia.

S J dr hab. Karol Klimczak

> Zagrozenia wynikajace z modus operandi globalnych korporacji cyfrowych w podziale na
wplyw na grupy z otoczenia biznesowego

Zagrozenia dla firm

Ceny dumpingowe - W przeciwienstwie do mniejszych konkuren-
téw giganci cyfrowi majg mozliwos¢ funkcjonowania przez pewien
okres ponizej poziomu optacalnosci, w efekcie konkurencja zawie-
sza dziatalnos¢ ze wzgledéw finansowych. Na diuzsza mete dziata-
nia okotodumpingowe mogg zostac ukryte pod pojeciem “customer
obsessed”, ktére w swoich zatozeniach jest okresleniem postawy
proklienckiej, bardzo korzystnej wizerunkowo dla firmy Amazon.
W praktyce oznacza szybka reakcje na problemy zwigzane z niepet-
nymi, niewtasciwymi, niedziatajgcymi elementami zaméwien i skut-
kuja np. szybka wysytkg wtasciwych produktdéw bez koniecznosci
odestania poprzedzajgcego jg zamdwienia.

Ograniczenie przychoddéw sprzedawcow przez przejmowanie pro-
dukcji towaréw z wysoka stopg zwrotu i oferowanie jako wtasne (np.
baterie AmazonBasics vs Duracel) po nizszej cenie.

03

Uzaleznienie od jednego partnera biznesowego - Wskutek przejecia
istotnej czesci rynku, sprzedawcy moga by¢ uzaleznieni od logistyki
wielkich sklepéw e-commerce.

04

Niejasne zasady pozycjonowania ofert uprzywilejowujgcych pro-
duktéw wiasnych platformy, wskutek czego sprzedawca nie moze
skutecznie antycypowac pojawienia si¢ badz nie jego produktu np.
w tzw. “buy-box” Amazona.

05

Zwyzkujgce $rednie ceny rynkowe opakowan (zwlaszcza papiero-
wych).

06

Magazyny firmy Amazon umiejscawiane w poblizu wielkich miast
drenujg lokalne rynki pracy.

07

Produkty zamawiane z witryny Amazon konkretnego kraju moga po-
chodzi¢ z magazynéw znajdujgcych sie w innym. W zwigzku ze zréz-
nicowaniem prawnym innych jurysdykcji paristwowych produkty te
moga wystepowac w znacznie nizszych cenach i tym samym byc¢
bardzo mocno konkurencyjne mimo diugiego szlaku logistycznego
(nawet w warunkach handlu detalicznego).
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Zagrozenia dla gospodarki

o1

Upadtos¢ czesci przedsigbiorstw - Praktyki preferowania jednych
sprzedawcéw ponad innych powoduja eliminacje z rynku wielu pod-
miotéw operujacych na mniejszych wolumenach sprzedazy i niz-
szych marzach.

02

Niestabilnos¢ rynku - Wysokie oddziatywanie komunikatéw praso-
wych wychodzgcych od globalnych graczy moga powodowac istot-
ny rezonans w gospodarce (np. skoki cen akgji firm przewozowych).

03

Wzrastajacy udziat przesytek pochodzacych z platform e-commer-
ce w portfolio przewoznikéw stworzy istotng przewage negocjacyj-
n3 po stronie takich firm jak Amazon.

Pozycja globalna oraz powigzany z nig wplyw polityczny moze od-
dziatywa¢ na decyzje podejmowane na szczeblu rzgdowym i sa-
morzgdowym w sposoéb niekorzystny dla gospodarki danego kraju,
a korzystny dla korporacji e-commerce (np. uzyskiwanie oferty in-
westycyjnej korzystniejszej niz wynika to z potencjatu gospodarcze-
go danego regionu kraju).

/)

05

Zwiekszanie kosztéw Srodowiskowych i utrudnianie osiggania zade-
klarowanych celéw ekologicznych.

06

Mniejszym przedsigbiorstwom dziatajgcym w okolicy magazynéw
Amazon cigzej znalez¢ pracownikéw. Tak licznie zatrudniajace pod-
mioty majg réwniez duzy wplyw na kierunki rozwoju catych samo-
rzgdéw i skuteczne Srodki lobbingu.

07

Negatywny wplyw na konkurencyjnos$¢ rodzimych przedsiebiorstw
poprzez mozliwos¢ obejscia restrykcyjnych obwarowan prawnych,
wymogow jakosciowych i standaryzacyjnych.
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Zagrozenia dla konsumentéw

o1

Spadek konkurencyjnosci ofert wskutek eliminacji czesci sprze-
dawcéw; wzrost cen produktéw.

02

Uzaleznienie cen od jednego sprzedawcy - Oferowanie produktéw
wtasnych przez platformy e-commerce przy jednoczesnej eliminacji
sprzedawcow konkurujgcych, sprawia, ze cena jednego sprzedaw-
cy staje sie de facto ostateczng dla konsumenta.

03

Koncentracja informacji o produkcie na platformie e-commerce,
tym samym en passant porzucenie poszukiwania produktéw za po-
moca innych kanatéw - uzaleznienie i przyzwyczajenie konsumenta
do jednego kanatu sprzedazy.

o4

Poddawanie konsumentéw manipulacjom w zakresie pozycjono-
wania produktéw - klientowi wyswietla sie oferta teoretycznie naj-
korzystniejsza, ale faktycznie najwyzej notowana przez algorytmy
platformy e-commerce, niekoniecznie w stopniu wystarczajgcym
odpowiadajgca preferencjom konsumenta.

05

Ostatecznie to witasnie konsumenci/podatnicy poniosg koszty
Srodowiskowe i zwigzane z nimi ewentualne kary wynikajace z nie-
wypetniania zobowigzar (standaryzowane rozmiary przesytek spra-
wiajg, ze klient zamawiajgc nawet niewielkich rozmiaréw produkt
otrzymuje niewspoétmiernie duzy karton wypetniony papierowymi
wypetniaczami).

06

Dominowanie nad lokalnymi rynkami pracy skutkuje mniejszym wa-
chlarzem wyboru potencjalnych miejsc pracy.

07

Okrojona mozliwos¢ monitorowania bezpieczeristwa i jakosci dore-
czanych przedmiotéw. W dtuzszej perspektywie - mata konkuren-
cyjnoscé rynkowa

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie:

https: //trans.info/pl/amazon-w-polsce-co-zrobi-z-e-commerce-i-logistyka-223347
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