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Motywy: atrakcyjne ceny produktów, oszczędność czasu, wygoda i  
szybkość zakupów. N=530 (86% badanej populacji). 91% zadowolonych 
z e-handlu.  
Ustawowe 14 dni na zwrot zakupionego towaru wskazało 72% badanych. 

 

 
Stwierdzenia  Zgadzam  

się 
Nie zgadzam 

się 
Ani tak 
ani nie 

Zakupy internetowe stanowią odskocznię od 
codziennych problemów 

35%  
(12%) 

 32%  
(19%) 

33% 

Kupowaniu w internecie towarzyszą 
pozytywne stany emocjonalne takie, jak 
podekscytowanie, euforia, poczucie ulgi i 
odprężenia 

33%  
(11%)  

32%  
(13%) 

35% 

Zdarza mi się dokonać zakupu zupełnie 
niepotrzebnych produktów lub wydać 
pieniądze przeznaczone na inne cele 

13% 
(5%) 

73%  
(51%) 

15% 

Zdarza mi się kupić towar, który jest 
nowością/innowacją 

40% 
(12%) 

24% 
(9%) 

36 

Zakupy przez internet wpływają na poprawę 
samopoczucia, komfort psychiczny 

41%  
(16%) 

24%   
(10%) 

34% 

Kupowanie przez internet wpływa pozytywnie 
na postrzeganie swojego wieku 

43%  
(19%) 

25% 
(13%) 

32% 



Seniorzy a e-zdrowie 
N=1001: 56-65 lat – 20,6%, 66-80 lat – 10,2% 

„E-zdrowie (…) polega na wykorzystaniu technologii informacyjno-
komunikacyjnych w produktach, usługach i procesach związanych ze 
zdrowiem. Obejmuje ono także zmiany organizacyjne w systemach opieki 
zdrowotnej i nowe umiejętności (…) interakcje między pacjentami i 
podmiotami świadczącymi usługi zdrowotne, przekazywanie danych między 
instytucjami i wzajemną komunikację między pacjentami lub pracownikami 
medycznymi” (KE).  
W okresie pandemii 13,1% osób w wieku 56-65 lat i 9,7% w wieku 66-80 lat 
doznało pogorszenia stanu zdrowia. 
Osoby starsze zgadzają się co do faktu, że usługi cyfrowe mogą pozwolić 
obywatelom zwiększać kontrolę nad zarządzaniem własnym zdrowiem: 
62,1% (co 10. badany zdecydowanie) i 60,3%. 
W czasie pandemii z portali medycznych korzystało 45,1% osób w wieku 56-
65 lat (przed pandemią 26,7%) i 46,6% osób w wieku 66-80 lat (19,4%), z 
informacji online o lekarzach odpowiednio: 48,5% (37,9% ) i 53,4% (34,0%). 
Korzystanie z: E-pacjent.gov.pl: 47,8% i 55,8%; IKP: 55,6% i 62,8%. 



Skłonność osób starszych do skorzystania  
z innowacyjnych usług e-zdrowia  

Innowacyjne usługi e-
zdrowia 

56-65 lat 66-80 lat 

e-stetoskop urządzenie do 
zdalnych badań pacjentów  
w warunkach domowych 

26,7% (4+5) 
4,9% (5) 

27,2%  
3,9% 

zdalne badanie kardiologiczne 26,7% (6,3%) 23,3% (5,8%) 

zdalne badanie diabetologiczne 30,5% (4,3%) 32,0% (5,8%) 

zdalne badanie oddechowe 28,2% (6,8%) 26,2% (2,9%) 

badanie słuchu online 24,7% (5,8%) 25,2% (5,8) 

badanie wzroku online 24,8% (6,3%) 17,4% (1,9%) 

ZAUFANIE DO E-USŁUG 26,7% (1,0%) 27,1% (1,9%) 



 
 

DZIĘKUJĘ ZA UWAGĘ 
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