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DLA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA WZROKU



WNOSZACY PETYCJE: petycja zbiorowa

Polski Zwigzek Niewidomych.

PRZEDMIOT PETYCJI:

Podjecie inicjatywy ustawodawczej dotyczacej zmiany ustawy z dnia 20 czerwca
1992 r. o uprawnieniach do ulgowych przejazdéow $rodkami publicznego transportu
zbiorowego oraz ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o transporcie drogowym, w celu

wprowadzenia jednolitego systemu ulg na przejazdy.

UZASADNIENIE WNOSZACYCH PETYCJE:

Autorzy petycji podniesli, ze osoby ze schorzeniami narzadu wzroku czesto napotykaja

trudnosci zwigzane z przejazdami autobusowymi. Wnioskujag o zmiane przepisow, aby je
udoskonali¢ 1 tym poprawi¢ komfort podrozowania oséb z niepelnosprawnosciami.

Wnoszacy petycje postuluja wprowadzenie jednolitych przepisow regulujacych
przewdz 0sob, z zastrzezeniem ich prawa do zakupu biletu ulgowego u kazdego przewoznika
w komunikacji podmiejskiej, dalekobieznej, jak i migdzynarodowej. Wskazali, ze obecnie na
rynku jest wielu przewoznikdéw transportu publicznego, w tym przewoznikéw prywatnych,
ktoérzy nie uwzgledniaja ulg ustawowych dla o0s6b z niepetnosprawnoscia lub stosuja je
czesciowo. Czgsto przewoznicy majg swoje wewnetrze regulacje, np. jeden z przewoznikow
oferuje osobom z problemami wzroku mozliwo$¢ sprzedazy biletow z ulgami ustawowymi
ale tylko na wybranych potaczeniach - w porach nocnych. Bilety sprzedawane
niepetnosprawnym obejmuja miejsca w tanszych strefach, ktore z reguty znajduja si¢ na gorze
pojazdu. Autorzy petycji uwazaja, ze osoby niepelnosprawne nie sg traktowane na réwni
z innymi pasazerami. Niektorzy przewoznicy w ogole nie majg w ofercie biletow z ulgami dla
niepetnosprawnych. Ustawa powinna zobowigza¢ wszystkich przewoznikow, jezeli zdecyduja
si¢ na ustuge przewozu osoéb, do respektowania prawa do zakupu tanszego biletu.

Autorzy petycji wnioskuja o natozenie obowigzku honorowania ulg ustawowych przez
prywatnych przewoznikéw oraz umozliwienie osobom niepetnosprawnym podrézowania
w kazdym rejsowym potaczeniu. Wnosza tez o doprecyzowanie nazewnictwa poszczegolnych
ulg, w szczego6lnosci dla os6b z niepelnosprawno$cia narzadu wzroku. Uwazaja, ze zakup
ulgowych biletow w autobusach bywa trudng sytuacjg dla os6b z niepelnosprawnoscia
narzgdu wzroku. Problematyczna moze by¢ nieprecyzyjnos¢ sformutowania nazwy ulg oraz
brak jednolitego systemu numeracji poszczeg6lnych ulg na terenie catego kraju. Petytorzy
podkreslaja, ze nalezy to doprecyzowaé, aby unikng¢ podobnych problemow przy zakupie

biletow w autobusach w przyszlosci. Z racji tego, ze zaréwno dla osob legitymujacych sig




znacznym stopniem niepelnosprawno$ci, jak rowniez stopniem umiarkowanym,
rozréznieniem nazwy na bilecie staje si¢ dodatkowy opis ,,niesamodzielny” w odniesieniu
do 0s6b ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci. Autorzy petycji uwazajg, ze bardziej
praktyczne zastosowanie miatoby rozgraniczenie na stopnie niepelnosprawnosci, a nie ze
wzgledu na to czy dana osoba jest samodzielna czy niesamodzielna.

W petycji podkreslono, ze nie wypracowano do tej pory jednolitej i obowigzujacej
w calym kraju listy ulg w przejazdach autobusowych. Powoduje to trudnosci w zorientowaniu
si¢ pod jakim numerem przypisano ulge u réznych przewoznikow. Sytuacje, w ktorych przy
zakupie biletow trzeba podawac pelng nazwe ulgi, nie chronig danych osobowych obywateli.
Przy wejsciu do autobusu lub pociggu niepelnosprawny powinien oddawa¢ jedynie numer
danej ulgi, np. ulga numer 5. Pod konkretnymi numerami bytaby zaszyfrowana np. ulga
,hiewidomy niesamodzielny”, ktora obowigzywataby na terenie catego kraju. Autorzy petycji
podniesli, ze samo okazanie legitymacji osoby niepelnosprawnej nie wystarczy, poniewaz
kasy wydajace bilety nie posiadaja czytnika zaszyfrowanych informacji i w dalszym ciagu
nalezy podawac publicznie uprawnienia co do konkretnej ulgi.

Petytorzy wnioskuja tez o wprowadzenie obowigzku szkolen pracownikow w zakresie
obstugi 0sob z roznymi niepetnosprawnosciami przez kompetentne instytucje oraz o dodanie
mozliwos$ci skladania skarg na przewoznikéw do podmiotéw niezaleznych, niepowigzanych
z przewoznikiem, zarowno w transporcie publicznym, jak i U prywatnych przewoznikow.

Ponadto w petycji wskazano, ze obowiazek stosowania ulgowych przejazdow ma
zapobiec dyskryminacji oséb z niepelnosprawno$ciami, ktéra moze by¢ spowodowana
nieujeciem W cennikach z prawem do ulgowych przejazdéw oséb z niepetnosprawnosciami.

Autorzy petycji ztozyli wraz z petycja szczegdtowy projekt ustawy, ktory stanowi
odpowiedz na problemy 0s6b z niepetnosprawnos$ciami zwigzane z zakupem biletow objetych
ulgami oraz scalajacy rozne systemy nazewnictwa ulg. Nadto projekt ma na celu m.in.
wprowadzenie kontroli nad prywatnymi przewoznikami realizujagcymi przewozy poza

systemem publicznego transportu zbiorowego o charakterze uzytecznosci publicznej.

STAN PRAWNY:':

Ustawa z dnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do ulgowych przejazdéow
srodkami publicznego transportu zbiorowego (Dz. U. z 2018 r. poz. 295) w art. 1 wskazuje
zakres przedmiotowy ustawy. Reguluje ona uprawnienia do ulgowych przejazdow $rodkami
publicznego transportu zbiorowego w regularnych przewozach osob, wykonywanych przez

uprawnionych przewoznikow kolejowych i autobusowych. Zgodnie z ust. 2 przepisow tej
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ustawy nie stosuje si¢ do komunikacji miejskiej.

W art. 1a zawarto regulacje dotyczace ulgowych przejazdéw kolejowych w klasie 2,
informacje dotyczace doptat do biletow oraz definicje legalne:

1. Uprawnienia do ulgowych przejazdéw srodkami publicznego transportu zbiorowego
kolejowego przystuguja w klasie 2 wylacznie w okreslonych kategoriach pociagdédw i na
podstawie okreslonych rodzajow biletow.

2. Osoba uprawniona do ulgowego przejazdu w klasie 2 na podstawie biletow
jednorazowych korzystajgca z przejazdu w klasie 1 zobowigzana jest do uiszczenia doplaty
w wysoko$ci stanowigcej roéznice miedzy naleznos$cig za petlnoplatny przejazd w klasie 1
a naleznoscig za pelnoptatny przejazd w klasie 2.

3. Przewoznicy wykonujacy publiczny transport zbiorowy moga wprowadzic
uprawnienia do bezptatnych albo ulgowych przejazdow dla swoich pracownikow oraz
emerytow 1 rencistow 1 najblizszych cztonkdéw rodzin.

Definicje stosowane w ustawie wskazano i doprecyzowano ust. 4 - ilekro¢ w ustawie
jest mowa o:

1) osobach niezdolnych do samodzielnej egzystencji - nalezy przez to rozumie¢ osoby
catkowicie niezdolne do pracy oraz niezdolne do samodzielnej egzystencji, w rozumieniu
przepiséw o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych, albo posiadajace
znaczny stopien niepelnosprawnosci, w rozumieniu przepisow o rehabilitacji zawodowej
1 spotecznej oraz zatrudnianiu os6b niepelnosprawnych, badZz inwalidow I grupy, jezeli
orzeczenie o zaliczeniu do I grupy inwalidzkiej nie utracito mocy;

2) dzieciach 1 mtodziezy dotknig¢tych inwalidztwem lub niepetnosprawnych - nalezy
przez to rozumie¢ dzieci 1 mtodziez dotknigte inwalidztwem lub niepetnosprawne do
ukonczenia 24 roku zycia oraz studentéw dotknietych inwalidztwem lub niepetnosprawnych
do ukonczenia 26 roku zycia;

3) opiekunach lub przewodnikach - nalezy przez to rozumie¢ jedng osobg pelnoletnia,
a w przypadku przewodnika osoby niewidomej - osobe, ktora ukonczyla 13 lat, albo
psa - przewodnika;

3a) srodkach publicznego transportu zbiorowego - nalezy przez to rozumie¢ $rodki
transportu wykorzystywane w transporcie kolejowym lub drogowym, w przewozie o
charakterze uzytecznosci publicznej, o ktorym mowa w przepisach ustawy z dnia 16 grudnia
2010 r. o publicznym transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2017 r. poz. 2136 i 2371);

4) uldze 100% - nalezy przez to rozumie¢ uprawnienie do uzyskania w kasie biletowej




przewoznika biletu z ulga 100% wydawanego nieodplatnie.

W ust. 5 wskazano, ze ilekro¢ w odrgbnych przepisach jest mowa o $rodkach
publicznego transportu zbiorowego, w ktorych przystuguje ulga za przejazd, z wylagczeniem
komunikacji miejskiej, przez srodki publicznego transportu zbiorowego nalezy rozumiec
srodki okreslone w ust. 4 pkt 3a.

Do ulgi 95% przy przejazdach s$rodkami publicznego transportu zbiorowego
kolejowego oraz autobusowego, na podstawie biletow jednorazowych, jest uprawniony
przewodnik lub opiekun towarzyszacy w podrozy osobie niewidomej albo osobie niezdolne;j
do samodzielnej egzystencji (art. 2 ust. 3).

Do ulgi 78% przy przejazdach s$rodkami publicznego transportu zbiorowego
kolejowego oraz autobusowego sg uprawnione nastepujace osoby (art. 2 ust. 5):

1) dzieci i mlodziez dotkni¢te inwalidztwem lub niepetlnosprawne - na podstawie
biletow jednorazowych lub miesigcznych imiennych;

2) jedno z rodzicow lub opiekun dzieci i mtodziezy dotknigtych inwalidztwem lub
niepetnosprawnych - na podstawie biletow jednorazowych.

Uprawnienie to obejmuje wylacznie przejazd z miejsca zamieszkania lub miejsca
pobytu do przedszkola, szkoly, szkoty wyzszej, placowki opiekunczo-wychowawczej oraz
o$wiatowo-wychowawczej, specjalnego osrodka szkolno-wychowawczego, specjalnego
osrodka wychowawczego, osrodka umozliwiajacego dzieciom i1 mlodziezy spelnianie
obowigzku szkolnego i obowigzku nauki, osrodka rehabilitacyjno-wychowawczego, domu
pomocy spotecznej, osrodka wsparcia, zaktadu opieki zdrowotnej, poradni psychologiczno-
pedagogicznej, w tym poradni specjalistycznej, a takze na turnus rehabilitacyjny -
I Z powrotem.

Do ulgi 78% przy przejazdach s$rodkami publicznego transportu zbiorowego
kolejowego w pociagach osobowych i1 pospiesznych oraz autobusowego w komunikacji
zwyklej, przyspieszonej i pospiesznej, na podstawie biletow jednorazowych, sg uprawnione
cywilne niewidome ofiary dziatan wojennych uznane za osoby niezdolne do samodzielnej
egzystencji (art. 2 ust. 7).

Do ulgi 93% przy przejazdach s$rodkami publicznego transportu zbiorowego
kolejowego w pociggach osobowych oraz autobusowego w komunikacji zwyklej, na
podstawie biletow jednorazowych lub miesiecznych imiennych, sa uprawnione osoby
niewidome uznane za niezdolne do samodzielnej egzystencji (art. 2 ust. 1a)

Do ulgi 37% przy przejazdach s$rodkami publicznego transportu zbiorowego




kolejowego oraz autobusowego, na podstawie biletow jednorazowych lub miesi¢gcznych
imiennych, sg uprawnione osoby niewidome, jesli nie sg uznane za osoby niezdolne do
samodzielnej egzystencji (art. 4 ust. 3).

Art. 8b ustawy reguluje kwesti¢ doptat dla przewoznikdéw, stanowigc, ze przewoznicy
kolejowi, wykonujacy krajowe przewozy pasazerskie, otrzymuja z tytulu obowigzujacych
ustawowych ulg dotacj¢ przedmiotowa na podstawie art. 22 ustawy z dnia 27 czerwca 1997 r.

o transporcie kolejowym (Dz. U. poz. 591, z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym (Dz. U z 2022 r. poz. 180)
w art. 82b reguluje skarge na przewoznika drogowego w sprawie naruszenia przepisow.

W przypadku gdy pasazer zostal zawiadomiony przez przewoznika drogowego o
nieuwzglednieniu wniesionej do niego skargi na podstawie art. 27 rozporzadzenia
nr 181/2011 albo nie uzyskat odpowiedzi na takg skarge w terminie okres§lonym w art. 27 tego
rozporzadzenia, moze wnie$§¢ skarge na przewoznika drogowego w sprawie naruszenia
przepiséw rozporzadzenia nr 181/2011. Organem wlasciwym do rozpatrzenia skargi jest:

1) w przewozach regularnych w krajowym transporcie drogowym - organizator
publicznego transportu zbiorowego w rozumieniu art. 7 ust. 1 ustawy o publicznym
transporcie zbiorowym;

2) w przewozach regularnych w mig¢dzynarodowym transporcie drogowym - organ
wlasciwy do wydawania zezwolen na wykonywanie regularnych przewozow 0s6b
w miedzynarodowym transporcie drogowym, o ktorym mowa w art. 18 ust. 1 pkt 2 lit. a;

3) w przewozach regularnych w transporcie drogowym realizowanych w strefie
transgranicznej w rozumieniu ustawy o publicznym transporcie zbiorowym - organizator
publicznego transportu zbiorowego w rozumieniu art. 7 ust. 1 tej ustawy.

W przypadku gdy przewozy, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 1 1 3, sg realizowane
w formie samorzadowego zaktadu budzetowego, organem whasciwym do rozpatrzenia skargi

jest wojewoda.

Do skargi pasazer dotacza kopi¢ skargi skierowanej do przewoznika drogowego, kopie
odpowiedzi na te skarge albo o$wiadczenie, ze odpowiedz nie zostata udzielona w terminie
okreslonym w art. 27 rozporzadzenia nr 181/2011, a ponadto:

1) kopie biletu lub potwierdzonej rezerwacji na dang trase,

2) inne dokumenty potwierdzajace naruszenie przepiséw rozporzadzenia nr 181/2011

- 0 ile je posiada.




INFORMACJE DODATKOWE:

Autorzy petycji postuluja wprowadzenie obowigzku stosowania ulgowych przejazdow
w regularnych przewozach dla oséb z niepelnosprawnosci przez prywatnych przewoznikow,
ktorzy realizujg przewozy poza systemem publicznego transportu o charakterze uzytecznosci
publicznej. W obecnym stanie prawnym ustawowy obowigzek stosowania w cennikach
ulgowych przejazdéw ciazy na przewoznikach realizujagcych zadania w ramach publicznego
transportu w przewozie o charakterze uzytecznoSci publicznej. Petytorzy twierdza, ze

prywatni przewoznicy realizujacy regularne przewozy poza publicznym transportem o

charakterze uzyteczno$ci publicznej nie sg zobowiazani do stosowania w cennikach uleowych

przejazdow.

Zgodnie z art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym,
przewoznik drogowy wykonujacy przewozy regularne osob, musi uzyskaé¢ zezwolenie na
przewozy regularne. Ponadto przewoznik ten, wykonujac przewozy regularne osob, zgodnie
z art. 18a tej ustawy, ma obowigzek uwzglednia¢ uprawnienia pasazeréw do ulgowych

przejazdow okre§lonych w odrebnych przepisach. Oznacza to, ze kazdy przewoznik

wykonujacy przewozy regularne, niezaleznie od formy organizacyjnej przedsiebiorcy. ma

obowiazek przestrzegaé warunki okre$lone w ustawie, na podstawie ktdrej zezwolenie to

zostalo wydane, a wigc réwniez respektowaé prawo do ulg przejazdowych, okreslonych

w ustawie z dnia 20 czerwca 1992 r. o uprawnieniach do ulgowych przejazdow $rodkami
publicznego transportu zbiorowego.

Sankcja za odmowe sprzedazy biletu ulgowego osobie uprawnionej moze by¢ cofniecie
przewoznikowi zezwolenia na wykonywanie przewozow regularnych z powodu naruszenia
lub zmiany warunkow, na jakich zezwolenie zostalo udzielone - cennik optat stanowi jeden
z tych warunkow. Organem wydajacym zezwolenia na przewozy regularne W Krajowym
transporcie drogowym jest wojt, burmistrz albo prezydent miasta, starosta lub marszatek
wojewodztwa, w zaleznoS$ci od zasiegu przewozow.

Zgodnie z ustawg o0 publicznym transporcie zbiorowym zapewnienie dziatania
publicznego transportu zbiorowego na danym obszarze to zadanie organizatora publicznego
transportu zbiorowego - wtasciwej jednostki samorzadu terytorialnego (art. 7 ust. 1).

Publiczny transport zbiorowy jest to powszechnie dostgpny regularny przewédz osob,

wykonywany w okreslonych odstepach czasu i po okreSlonej linii komunikacyjnej. Moze
odbywac si¢ na podstawie:
1) umowy o $§wiadczenie uslug w zakresie publicznego transportu zbiorowego;

2) potwierdzenia zgloszenia przewozu;
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3) decyzji o przyznaniu otwartego dostepu albo ograniczonego dostepu, o ktoérych
mowa w art. 29c ust. 1 ustawy z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym.

Zagadnienie ulgowych przejazdow reguluje ustawa z dnia 20 czerwca 1994 r. o
uprawnieniach do ulgowych przejazdow S$rodkami publicznego transportu zbiorowego.
Ustawa ta odnosi si¢ do ,,regularnych” przewozoéw 0sob.

Ustawa o transporcie drogowym, przewoz ,,regularny” definiuje jako przewoz osob i ich
bagazu w okreslonych odstepach czasu i okreslonymi trasami (art. 4 pkt 7).

Przewoznik moze przyzna¢ pasazerom ulgi komercyjne, niezaleznie od ulg
ustawowych. Obowigzuje zasada, ze ulgi lub znizki komercyjne sg udzielane w innym
wymiarze niz ulgi ustawowe. Oznacza to, ze przy zakupie biletu z ulga ustawowa nie mozna
skorzysta¢ z innych ulg. To pasazer wybiera z jakiej ulgi skorzysta.

Definicj¢ legalng przewoznika zawiera art. 4 ust. 1 pkt 11 ustawy o publicznym
transporcie zbiorowym - przewoznikiem jest przedsigbiorca uprawniony do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej w zakresie przewozu 0s6b na podstawie potwierdzenia zgloszenia
przewozu, a w transporcie kolejowym - przewoznik kolejowy wykonujacy przewoz osob na
podstawie umowy o $wiadczenie uslug publicznych albo decyzji o przyznaniu otwartego
dostepu albo decyzji o przyznaniu ograniczonego dostgpu, o ktérych mowa w art. 29c ust. 1
ustawy z dnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym.

Autorzy petycji wnosza o wprowadzenie jednolitej numeracji wszystkich ulg, ktére
powinny zosta¢ ujete w rozporzadzeniu ministra do spraw transportu — zatozyli system

numeracji od 1 do 24, wedtug ponizszej tabeli.

nazwa ulgi numer
emeryt i rencista w wymiarze dwoch przejazdow w roku 1
cywilna ofiara dziatan wojennych z niepetnosprawnoscia wzroku

niezdolna do pracy 2
cywilna ofiara dziatah wojennych z niepelnosprawnoscig wzroku

niezdolna do samodzielnej egzystencji 3
dzialacze opozycji antykomunistycznej 4
dzieci/mlodziez 5
dzieci/mtodziez/studenci z niepelnosprawnoscia 6
honorowy dawca krwi 7
inwalidzi wojenni i wojskowi z umiarkowanym/lekkim stopniem
niepetnosprawnosci 8
inwalidzi wojenni i wojskowi ze znacznym stopniem niepelnosprawnosci 9
kombatanci 10
kombatanci bedacy inwalidami wojennymi lub wojskowi ze znacznym
stopniem niepelnosprawnosci 11
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kombatanci bedacy inwalidami wojennymi lub wojskowi

z umiarkowanym/lekkim stopniem niepelnosprawnosci 12
nauczyciele 13
opiekun/przewodnik kombatanta/inwalidy ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci 14
osoby z niepetnosprawnoscig narzadu wzroku ze znacznym stopniem
niepetnosprawnosci 15
osoby z niepetnosprawnoscig narzadu wzroku z umiarkowanym
stopniem niepetnosprawnosci 16
osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci 17
posiadacze Karty Polaka 18
rodzic/malzonek rodzica - Karta duzej rodziny 19
rodzic/opiekun dziecka/mtodziezy z niepetnosprawnoscia 20
senior (lub osoba powyzej 60. roku zycia) 21
studenci do 26 lat/ doktoranci do 35 lat 22
weterani 23
zohierze 24
OPRACOWALA WICEDYREKTOR
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