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STANOWISKO PIKE DOTYCZACE ZMIAN W PRAWIE TELEKOMUNIKACYJNYM

Szanowny Panie Marszafku,

Szanowny Panie Przewodniczgcy,

dziatajgc w imieniu zrzeszonych w Polskiej 1zbie Komunikacji Elektronicznej (dalej: PIKE, 1zba)
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, docierajgcych do ponad 5 milionéw gospodarstw
domowych, swiadczgcych ustugi dostepu do programéw telewizyjnych, Internetu oraz telefonii,
przedstawiam stanowisko Izby w sprawie niezbednych zmian legislacyjnych w projekcie tarczy
antykryzysowej 3.0 w zakresie regulacji z ustawy — Prawo telekomunikacyjne.

W sprawie ustawy — Prawo telekomunikacyjne (Pt) trwajg obecnie konsultacje branzowe,
zmierzajgce do implementacji unijnej dyrektywy ustanawiajgcej Europejski Kodeks tgcznosci
Elektronicznej (dalej: EKLE). Wdrozenie to nastapi poprzez zastgpienie dotychczasowej
ustawy (Pt) calkowicie nowg ustawg — Prawem komunikacji elektronicznej (PKE).
Tymczasem proponowane przez ustawodawce w projekcie tarczy antykryzysowej 3.0
zmiany w zakresie Pt stanowig czesciowe i wyrywkowe propozycje wdrozenia wytacznie
nieprzemyslanych, wyrywkowych rozwigzan z EKLE, wprowadzajace dodatkowe
obcigzenia organizacyjne dla przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych. Dziatanie to jest
niczym nieuzasadnione, po pierwsze dlatego, ze nawet czes$ciowe wdrozenie dyrektywy
unijnej nie powinno by¢é wprowadzone jako jedno z wielu rozwigzan tarczy antykryzysowe;.
Jest to akt szczegdlny, majacy na celu zmiane regulacji prawnych w zwigzku z epidemiag
koronawirusa, a nie regulacji, ktérych skutki bedg trwaty do odwotaniu stanu epidemii. Po
drugie, od strony formalnej — projekt proponuje dokonanie wigkszosci zmian w ustawie
(Pt) z dniem, z ktérym ustawa ta zostanie zastapiona przez nowa ustawe. Tym samym
uchyleniu ulegng wprowadzone zmiany. Po trzecie, projektowane zmiany sa sprzeczne
z trescig implementowanej dyrektywy, przerzucajgc obowigzek zapewnienia przenosnosci
Internetu z Prezesa UKE (tak w dyrektywie) na samych przedsigbiorcéw (tak w projekcie

ustawy).

Polska Izba Komunikacji Elektronicznej
ul. Przemystowa 30, 00-450 Warszawa
tel.: (+48) 22 696 65 31, NIP: 973-06-12-134



W zwigzku z powyzszym, PIKE apeluje o odstapienie od projektowanych zmian w Pt,
jako ze ich uchwalenie jest bezcelowe w okolicznosciach prowadzenia branzowych
konsultacji oraz prac nad wprowadzeniem przepiséow zupetnie nowej ustawy (PKE)
z datg obowigzywania zbiezng z planowanym terminem wejscia w zycie projektowanej
w ramach tarczy antykryzysowej 3.0 nowelizacji Pt.

W przypadku nieuwzglednienia postulatu PIKE dot. odstgpienia od tej regulacji, z ostroznosci

Izba w zalgczonej ponizej tabeli przedstawia szczegoétowe uwagi do projektowanych
przepisow.

Jerzy Qtraszewski
Prezes Zarzadu PIKE

Zatgcznik:
¢ tabela z proponowanymi zmianami legislacyjnymi.
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Przepis ustawy

Proponowana zmiana Izby

Uzasadnienie

Art. 14 pkt 4 ustawy — propozycja nowych
art. 72a-72c ustawy - Prawo
telekomunikacyjne

LJArt. 72a. 1. Abonent bedacy strong umowy z
dostawcg ustugi dostepu do sieci Internet w
przypadku zmiany dostawcy tej ustugi ma
prawo do zachowania ciggtosci $wiadczenia
ustugi, chyba ze nie jest to technicznie
wykonalne.

2. Nowy dostawca ustugi dostepu do sieci
Internet aktywuje te ustuge w najkrotszym
mozliwym  terminie  uzgodnionym  z
abonentem, jednak nie pozniej niz w terminie
1 dnia roboczego od dnia zakonczenia
umowy z dotychczasowym dostawcg ustug
dostepu do Internetu, potwierdzonym
niezwtocznie na trwatym nosniku.

3. Dotychczasowy dostawca ustugi dostepu
do sieci Internet jest obowigzany Swiadczy¢
ustuge na dotychczasowych warunkach do
czasu uzgodnionego przez nowego dostawce
ustug dostepu do sieci Internet z abonentem
terminu aktywaciji tej ustugi.

Propozycja zmiany brzmienia art. 14 pkt 4
ustawy w zakresie art. 72a - 72¢ Pt

JArt. 72a. 1. Abonent bedacy strong umowy z
dostawcg ustugi dostepu do sieci Internet w
przypadku zmiany dostawcy tej ustugi na
innego dostawce dostarczajaceqo ustuge
za__ posrednictwem tej samej sieci
telekomunikacyjnej, ma prawo  do
zachowania ciggtosci $wiadczenia ustugi,
chyba ze nie jest to technicznie wykonalne, w
szczeqdlnosci  gdy $wiadczenie ustugi
wymaga przylaczenia abonenta do sieci
telekomunikacyjnej nowego dostawcy.

2. Nowy dostawca ustugi dostepu do sieci
Internet aktywuje te ustuge w najkrotszym
mozliwym terminie uzgodnionym z abonentem,
jednak nie pdzniej niz w terminie 1 dnia
roboczego od dnia zakonczenia umowy
z dotychczasowym dostawcg ustug dostepu
do Internetu, potwierdzonym niezwtocznie na
trwatym nosniku.

3. Dotychczasowy dostawca ustugi dostepu do
sieci Internet jest obowigzany $wiadczy¢
ustuge na dotychczasowych warunkach do
czasu uzgodnionego przez nowego dostawce
ustug dostepu do sieci Internet z abonentem
terminu  aktywacji tej ustugi. Abonent
zobowiazany jest do uiszczania oplat za

Proponowane w art. 14 pkt 4 projektu ustawy zmiany
stanowig w istocie implementacje art. 106 Europejskiego
Kodeksu t.acznosci Elektronicznej (EKLE). W zwigzku z
obowigzkiem wdrozenia EKLE do prawa polskiego, od
potowy marca trwajg prekonsultacje prowadzone przez
Ministerstwo Cyfryzaciji, na forum ktorego organizacje
licznie  reprezentujace  polskich  przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych prezentujg i uczestniczg w
pracach nad nowym brzmieniem ustawy Prawo
telekomunikacyjne, zgodnym z przepisami unijnymi. W
zwigzku z tym PIKE sprzeciwia si¢ uchwalaniu
przepisow wchodzacych bezposrednio w sktad prac
nad wdrozeniem EKLE, nakladajacych na
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych dodatkowe
obcigzenia, poza petng $ciezka legislacyjna, ktdra
obejmuje takze konsultacje publiczne, analize pod
katem oceny zgodno$ci nowego prawa krajowego z
prawem UE itp. Niemniej, ponizej Izba przedstawia
szczegotowe uwagi do projektowanych przepisow,
uwzgledniajace wyniki analiz prowadzonych na
potrzeby prekonsultacji w MC:

Art 72a ust. 1 - Izba wskazuje, ze EKLE traktuje o
zmianie dostawcy, a nie zmianie operatora (art. 106).
Oznacza to zatem, ze szczegdlne regulacje zmiany
dostawcy nie powinny znajdowaé zastosowania w
sytuacji, w ktorej konieczne jest przetaczenie
abonenta z jednej sieci na drugg. Zmiana dostawcy z
zachowaniem ciggto$ci ustug jest mozliwa w sytuacji, w
ktdrej dwdch dostawcow doprowadza ustuge do
abonenta z wykorzystaniem tej samej sieci (jeden moze

3|Strona

[3z27]



4. Dotychczasowy i nowy dostawca ustugi
dostepu do sieci Internet sg obowigzani
zapewni¢ mozliwos¢ realizacji uprawnien
abonenta, o ktérych mowa w ust. 1 2, przez
stworzenie odpowiednich warunkow
technicznych i organizacyjnych.

5. W przypadku rozwigzania umowy o0
$wiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet,
w ramach ktorej dostawca ustug zapewniat
dostep do poczty elektronicznej, ktdrej adres
zwigzany jest z jego nazwg handlowg lub
znakiem towarowym, abonent moze zadac¢ od
dostawcy zapewnienia bezptatnego dostepu
do tej poczty przez okres 12 miesiecy od dnia
rozwigzania umowy.

$wiadczone ustugi, takze w przypadku, w
ktorym przed aktywacja ustugi przez
nowego dostawce dochodzi do rozwigzania
umowy zawartej z dotychczasowym
dostawca. Dotychczasowy dostawca ustug
nie jest zobowigzany do $wiadczenia na
rzecz _abonenta ustugi dostepu do
internetu, jezeli przed rozpoczeciem
$wiadczenia ustug przez nowego dostawce,
zaprzestat $wiadczenia ustug lub rozwiazat
umowe z winy abonenta, w szczegolnosci w
zwiagzku z zalegtoSciami w ptatnosciach lub
innymi naruszeniami warunkéw umowy.

4. Dotychczasowy-i-nowy dostawca-ustugi
elsstgpu”ele 5.'|E.E' ’I|,|EE|||e|.t SEt"9|GEwIEl;ZE.lII’I
stnlslz_eme I .EE"“".'EEI"'.E“ II“E"H"IEE“

5. W przypadku rozwigzania umowy o
Swiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet,
w ramach ktérej dostawca ustug zapewniat
dostep do poczty elektronicznej, ktorej adres
zwigzany jest z jego nazwg handlowg lub
znakiem towarowym, abonent moze zada¢ od
dostawcy zapewnienia bezplatnege dostepu
do tej poczty przez okres 12 miesiecy od dnia
rozwigzania umowy.

by¢ jej wtascicielem, drugi dziata¢c w oparciu o dostep
hurtowy). Zastosowanie przedmiotowego przepisu
powinno by¢ zatem wprost ograniczone w tym zakresie.

Art. 72a ust. 3 - Izba zwraca uwage na koniecznos¢
doprecyzowania przepisu w nastepujacym zakresie:

1. Doprecyzowanie, ze abonent ma obowigzek
uiszczania opfat za caty okres Swiadczenia ustugi.

2. Doprecyzowanie, Ze dotychczasowy dostawca nie ma
obowigzku swiadczenia ustug do momentu przejecia,
jezeli skutecznie zawiesit Swiadczenie ustug lub
rozwigzat umowe z powodu naruszania warunkow
umowy (np. z powodu braku ptatnosci). W przekonaniu
Izb nie mozna zmusza¢ przedsigbiorcy do $wiadczenia
ustug na rzecz nieuczciwych lub niewyptacalnych
abonentow tylko z tego powodu, Ze rozpoczeli
procedure zmiany dostawcy.

Dodatkowo, dalsze swiadczenie ustug, poza okres
wynikajacy z umowy, powinno wynika¢ z wniosku
abonenta. Dostawca moze bowiem w ogole nie mie¢
wiedzy, czy abonent zmienia abonenta, czy
wypowiedziat mu umowe, bo np. zmienia miejsce
zamieszkania.

Art. 72a ust. 4 - |1zba wskazuje, Zze zgodnie z art. 106
ust. 6 EKLE, zapewnienie szczegotow procesu
zmiany dostawcy moze zosta¢ dokonane jedynie
przez organ regulacyjny.

Art. 72a ust. 5 - Stanowczo zaprotestowaé nalezy
przeciwko naktadaniu na przedsigbiorcow obowigzku
bezptatnego $wiadczenia ustug na rzecz abonentow.
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Art. 72b. 1. Wymiana informacji pomiedzy
operatorami lub dostawcami ustugi dostepu
do sieci Internet w zakresie realizacji
uprawnienia, o ktorym mowa w art. 72a ust. 1,
odbywa sie drogg elektroniczng za
posrednictwem systemu, o ktérym mowa
w art. 78a.

2. Za czynnoSci zwigzane z realizacjq
uprawnienia, o ktérym mowa w art. 72a, nie
pobiera sie optat od abonenta.

Art. 72c. 1. Jezeli nie doszto do zmiany
dostawcy ustugi, o ktérej mowa w art. 72a, z
przyczyn lezacych po stronie
dotychczasowego dostawcy ustug,
abonentowi  przystuguje  jednorazowe
odszkodowanie od tego dostawcy ustugi za
kazdy dzien zwioki w wysokosci 1/4 sumy
optat miesiecznych za wszystkie Swiadczone
ustugi, liczonej wedtug rachunkdw z ostatnich
trzech okresdéw rozliczeniowych.

2. Jezeli nie doszlo do zmiany dostawcy
ustugi, o ktdrej mowa w art. 72a, z przyczyn
lezacych po stronie nowego dostawcy ustugi,
abonentowi  przystuguje  jednorazowe
odszkodowanie od tego dostawcy ustug za
kazdy dzien zwioki w wysokosci 1/4 sumy
optat miesiecznych za wszystkie Swiadczone
ustugi, liczonej wedtug rachunkdw z ostatnich
trzech okresow rozliczeniowych
dotychczasowego dostawcy ustugi dostepu
do sieci Internet.

Rozwigzanie takie nie wynika z EKLE. O ile zrozumie¢
mozna konieczno$¢ zapewnienia ciggtosci dostepu do
poczty elektronicznej, o tyle wymaog by nastepowato to
zawsze bez wynagrodzenie jest nieuzasadniony.
Oferta dostawcy moze w szczegolnosci obejmowaé
skrzynke poczty elektronicznej o parametrach
stosowanych rynkowo w komercyjnych wersjach tej
ustugi (wieksza pojemno$¢, dodatkowe ustugi).
Podobnie, jezeli zatozenie skrzynki pocztowej wigze sie
z wykupieniem spersonalizowanej domeny, utrzymanie
takiej domeny przez kolejne 12 miesiecy wigze sie z
kosztami. Nie ma zatem powodéw aby zmuszac
dostawcow do $wiadczenia ustugi darmowo przez okres
12 miesiecy, zwlaszcza, ze przepis skierowany jest
raczej do przedsiebiorcéw (wskazuje na to odwotanie do
nazwy handlowej oraz znaku towarowego).
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3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 2,
kwote odszkodowania oblicza sie na
podstawie liczby dni, ktore uptynety od
terminu, o ktérym mowa w art. 72a ust. 2, do
dnia rozpoczecia Swiadczenia ustug przez
nowego dostawce ustugi dostepu do sieci
Internet.”

Art. 14 pkt 6 ustawy - propozycja nowego
art. 74a Pt

6) po art. 74 dodaje si¢ art. 74a w

brzmieniu:

JArt. T4a. 1. Dostawca ustug
telekomunikacyjnych bedacy strong umowy
0 Swiadczenie ustugi dostepu do sieci
Internet, nowy dostawca ustugi dostepu do
sieci Internet oraz operator sg obowigzani
zapewni¢ mozliwos¢ realizacji uprawnienia
abonenta, o ktorym mowa w art. 72a,
polegajacq na stworzeniu odpowiednich
warunkéw organizacyjnych i technicznych, a
jezeli mozliwosci takie istniejg — zapewnic ich
realizacje.

2. Na wniosek dostawcy ustugi dostepu do
sieci Internet albo operatora, o ktérych mowa
w ust. 1, Prezes UKE moze, w drodze decyzji,
na czas okre$lony, zawiesi¢ realizacje lub
ograniczy¢ zakres realizacji uprawnienia, 0
ktorym mowa w art. 72a, jezeli techniczne
mozliwo$ci sieci wnioskodawcy nie pozwalajg
na realizacje uprawnienia w catosci lub
czesci, okre$lajac harmonogram

Propozycja usunigcia w art. 14 pkt 6 ustawy
art. 74a ust. 1 Pt
6) po art. 74 dodaje sie art. 74a w

brzmieniu:
JArt.  T4a. 1. Cesbowes—wshoe

telekomunikacyjnyeh—bedacy —strong

Ponownie, jak w przypadku uwagi do projektowanego
nowego art. art. 72a ust. 4 Pt - PIKE wskazuje, ze
zgodnie z art. 106 ust. 6 EKLE, zapewnienie
szczego6tow procesu zmiany dostawcy moze zostaé
dokonane jedynie przez organ regulacyjny. W
zwigzku z tym, konsekwentnie do propozycji zmiany art.
72a ust. 4 Pt, projektowany przepis art. 74a ust. 1 Pt
takze powinien zosta¢ usuniety.
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przystosowania tej sieci do
uprawnienia objetego wnioskiem.”;

realizacji
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