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Wykluczenie cyfrowe w Polsce

Wprowadzenie

Rozwoj technologiczny, w tym upowszechnienie Internetu, spowodowat przeniesienie wie-
Iu form zycia spotecznego do przestrzeni cyfrowej. TakZze administracja panstwowa nie po-
zostala w tyle oferujac elektroniczny dostep do urzedoéw i stale powigkszajac zakres ushug
swiadczonych przez Internet. Stat si¢ on wszechstronnym narzgdziem, stuzgcym do sprawne-
go 1 skutecznego poruszania si¢ w przestrzeni spolecznej, majacym coraz wigkszy wptyw na
rozw6j kompetencji spolecznych jednostki. Jest nie tylko sposobem komunikacji i zrodtem
informacji, ale pozwala na zatatwienie wielu spraw bez potrzeby wychodzenia z domu. Jeste-
smy $§wiadkami ksztattowania si¢ spoteczenstwa informacyjnego, czyli takiego, ktére potrafi
wykorzystywa¢ nowoczesne technologie w celu poprawy jakosci zycia. Zjawisko to ma jed-
nak dwie strony. Dostep do Internetu stanowi obecnie nie tylko utatwienie, ale niekiedy wrecz
warunek konieczny petlnego uczestnictwa w zyciu spolecznym, kulturalnym i zawodowym.
Jednostce coraz trudniej jest w petni funkcjonowaé w przestrzeni spolecznej bez korzystania
z tego narzegdzia. Skutkiem tego czg¢$¢ spoleczenstwa pozostaje — z roznych przyczyn — na
marginesie tych zmian, co prowadzi do pojawienia si¢ zjawiska zwanego ,,wykluczeniem cy-
frowym” (e-wykluczeniem).

Pojecie ,,wykluczenia cyfrowego” nawigzuje do koncepcji ,,wykluczenia spotecznego” ro-
zumianego jako brak dostepu do okreslonych dobr niezbednych do normalnego funkcjonowa-
nia w spoteczenstwie. Uksztattowato si¢ ono w latach siedemdziesiatych poprzedniego wieku
jako odzwierciedlenie wielowymiarowosci zycia spolecznego. Zdaniem autorow Diagnozy
spotecznej 2013: ,,wykluczenie spoleczne oznacza, ze dana jednostka lub jakas grupa spotecz-
na bedac cztonkami wspoélnoty (najczesciej chodzi o wspodlnote obywateli panstwa) nie moze
uczestniczy¢ w pelni w waznych dziedzinach zycia tejze wspolnoty. Czesto przy tym dodaje
sie, ze ograniczenie to nie wynika z przekonan tych, ktorzy sa wykluczeni, ale z deficytow
catkowicie lub w duzej mierze niezaleznych od wykluczonych. Wykluczenie dotyczy¢é moze
pracy, konsumpcji, uczestnictwa w kulturze, zyciu spotecznosci lokalnych i w polityce™!.

Wykluczenie cyfrowe, cho¢ tozsame z wykluczeniem spotecznym ze wzgledu na skutki,
jest jednak zjawiskiem bardziej ztozonym, na ktore sktada si¢ wiele roznych czynnikow de-
cydujacych o znalezieniu si¢ w grupie oséb zagrozonych. W gre wchodzi zar6wno fizyczny
dostep do Internetu, jak rowniez cata gama przestanek natury psychologicznej. Aby skutecznie
przeciwdziata¢ e-wykluczeniu nalezy zidentyfikowac i przeanalizowa¢ wage kazdego z nich.
Na potrzeby niniejszego opracowania podzielono je na dwie kategorie. Pierwsza z nich to
czynniki natury obiektywnej czyli technologicznej. Nalezg do nich: dost¢p do infrastruktury,

! Panek T., Czapinski J, Wykluczenie spoleczne, [w:] Diagnoza spoteczna 2013: warunki i jakos$é zycia Polakéw
(red.) Czapinski J., Panek T., Warszawa 2013, str. 385.
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sprzetu i oprogramowania, ale takze jakos$c¢ tego sprzetu. Druga — to przyczyny psychologiczne
(subiektywne), takie jak obawy zwigzane z korzystaniem z Internetu, motywacja, umiej¢tnosci
oraz ich poziom.

We wspoétczesnym $wiecie jednym z wyznaczniké4w poziomu rozwoju cywilizacyjnego
kraju jest dostep obywateli do nowoczesnych technologii i stopien postugiwania si¢ nimi.
Przed przystapieniem do analizy danych dotyczacych skali i przyczyn wystepowania zjawiska
wykluczenia cyfrowego w Polsce warto zwréci¢ uwage, jak ksztattuje sie¢ poziom korzystania
z Internetu w naszym kraju na tle pozostatych krajow Unii Europejskie;.

Wykres 1: Korzystajacy z internetu w krajach UE w 2013 r. (%)
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Zrodto: International Telecommunication Union, www.itu.int

Zamieszczone powyzej zestawienie zostatlo sporzadzone na podstawie danych zgromadzo-
nych przez Miedzynarodowy Zwigzek Telekomunikacyjny (International Telecommunication
Union, ITU), ktory jest agencja Organizacji Narodow Zjednoczonych. Do zadan ITU nalezy
koordynacja dziatan i ustug telekomunikacyjnych na catym §wiecie?.

W 2013 roku Polska znajdowata si¢ na szostym miejscu od konca w rankingu panstw Unii
Europejskiej. I cho¢ z badan CBOS? wynika, ze liczba 0sob korzystajacych regularnie z Inter-
netu wzrosta w ostatnim roku do 64%, to ciagle jeszcze nasz kraj pozostaje daleko w tyle za
takimi krajami jak Szwecja lub Dania, w ktérych liczba internautéow w 2013 r. wynosita po-
nad 94%. Jak wynika z diagnozy opracowanej przez Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji
(MAC) w ramach Narodowego Planu Szerokopasmowego (NPS)* przyczyna tego zjawiska
jest relatywnie niski, w porownaniu z wigkszos$cia pozostatych krajow Unii Europejskiej, stan
rozwoju infrastruktury szerokopasmowej, a takze poziom jej wykorzystania.

Warto jednak zwrdéci¢ uwage na fakt, ze w obecnej i poprzedniej dekadzie obserwowalismy
ogromne zmiany w tej dziedzinie. Dziesig¢ lat temu internauci w Polsce stanowili zaledwie
jedna czwarta dorostych, a juz pie¢ lat pdzniej z sieci korzystata potowa z nich’. Mimo tych
zmian ponad jedna trzecia polskiego spoteczenstwa jest wcigz wykluczona cyfrowo.

2 http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx
3 Internauci 2015, Raport CBOS nr 90/2015, Warszawa 2015, s.1.
* https://mac.gov.pl/projekty/narodowy-plan-szerokopasmowy-i-budowa-sieci

5 Internauci..., op. cit., s.1.
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Zasieg zjawiska wykluczenia cyfrowego

W 2014 roku nieco ponad jedna czwarta (25,2%) gospodarstw domowych nie posiadata
dostepu do Internetu. Zarowno dostep do Internetu, jak i rodzaj posiadanych taczy interneto-
wych byt zré6znicowany pod wzgledem typu gospodarstwa, klasy miejsca zamieszkania® oraz
stopnia urbanizacji’.

Tabela 1: Dostep do Internetu w gospodarstwach domowych w 2014 r.

Dostep do Internetu

Wyszczegélnienie (W % ogotu gospodarstw)
ogolem w tym szerokopasmowy
Ogobdtem 74,8 71,1

Wedlug typu gospodarstwa

Gospodarstwo domowe z dzie¢mi 94,0 89,7
(ponizej 16 lat)

Gospodarstwo domowe bez dzieci 65,2 61,8
(ponizej 16 lat)

Wedlug klasy miejsca zamieszkania

Duze miasta 79,9 77,5
Mnigjsze miasta 72,8 69,1
Obszary wiegjskie 71,5 66,7

Wedlug stopnia urbanizacji

Wysoki 78,6 76,0
Sredni 73,8 69,9
Niski 71,1 66,4

Zrodto: GUS, Spoleczeristwo informacyjne w Polsce w 2014 r.

Dostepnos¢ komputeréw i Internetu w gospodarstwach domowych jest w bardzo duzym
stopniu zalezna od typu rodziny. Zdecydowanie wigcej gospodarstw bez dzieci nie posiada do-
stepu do Internetu. W 2014 roku r6znica migdzy oboma rodzajami gospodarstw wyniosta az 28
punktow procentowych. Wynika to z faktu, ze wlasnie dzieci najczesciej postuguja si¢ Interne-
tem (najwigcej internautow jest w grupie wieckowej 12-15 lat — 97,1%?%), przy czym gospodar-
stwa bez dzieci, to najczeéciej gospodarstwa osob starszych, w ktorej to grupie jest najmniej
uzytkownikoéw Internetu. ROwniez zamieszkanie na wsi lub terenach o matym stopniu urba-
nizacji wptywato na brak takiego dostepu, cho¢ réznice w tym wypadku byly o wiele mniej
znaczace. Roznica pomiedzy mieszkancami duzych miast i wsi wynosita jedynie 8 punktow
procentowych, a miedzy osobami zamieszkujacymi tereny wysoko i nisko zurbanizowane za-
ledwie 7 punktow procentowych. Tutaj przyczyna byt zarowno niski poziom kompetencji jak
i ograniczony dostep do infrastruktury.

Bardziej znaczace sa roznice w dostepie do Internetu w poszczegolnych wojewodztwach.

¢ Wg nomenklatury GUS klasa miejsca zamieszkania oznacza: duze miasta — o liczbie mieszkancow przekraczajgcej
100 000, mniejsze miasta —do 100 000 mieszkancéw i obszary wiejskie.

7 Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2014, GUS, Warszawa 2014, s. 12.

8 Spoteczenstwo..., op. cit., s. 16.
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Wykres 2: Procent gospodarstw domowych z dostepem do internetu
w przekroju wojewodzkim w 2013 r.

Pomorskie W 724
Wielkopolskie W 71,2
Malopolskie W 70,7
Mazowieckie W 69,1
Opolskie W 68,9
Podkarpackie W 68,8
Kujawsko-pomorskie W 67,7
Slaskie W 67.3
Dolnoslaskie W 66,5
Zachodniopomorskie W 66,2
Podlaskie W 65,9
Lubuskie W 65,3
Lodzkie W 64,9
Warminsko-mazurskie W 62,9

Lubelskie 61,2
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Zrodto: Diagnoza spoteczna 2013

Uwzgledniajac podziat terytorialny, w 2013 r. odsetek gospodarstw wyposazonych w kom-
putery byt wyzszy niz §redni w kraju w odmiu wojewodztwach, natomiast gospodarstw z do-
stepem do Internetu — w sze$ciu wojewodztwach. Réznica miedzy skrajnymi wojewodztwami
o najwigkszej i najmniejszej liczbie gospodarstw z dostgpem do Internetu czyli pomorskim
(72,4%), 1 swigtokrzyskim (57,3%) wyniosla pigtnascie punktéw procentowych. Roznica ta
wskazuje, ze znajdowanie si¢ gospodarstwa domowego w konkretnym wojewodztwie stabiej
warunkuje dostep do Internetu, niz rodzaj tego gospodarstwa, a silniej niz klasa miejsca za-
mieszkania czy stopien urbanizacji.

Przyczyny wykluczenia cyfrowego

Jakie zatem przyczyny decyduja o tym, ze blisko jedna trzecia polskiego spoteczenstwa nie
korzysta z Internetu, tym samym podlegajac wykluczeniu cyfrowemu? Jak wczesniej wspo-
mniano, istnieje wiele decydujacych o tym czynnikéw, ktére mozna podzieli¢ na dwie kate-
gorie: czynniki technologiczne (brak dostepu do sprzetu i infrastruktury) oraz psychologiczne
(brak kompetencji i motywacji do korzystania z Internetu). Respondenci badania przeprowa-
dzonego przez GUS® uzasadniajg brak dostepu do Internetu wystepowaniem zaréwno jednych
jak i drugich.

° Spoleczernstwo..., op. cit., s. 15.
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Wykres 3: Powody braku dost¢pu do Internetu w domu w 2014 r.
(w % gospodarstw bez dostepu do tej sieci)

brak potrzeby korzystania z Internetu 59,10%
brak umiejetnosci

zbyt wysokie koszty sprzetu 28,70%

zbyt wysokie koszty dostepu

inne powody

niech¢¢ do Internetu

posiadanie dostgpu do Internetu w innym miejscu
niepelnosprawnos¢

wzgledy prywatnosci lub bezpieczenstwa

brak technicznych mozliwosci korzystania

brak technicznych mozliwosci podiaczenia

Zrodto: GUS, Spoleczeristwo informacyjne w Polsce w 2014 r:

Na pierwszym miejscu (59,1%) wsréd przyczyn wymienionych przez badanych jest brak
potrzeby korzystania z Internetu, a wigc brak motywacji. Nieposiadanie umiejetnosci cyfro-
wych wymieniane jest w drugiej kolejnosci i wskazuje na nie az 44,8% respondentow. Sposrod
czynnikdéw psychologicznych wymienione sa rowniez nieche¢ do Internetu (5,7%) oraz obawa
przed utrata prywatnos$ci i wzgledy bezpieczenstwa (2,3%). Jednak czynniki te nie majg decy-
dujacego znaczenia.

Coraz rzadziej brak komputera ttumaczony jest wzgledami finansowymi. Cho¢ zbyt wy-
sokie koszty sprzetu sa trzecig z kolei przyczyng niekorzystania z Internetu, to liczba osob
wskazujacych na nig jest znaczaco nizsza (28,7%) niz w wypadku dwoch pierwszych czynni-
kéw. Najmniej istotnymi sa: brak technicznych mozliwo$ci podlaczenia (1,8%) i korzystania
z Internetu (2,2%).

Niewielki procent respondentow (3,6%) wskazat niepetnosprawnos$¢ jako przyczyng wy-
kluczenia.

Na podstawie wynikow powyzszego badania wida¢ wyrazng ré6znic¢ pomig¢dzy czynnika-
mi psychologicznymi, takimi jak motywacja i umiejetnosci postugiwania si¢ komputerem,
a czynnikami technologicznymi, ktore odgrywaja znacznie mniejsza role.

Grupy spoteczne zagrozone wykluczeniem cyfrowym

Na podstawie badan CBOS'® mozna wyrdzni¢ podstawowe kryteria wykluczenia spotecz-
nego ze wzgledu na kompetencje cyfrowe. Sg nimi przede wszystkim wiek 1 wyksztalcenie
oraz — w mniejszym stopniu — sytuacja materialna i miejsce zamieszkania.

0 Internauci..., op. cit., s. 2.
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Wykres 4: Odsetki internautéw wsrod osob dorostych
w wieku:
100% 97% 950
90% 86%
80%
0% 60%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
18-24 lata 25-34 35-44 45-54 55-64 65 lati wigcej

Zrodto: CBOS, Internauci 2015

Najistotniejszym kryterium bedacym zarazem barierg jest wiek. Z jednej strony mamy 15%
respondentéw w wieku powyzej 65 lat korzystajacych z Internetu, z drugiej 97% w wieku 18-

24 oraz 95% w wieku 25-34 lata.

W tej kategorii obserwujemy ogromng roznic¢ pomiedzy skrajnymi grupami: najmtodsza

(18-24 lata) i najstarszg (65 lat i wigcej), ktora wynosi az 82 punkty procentowe.

Kompetencje cyfrowe rosng wraz z poziomem wyksztalcenia. Najmniej internautow jest
w grupie os6b wsrod oséb z wyksztalceniem podstawowym (18%), najwiecej z wyksztatce-

niem wyzszym (94%).

Wykres 5: Odsetki internautow wsrod os6b majacych
wyksztalcenie:

100% 94% 94%
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0%

podstawowe gimnazjalne zasadnicze Srednie wWyzsze
zawodowe

Zrodto: CBOS, Internauci 2015
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Warto przy tym zwroci¢ uwage na uzytkownikow z wyksztatceniem gimnazjalnym. Wyso-
ki odsetek internautéw w tej grupie wynika z ogdlnego, najwyzszego odsetka uzytkownikoéw
Internetu w tej grupie wiekowej''.

Wykres 6: Odsetki internautow wsrod osob
oceniajgcych swojg sytuacje materialng jako:
79%

90%
80% —
70%
60% 55%
0% 40% |
40%
30%
20%
10%

0%

zlg przecigtna dobra

Zrodlo: CBOS, Internauci 2015

Rowniez sytuacja materialna ma wptyw — cho¢ nie tak znaczacy jak powyzsze czynniki —
na korzystanie z Internetu. Osoby postrzegajace swoja sytuacje materialng jako zlg rzadziej
z niego korzystaja (40%) niz osoby o przeci¢tnej (55%) lub dobrej (79%)'?. Réznica pomiedzy
internautami o ztej i dobrej sytuacji materialnej wynosi 39 punktoéw procentowych, a wigc jest
najmniejsza z prezentowanych kategorii. Zagrozenie wykluczeniem grupy o niskich docho-
dach potwierdzaja cytowane wczesniej wyniki badania GUS, dotyczace przyczyn niekorzy-
stania z Internetu (Wykres 3)'3, ktore pokazato, ze w przypadku prawie jednej trzeciej respon-
dentow (28,7%) przyczyna wykluczenia cyfrowego sa zbyt wysokie koszty sprzetu, a 22,4%
badanych — zbyt wysokie koszty dostepu do Internetu.

Aby doktadniej przeanalizowaé zwigzek pomiedzy wysoko$cia dochodow, a dostepem do
Internetu poréwnano dane z Wykresu 2!'* (procent gospodarstw domowych z dostepem do
Internetu w przekroju wojewddzkim w 2013 r.) z danymi przedstawiajagcymi rozktad dochodu
rozporzadzalnego' na osobg w poszczegdlnych wojewodztwach w tym samym roku'®.

Takie uszeregowanie wojewodztw (wg. ilo$ci gospodarstw z dostepem do Internetu) stuzy
pokazaniu zwigzku pomigdzy dochodami gospodarstw domowych i ich dostepem do Internetu.

Poréwnanie danych pokazuje zréznicowany wpltyw wysokosci dochodéw na wykluczenie
cyfrowe. Jak wida¢ nie ma prostej zaleznos$ci miedzy dostgpem do Internetu a dochodami
gospodarstw domowych. Wojewodztwa o najwickszym dostepie do Internetu nie zawsze sa

1 zob. s. 5.

12 Internauci..., op. cit., s. 3.

13 zob. s. 7.

4 zob. s. 6.

15 Wg nomenklatury GUS dochdd rozporzadzalny to suma biezgcych dochodéw gospodarstw domowych
z poszczegblnych zrodel, pomniejszona o zaliczki na podatek dochodowy od 0s6éb fizycznych ptacone przez ptatnika
w imieniu podatnika, o podatki od dochodéw z wtasno$ci, podatki ptacone przez osoby pracujace na wiasny rachunek,
w tym przedstawicieli wolnych zawodow i 0s6b uzytkujacych gospodarstwo indywidualne w rolnictwie oraz o sktadki
na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne.

18 Budzety gospodarstw domowych w 2013, GUS, Warszawa 2014, s. 53.
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Wykres 7: Wskaznik przecietnego miesiecznego dochodu

rozporzadzalnego na 1 osobe w gospodarstwach domowych w stosunku
do Sredniej krajowej (Polska=100) w 2013 r. w przekroju wojewodzkim

Pomorskie 110,4
Wiclkopolskie -9
Matopolskie
Mazowieckie 130,1
Opolskie
Podkarpackie
Kujawsko-pomorskie
Slaskie
Dolnoslaskie
Zachodniopomorskie
Podlaskie
Lubuskie
Lodzkie
Warminsko-mazurskie
Lubelskie
Swietokrzyskie
0 20 40 60 80 100 120 140
Zrodto: GUS, Budzety gospodarstw domowych w 2013 r.
Wykres 8: Odsetki internautéw w grupach zawodowych:
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Zrédlo: CBOS, Internauci 2015
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tymi o najwyzszych dochodach na osob¢ w gospodarstwie domowym. O ile wojewodztwa
o najmniejszym dostepie sg rowniez tymi o najnizszych dochodach, to na przeciwnym krancu
znajduja sie¢ wojewddztwa zarowno o niskich (matopolskie czy wielkopolskie), jak i wysokich
(pomorskie) dochodach. Co ciekawe, wojewo6dztwo mazowieckie, o znaczgco najwyzszych
dochodach znajduje si¢ na czwartym miejscu rankingu, podczas gdy to o najnizszych, czyli
podkarpackie znajduje si¢ juz na miejscu szostym. Jest to sytuacja, ktoéra ilustruje ztozonos¢
zjawiska wykluczenia, poniewaz nie da si¢ jej wytlumaczy¢ stosujac tylko jedno kryterium,
w tym wypadku majatkowe.

W grupie internautow przewazaja osoby aktywne zawodowo. Jest ich najwiecej wsrod
przedstawicieli zawodow, ktore prawie zawsze wigza si¢ z praca przy komputerze. Sg to spe-
cjalisci 1 kadra kierownicza oraz pracownicy administracyjno-biurowi (od 98 do 87%). W tej
kategorii r6znice pomigdzy poszczegolnymi grupami sg niewielkie. 80% pracujacych na wta-
sny rachunek i robotnikéw wykwalifikowanych postuguje si¢ Internetem. Wyjatek stanowig
niewykwalifikowani robotnicy i rolnicy (odpowiednio: 54% i 57%), wsrdd ktérych odsetek
uzytkownikow Internetu jest znaczaco nizszy'’.

Ostatnim kryterium, na ktore warto zwroci¢ uwage jest miejsce zamieszkania. Cho¢ warun-
kuje dostep do Internetu w najmniejszym stopniu, to jednak pokazuje trzydziestoprocentowa
réznice miedzy wsia (56%), a duzym miastem (86%).

Powyzsze zestawienie danych pokazuje jak skomplikowanym zjawiskiem jest wykluczenie
cyfrowe i jak wiele kryteriow nalezy bra¢ pod uwage przy jego omawianiu. Podsumowujac moz-
na stwierdzi¢, ze do kategorii os6b zagrozonych wykluczeniem cyfrowym nalezg przede wszyst-
kim osoby starsze, stabiej wyksztalcone, o gorszej sytuacji materialnej oraz, w mniejszym stop-
niu, zamieszkate na terenach wiejskich i na terenach o stabo rozwinigtej infrastrukturze. O e-wy-
kluczeniu zdecydowanie czg¢éciej decyduja przyczyny natury psychologicznej, niz techniczne;j.
Nalezy jednak pamigtaé, ze kategorie te rzadko wystgpuja oddzielnie, najczeséciej wzajemnie si¢
nakladaja. Przy czym czynniki technologiczne i psychologiczne czgsto wystepuja réwnolegle.

Sposoby korzystania z Internetu

Za punkt wyjscia do analizy zjawiska wykluczenia cyfrowego zostata przyjeta jego defini-
cja jako ,,catkowitego braku dostgpu do Internetu”. Mimo tego nalezy rozwazy¢ kwesti¢ czy
pod wzgledem pelnego uczestnictwa w zyciu spotecznym powinno si¢ raczej mowic o ,,wy-
kluczeniu cyfrowym™ jako zjawisku stopniowalnym, czy tez ,,wykluczeniu cze$ciowym” czyli
ograniczeniu aktywnos$ci w internecie do pewnych dziedzin, z pomini¢ciem innych istotnych
dla funkcjonowania w spoteczenstwie. Aby zidentyfikowac¢ takie obszary nalezy przeanalizo-
wac sposoby, cel oraz skale wykorzystania przez internautow mozliwos$ci jakie oferuje on dla
rozwoju osobistego i zawodowego.

Przedstawione w Tabeli 2 zestawienie danych potwierdza teze, ze aktywno$¢ uzytkowni-
kéw Internetu ogranicza si¢ do pewnych dziedzin, ktére mozna okreslic wspolnym mianem
,rozrywki”®, Jak widzimy dla wiekszosci uzytkownikow Internet jest Srodkiem komunikacji
i metoda spedzania wolnego czasu. Najwigksza popularnoscia cieszy si¢ poczta elektroniczna,
poszukiwanie w Internecie informacji o towarach i produktach oraz aktywnos¢ na forach spo-

7 Internauci..., op. cit., s. 3.

18 Kategoria ,,rozrywka” stosowana w opracowaniach dotyczacych wykluczenia cyfrowego obejmuje takie
dziatania w Internecie jak: korzystanie z poczty elektronicznej, aktywnos$¢ na portalach spoteczno$ciowych, granie
w gry komputerowe, pobieranie plikow z muzyka i filmami czy zakupy przez Internet.
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Tabela 2: Osoby w wieku 16-74 lat korzystajace z Internetu w sprawach prywatnych w ciagu ostatnich 3 mie-
siecy 2014 r.

Wyszcezegolnienie %
ogolem 66,6
w celu:
wysytania, odbierania poczty elektronicznej 52,9
telefonowania przez Internet, odbywania wideokonferencji 27,5
udzialu w czatach, grupach lub forach dyskusyjnych, korzystania z komunikatoréw 41,1
internetowych, tworzenia i czytania blogow oraz korzystania z serwisow
spolecznosciowych
wyszukiwania informacji o towarach lub ustlugach 50,1
grania w gry komputerowe, pobierania plikéw z grami, muzyka, filmami, grafika 27,6
czytania on-line, pobierania plikow z gazetami lub czasopismami 47,2
szukania pracy, wysytania ofert dotyczacych zatrudnienia 11,6
korzystania z ushug bankowych 32,6

Zrédto: GUS, Spoleczeristwo informacyjne w Polsce w 2014

lecznos$ciowych. Duzym powodzeniem ciesza si¢ rowniez zakupy przez Internet. W 2014 r.
34, 2% o0s6b w wieku 16-74 lat prowadzito taka dziatalno$c¢'. Zaskakuje fakt, ze jedynie jedna
trzecia respondentéw korzysta z internetowych ustug bankowych.

Najbardziej niepokojacym zjawiskiem jest mata aktywno$¢ internautow na rynku pracy.
Okazuje si¢, ze w sprawie najistotniejszej dla egzystencji jednostki, czyli poszukiwaniu pracy
Internetem postuguje si¢ jedynie 11,6%. Tak niska liczba moze wynika¢ z faktu, ze tylko cz¢s¢
internautow poszukuje pracy, ale badanie przeprowadzone w ramach projektu Wykluczenie
cyfrowe na rynku pracy’’ pokazuje, ze roOwniez osoby bezrobotne najczesciej korzystaja z In-
ternetu wylacznie w ,,celach rozrywkowych™.

Autorzy badania gldwna przyczyne wykluczenia cyfrowego widza w poziomie kompeten-
cji, ktory zarowno wsrod bezrobotnych jak i pracujacych jest jednakowo niski i wystarcza
jedynie na dorazne potrzeby. Jesli natomiast chodzi o cechy spoteczno-demograficzne w kon-
tek$cie posiadania umiejetnosci, to mozna je wyroznic jedynie w grupie pracujacych, a roznice
sg niewidoczne wsrdd bezrobotnych.

Obie te grupy r6znig sie pod wzgledem sposobu wykorzystania Internetu w procesie poszu-
kiwania pracy. Osoby bezrobotne postuguja si¢ nim biernie, ograniczajac si¢ do przegladania
ofert. Osoby pracujace czegsciej dziataja aktywnie, przygotowujac swoje CV czy umieszczajac
oferty na forach internetowych.

Inaczej ksztaltujg si¢ rowniez przyczyny niskiej aktywnosci w Internecie w obu tych gru-
pach. Dla bezrobotnych najbardziej istotny jest brak $srodkow na zakup sprzetu, natomiast
pracujacy jako barier¢ wskazuja potrzebe bezpieczenstwa w sieci, a w dalszej kolejnos$ci brak
kompetencji. Kwestie materialne nie odgrywaja wsrod pracujacych duzej roli.

19 Spoleczenstwo..., op. cit., s. 13.

20 Arendt L., Wykluczenie cyfrowe na rynku pracy — podsumowanie, wnioski, rekomendacje, [w:] Wykluczenie
cyfrowe na rynku pracy (red.) Krynska E., Arendt L., Warszawa 2010, s. 189-200.
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W obu grupach, jak we wczesniej omawianym badaniu GUS?!, znaczny odsetek responden-
tow wskazat na ,,brak potrzeby” uzywania Internetu. Dotyczy to szczegodlnie pracujgcych, kto-
rzy nie sa zainteresowani podnoszeniem swoich kompetencji cyfrowych, w zwiazku z czym
sami pozbawiaja si¢ szans na rozwo6j zawodowy i poprawe swojej sytuacji na rynku pracy.
Natomiast bezrobotni, ktérzy czesciej zdaja sobie sprawe z potrzeby podnoszenia swoich
umiejetnosci, napotykaja barier¢ materialng, zarbwno w zakresie posiadania sprzetu jak i jego
jakosci.

O tym jakie narzedzia stosowane sg do poszukiwania pracy (tradycyjne czy nowoczesne)
decydujg cechy spoteczno-demograficzne, takie jak wiek i wyksztatcenie. Najaktywniej przez
Internet poszukuja pracy osoby z wyzszym wyksztalceniem oraz osoby ponizej 45 roku zycia.
Natomiast grupy spoteczne najbardziej zagrozone bezrobociem, czyli osoby starsze i o niskim
poziomie wyksztatcenia, sa rowniez tymi, ktore podlegaja czesto wykluczeniu cyfrowemu. Co
cickawe, osoby pracujace, ktére nie zdaja sobie sprawy z konieczno$ci nabywania umiejgtno-
$ci postugiwania sie Internetem sg szczegodlnie narazone na ten rodzaj wykluczenia.

Rownie niepokojace dane dotycza korzystania z e-administracji. Nowoczesne panstwo
to panstwo, ktore ulatwia swoim obywatelom dostep do informacji i swoich instytucji przez
Internet, pozwala na zatatwianie spraw bez zbednej biurokracji, marnowania czasu, szybko
i skutecznie. E-administracja to stosowanie technologii informatycznych w administracji pu-
blicznej w celu zwigkszania efektywnosci jej dzialania w zakresie Swiadczenia ustug. Korzy-
stanie z niej zapewnia oszczednos¢ czasu poprzez mozliwo$¢ wypelniania i odsytania doku-
mentow droga elektroniczng.

Mimo niewatpliwych udogodnien okazuje si¢, ze jedynie 26,9% uzytkownikéw korzysta
z tych mozliwosci, w tym prawie polowa z nich robi to w sposéb bierny — poprzez wyszukiwa-
nie informacji, jeszcze mniejsza ich liczba ogranicza si¢ do pobierania formularzy przez Inter-
net. Najrzadsza forma korzystania z e-administracji jest wysylanie wypelnionych formularzy
— jedynie niespetna 15% internautow korzysta z tej mozliwosci. Moze to dziwi¢ tym bardziej,
ze gros uzytkownikow Internetu to osoby z wyzszym wyksztatceniem, ktére powinny sobie
zdawac sprawe z korzysci wynikajacych z takich rozwigzan i posiadajace wystarczajace umie-
jetnosci do ich wykorzystania.

Tabela 3: Osoby korzystajace z ustug administracji publicznej za pomocg Internetu wedtug celu w 2014 r.

Wyszczegblnienie %
Osoby korzystajace z ustug administracji publicznej za pomoca Internetu 26,9
w celu:
wyszukiwania informacji na stronach administracji publicznej 20,4
pobierania formularzy urzedowych 16,8
wysytania wypehionych formularzy 14,8

Zrédto: GUS, Spoleczeristwo informacyjne w Polsce w 2014 r.

Analiza powyzszych danych sktania do refleksji, ze zjawisko wykluczenia cyfrowego sig-
ga znacznie gl¢biej niz wskazywalby na to odsetek osob niepostugujacych si¢ Internetem,
a upowszechnienie dostepu do niego nie oznacza wykorzystania tego narzedzia w sposob po-
zwalajacy na poprawe sytuacji zyciowej uzytkownikéw. W najwazniejszych sprawach, takich
jak funkcjonowanie na rynku pracy czy korzystanie z e-administracji, Internet nadal pozostaje

2l zob. s. 7.
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rzadko stosowanym narze¢dziem. Nawet korzystanie z uslug bankowych dotyczy jedynie jed-
nej trzeciej internautdow. Dla wigckszo$ci uzytkownikéw rolg Internetu jest dostarczanie roz-
rywki i wypetnianie wolnego czasu. Rozpatrujac zjawisko wykluczenia cyfrowego odregbnie
w poszczegb6lnych dziedzinach aktywnos$ci uzytkownikow, mozna powiedzie¢, ze e-wyklu-
czenie na rynku pracy lub w obszarze e-administracji przewyzsza to, ktére wynika z braku
dostepu do Internetu. Jesli wigc przyjmiemy, ze nie tylko mozliwo$¢ korzystania z Internetu,
ale rowniez sposob jego wykorzystania wplywa na zakres zjawiska wykluczenia cyfrowego,
to okazuje si¢, ze liczba oso6b zagrozonych tym wykluczeniem stanowi znaczny odsetek pol-
skiego spoleczenstwa.

Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu

Wobec szybko rozwijajacej si¢ informatyzacji wszystkich dziedzin zycia oraz ztozono$ci
zjawiska wykluczenia cyfrowego duzym wyzwaniem dla administracji rzadowej, samorza-
dow 1 organizacji spotecznych jest wlaczenie grup zagrozonych wykluczeniem do grona oséb
korzystajacych w pelni z mozliwos$ci jakie daje Internet poprzez likwidacje barier, zaro6wno
technologicznych jak i psychologicznych. Przy czym wydaje si¢, iz decydujaca jest tu rola
panstwa, ktére powinno informowac, inspirowac i wspomaga¢ inne podmioty, takie jak jed-
nostki samorzadowe czy organizacje spoteczne.

Stworzenie nowoczesnego spoteczenstwa cyfrowego jest jednym z kluczowych zadan jakie
stawia przed sobg Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji. Cel ten realizowany jest poprzez:
— budoweg internetowych sieci szerokopasmowych,

— rozw0j e-administracji, czyli umozliwianie zatatwiania spraw drogg elektroniczna,
— dostosowywanie prawa do zmian w dziedzinie technologii cyfrowych.

Jednym ze sposobow realizacji tych zamierzen jest wdrozenie programu operacyjnego ,,Pol-
ska Cyfrowa”. Program zostal przyjety przez Rade Ministrow 8 stycznia 2014 r. i zatwierdzo-
ny przez Komisje Europejskg 5 grudnia 2014 r. Jego celem jest wykorzystanie potencjatu cy-
frowego do poprawy jakos$ci zycia, nie tylko poprzez budowe infrastruktury i ustug, ale takze
wspieranie kompetencji cyfrowych Polakoéw. Autorzy programu — Ministerstwo Administracji
i Cyfryzacji oraz Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju — deklarujg Scista wspoétprace z part-
nerami z réznych obszaréw czyli organizacjami pozarzadowymi, samorzadami i inwestorami.

Oproécz programu ,,Polska Cyfrowa”, unijne srodki na rozwoj e-ustug publicznych, digita-
lizacje zasobow 1 rozwoéj kompetencji cyfrowych w szkolach bedg takze dostgpne w ramach
Regionalnych Programoéw Operacyjnych®.

Przyktadem dziatan realizowanych przez jednostki samorzadu terytorialnego bylo zapew-
nienie dostgpu do Internetu oraz niezbednych szkolen osobom zagrozonym wykluczeniem
cyfrowym, wspétfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego
w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka 2007-2013, (dziatanie 8.3 ,,Prze-
ciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu — elnclusion” o$ priorytetowa 8. ,,Spoteczenstwo infor-
macyjne — zwiekszenie innowacyjnosci gospodarki’).

Grupy docelowe objete programem pomocy to gospodarstwa domowe spelniajgce kryteria
dochodowe, dzieci i mlodziez z rodzin w trudnej sytuacji materialnej oraz osoby niepetno-
sprawne. Przyktadowe dziatania to: petne lub czesciowe pokrycie kosztow dostepu do Inter-
netu, dostarczenie instalacji oraz serwisowanie sprzetu komputerowego i niezbednego opro-
gramowania. W ramach programu organizowano szkolenia dla grup docelowych z zakresu

2 https://mac.gov.pl/projekty/polska-cyfrowa-po-pc-2014-2020/opis-projektu
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obstugi komputera oraz korzystania z Internetu. Wspotinansowanie objelo rowniez koszty
operacyjne, koszty zatrudnienia i szkolenia pracownikéw odpowiedzialnych za realizacje
dzialania oraz promocje¢ projektow. Ponadto stworzone zostaly punkty publicznego dostepu
do Internetu, gdzie znajduje si¢ stosowny sprzet i zapewniona jest fachowa pomoc dla oséb
chcacych skorzysta¢ z komputeréw i dostepu do Internetu.

Podczas realizacji programu samorzady napotkaty wiele trudno$ci, takich jak brak §rodkow
finansowych na pokrycie wkladu wtasnego czy problemy z rozstrzyganiem przetargdw. Row-
niez zta komunikacja z osobami objetymi pomocg, sposdéb wykorzystania przez nie sprzetu
i brak odpowiedniej kadry wptynety na niskg skuteczno$¢ prowadzonych dziatan?. Natomiast
autorzy Diagnozy Spotecznej 2013 r. upatruja przyczyn tego zjawiska w stabym dostosowaniu
programu do rzeczywistych problemoéw?.

W celu zniesienia barier technicznych Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji przygoto-
walo Narodowy Plan Szerokopasmowy (NPS), ktoéry jest waznym etapem przygotowania stra-
tegii rozwoju dostepu do szerokopasmowego Internetu w Polsce do konca 2020 r. Zawiera on
katalog konkretnych dziatan prawnych i organizacyjnych, ktore beda realizowane w najbliz-
szych latach®.

MAC prowadzi réwniez dziatania zmierzajace do likwidowania barier kompetencyjnych,
na przyktad przez wspieranie programow edukacyjnych prowadzonych przez organizacje
1 instytucje, takich jak opisany ponizej program ,,Latarnicy Polski Cyfrowej”. W ubieglym
roku Ministerstwo zorganizowato dwa konkursy (,,Upowszechnianie korzystania z Internetu
i rozw0j kompetencji cyfrowych” oraz ,,Technologie informacyjno-komunikacyjne na rzecz
budowania kultury spoteczenstwa informacyjnego”), w wyniku ktérych wybrano kilkanascie
projektow, ktorych realizacje postanowiono wspotfinansowac?®,

Znaczacy wklad w likwidowanie barier kompetencyjnych maja dziatania podejmowane
przez rézne instytucje i organizacje pozarzadowe. Ponizej przedstawiono dwie z wielu inicja-
tyw, ktére majg przeciwdziata¢ wykluczeniu cyfrowemu. Oba przedstawione programy skie-
rowane sg do 0sob powyzej pi¢cdziesigtego roku zycia.

Program ,,Polska Cyfrowa Rownych Szans” (PCRS) to przedsigwzigcie dotyczace eduka-
cji cyfrowej Polakéw w wieku 50+ realizowane od czerwca 2010 roku przez Stowarzyszenie
,»Miasta w Internecie” przy wsparciu Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji. Lokalni anima-
torzy, zwani ,latarnikami”, dzialaja na rzecz wtaczenia pokolenia 50+ w cyfrowy $wiat. Ich
rolg jest nie tylko uczenie, ale tez inspirowanie, pomoc, a przede wszystkim zachg¢canie do
samodzielnego korzystania z Internetu osob, ktore podlegaja wykluczeniu cyfrowemu. To wo-
lontariat edukacyjny zorganizowany na skale nieznang dotad w Polsce. Dziatania Latarnikow
realizowane sa z wykorzystaniem publicznych punktow dostepu do Internetu — w bibliote-
kach, remizach Ochotniczych Strazy Pozarnych, telecentrach i innych. Obecnie w Polsce dziata
2942 certyfikowanych Latarnikow Polski Cyfrowej. Latarnicy przeszkolili prawie 150 tys. osob, ktore
skonczyty 50 lat?’.

23 Batorski D., Ploszaj A., Jasiewicz J., Czerniawska D., Peszat K., Diagnoza i rekomendacje w obszarze
kompetencji cyfrowych spoteczenstwa i przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu w kontekscie zaprogramowania
wsparcia w latach 2014-2020, (red.) Krynska E., Arendt L., Warszawa 2010, s. 72.

24 Batorski D., Polacy wobec technologii cyfrowych — uwarunkowania dostepnosci i sposobow korzystania, [w:]
Diagnoza..., op. cit., s. 364.

% https://mac.gov.pl/projekty/narodowy-plan-szerokopasmowy-i-budowa-sieci

26 https://mac.gov.pl/projekty

7 https://latarnicy.pl [dostep: 22.10.2015 r.]
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UPC Polska wraz z Akademig Rozwoju Filantropii w Polsce powotato w 2010 roku Ko-
alicje Cyfrowego Wilaczenia Generacji 50+ ,,Dojrz@tos¢ w sieci”. Celem projektu jest zjed-
noczenie firm, organizacji pozarzadowych, urzedéw i instytucji na rzecz zachgcenia 0séb
starszych do aktywnego korzystania z Internetu poprzez popularyzowanie wérod nich wiedzy
na temat nowoczesnych technologii, a takze podejmowanie wspolnych inicjatyw shizacych
poprawie dostepu i umiejetnosci postugiwania si¢ nimi. Koalicja bierze udziat w debatach
publicznych dotyczacych spraw istotnych dla przeciwdziatania e-wykluczeniu w Polsce oraz
inicjuje dyskusje na ten temat. Istotng cz¢scig dziatania koalicji jest organizowanie konkursow
dla instytucji, organizacji, firm i grup nieformalnych, ktore dziatajg na tym polu i nagradzanie
wyrozniajgcych sie projektow. Waznym skutkiem takich konkurséw jest zaprezentowanie do-
brych praktyk, ktore maja da¢ przyktad i zachgcaé inne organizacje do podobnych dziatan 5.

Podsumowanie

Wykluczenie cyfrowe jest zjawiskiem wielowymiarowym, z jednej strony obejmuje swym
zasiggiem grupy o okres$lonych cechach spoteczno-demograficznych, z drugiej zas jest skut-
kiem wystepowania wielu czynnikéw o zroznicowanym charakterze. Diagnoze tego zjawiska
komplikuje rowniez fakt, ze zakresu e-wykluczenia w Polsce nie da si¢ opisa¢ wyltacznie po-
przez dane dotyczace liczby uzytkownikow. Na podstawie analizy sposoboéw postugiwania
si¢ Internetem mozna wyciagna¢ wniosek, ze zjawisko wykluczenia cyfrowego nie dotyczy
jedynie 0sob pozbawionych, na swoje Zyczenie czy tez niezaleznie od ich woli, dostepu do
Internetu, lecz takze wielu internautéw, korzystajacych z niego w bardzo waskim zakresie, nie
bedacych w stanie wykorzysta¢ jego mozliwo$ci dla poprawy swojej egzystencji.

Jak pokazuja przedstawione badania®® e-wykluczenie wynika znacznie czegsciej z braku che-
ci, niz z barier technicznych. Zaprezentowane dane pokazujg, ze wzgledy techniczne odgrywa-
ja znikoma role. Wigkszos¢ (59,10%) osob niekorzystajacych z Internetu nie odczuwa takiej
potrzeby, co zapewne jest skutkiem braku wiedzy co do mozliwosci jakie daje uzytkownikom
to narzedzie oraz obaw wigzacych si¢ z poznawaniem nowych technologii, a zatem powigza-
ne jest z drugim w kolejnos$ci najczeséciej wystepujagcym czynnikiem — brakiem kompetencji
(44,80%). Najwickszym wiec wyzwaniem zdaje si¢ by¢ pokonanie bariery mentalnej, skto-
nienie obywateli do si¢gnigcia po to narzedzie nie tylko w celu dostarczenia sobie rozrywki,
ale aktywnego wptywania na swoje zycie i stania si¢ pelnoprawnym cztonkiem spoteczenstwa
informacyjnego. Kluczowe jest nie tylko zapewnienie wykluczonym mozliwo$ci podnoszenia
swoich kwalifikacji, ale przede wszystkim skuteczne dostarczenie informacji o korzysciach
wynikajacych z uzytkowania Internetu.

Poniewaz przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu powinno zogniskowac¢ si¢ na przeta-
mywaniu barier psychicznych wazne jest, aby program pomocy byl dostosowany do potrzeb
i mozliwosci beneficjentow. Najskuteczniejsze w identyfikowaniu przyczyn, wskazywaniu
0sOb 1 okreslaniu ich potrzeb sa lokalne instytucje i organizacje. Dowodem na skutecznos¢
takich dziatan jest raport prezentujacy inspirujace i warte nasladowania inicjatywy na rzecz
edukacji cyfrowej 0s6b po 50. roku zycia nagrodzone w konkursie Dojrz@{tos¢ w sieci. Dobre
Praktyki?®. Wszystkie te programy prowadzone byty przez lokalne instytucje, najczesciej bi-
blioteki, oraz organizacje spoteczne.

28 http://dojrzaloscwsieci.pl
® zob.s. 7.

3 Dojrz@tosé w sieci. Dobre Praktyki, Instytut Spraw Publicznych 2013, http://www.archiwum.isp.org.pl
16



Wykluczenie cyfrowe w Polsce

Praktyka pokazuje wigc, ze najwigksza szans¢ na sukces maja dziatania oddolne, prowadzo-
ne na najnizszych poziomach administracji samorzadowej, bedacej ogniwem posredniczagcym
pomiedzy potrzebujacymi a administracja rzadowa. Zadaniem tej ostatniej jest: ,,prowadze-
nie szeroko zakrojonych akcji informacyjno-promocyjnych, z zastosowaniem roznorodnych
kanatow, w tym elektronicznych, w szczegodlnosci skierowanych do gmin wiejskich, ale tez
organizacji pozarzadowych, ktére mogtyby inicjowac potrzebe realizacji projektéw z zakresu
wykluczenia cyfrowego i kompetencji cyfrowych w gminach’?!. Mimo, iz opinia ta dotyczy
realizacji ,,Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka”, to wydaje si¢ mie¢ zastosowa-
nie do wszelkich akcji podejmowanych w tym zakresie.

,»Aby jednak mozliwe bylo podejmowanie dzialan adekwatnych do problemu, niezbedna
jest jego dobra diagnoza, szczegodlnie, ze wiele wczesniejszych dziatan na rzecz upowszech-
nienia technologii i przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu, byto stabo dostosowanych do
rzeczywistych problemdoéw’2,

Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu wymaga wigc skoordynowanych dziatan wielu
podmiotow oraz skutecznej komunikacji pomiedzy organami administracji panstwowej a or-
ganizacjami i instytucjami prowadzacymi dziatania edukacyjne dotyczacej, z jednej strony
pomocy merytorycznej i mozliwo$ci pozyskania srodkéw na szkolenia, z drugiej zas — spre-
cyzowania potrzeb. Cho¢ istotnym warunkiem tworzenia spoteczenstwa informacyjnego jest
budowa sieci szerokopasmowych umozliwiajgcych dostep do Internetu i jakosé tego doste-
pu, to, jak przedstawiono w niniejszym opracowaniu, kluczowg role odgrywa identyfikacja
0s6b zagrozonych wykluczeniem oraz szczegoétowa analiza ich potrzeb i umiejegtnosci, w celu
optymalnego dostosowania programow pomocy do beneficjentow. Jednak najwigkszym wy-
zwaniem wydaje si¢ by¢ przekonanie ich o korzys$ciach plynacych z wszechstronnego wyko-
rzystania Internetu.

31 Batorski D., Ptoszaj A. , Jasiewicz J., Czerniawska D. , Peszat K. , Diagnoza...op. cit., s. 74.
32 Batorski D., Polacy..., op. cit., [w:] Diagnoza... (red.) Czapinski J., Panek T., Warszawa 2013, str. 364.
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