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Opinia do ustawy o zapewnianiu spelniania wymagan dostepnosci niektorych

produktow i ustug przez podmioty gospodarcze

(druk nr 71)

l. Cel i przedmiot ustawy

Celem ustawy jest transpozycja do polskiego porzadku prawnego dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie wymogow
dostepnosci produktéw i1 ustug (tzw. Europejski Akt o Dostgpnosci), zwanej dalej ,,dyrektywa
2019/882”. Glownym celem dyrektywy 2019/882 jest zapewnienie wigksze] dostepnosci
niektorych produktow 1 ustug w oparciu o wspolne dla wszystkich panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej wymagania dostgpnosci dla oséb z niepelnosprawnosciami oraz osob

z ograniczeniami funkcjonalnymi.

Dyrektywa 2019/882 weszta w zycie w dniu 27 czerwca 2019 r., a kraje cztonkowskie

Unii Europejskiej byly obowigzane do jej wdrozenia do dnia 28 czerwca 2022 r.

W zwiazku z powyzszym ustawa okresla:

1) wymagania dostgpnosci produktow i ushug;

2) obowiazki podmiotow gospodarczych w zakresie zapewniania spelniania wymagan
dostgpnosci produktow 1 ustug;

3) system, zasady i tryb sprawowania nadzoru rynku w zakresie zapewniania spetniania

wymagan dostepnosci produktéw i ushug.

W mysl przepisow ustawy pod pojeciem ,,dostepnos¢” nalezy rozumieé¢ wihasciwosé
produktu albo ustugi umozliwiajaca korzystanie z nich zgodnie z ich przeznaczeniem

przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami na zasadzie rownosci z innymi uzytkownikami, ktora
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jest osiggana przez zastosowanie projektowania uniwersalnego, a w przypadku braku takiej
mozliwosci przez zastosowanie racjonalnych usprawnien, o ktérych mowa w art. 2 Konwenc;ji

o prawach 0séb niepelnosprawnych, sporzadzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r.

Dla okreslenia (zar6wno) 0s6b z niepetnosprawnosciami oraz oséb z ograniczeniami
funkcjonalnymi ustawa postuguje si¢ pojeciem ,,0soby ze szczegdlnymi potrzebami”, ktore
zostalo wprowadzone w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegOlnymi potrzebami. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami to takie, ktore ze wzgledu
na swoje cechy zewnetrzne lub wewngtrzne albo ze wzgledu na okolicznos$ci, w ktérych si¢
znajduja, musza podja¢ dodatkowe dziatania lub zastosowaé dodatkowe $rodki w celu
przezwyci¢zenia barier, aby uczestniczy¢ w roznych sferach zycia na zasadzie rownosci

z innymi osobami.

Zapewnianie spelniania wymagan dostepnosci produktow bedzie obowigzkiem
producentéw, ich upowaznionych przedstawicieli, importerow, a takze dystrybutorow.
Natomiast ustugodawcy beda mieli obowigzek zapewniania spetniania wymagan dostepnosci

ustug.

Przepisy ustawy beda stosowane migdzy innymi do takich produktéw jak:

1) konsumenckie systemy sprz¢tu komputerowego ogoélnego przeznaczenia i ich systemy
operacyjne;

2) terminale ptlatnicze, a takZze terminale samoobstugowe (bankomaty i1 wplatomaty,
automaty biletowe, interaktywne terminale przeznaczone do udzielania informacji);

3) czytniki ksigzek elektronicznych.

Ponadto przepisy ustawy beda obejmowaly oferowane lub $wiadczone na rzecz
konsumentow ustugi:

1) telekomunikacyjne;

2)  dostepu do audiowizualnych ustug medialnych;

3) towarzyszace ustugom autobusowego i autokarowego transportu pasazerskiego, ushugom
wodnego transportu pasazerskiego oraz uslugom lotniczego 1 kolejowego transportu
pasazerskiego miedzy innymi w zakresie:

a) stron internetowych,
b) ushug oferowanych lub §wiadczonych za pomoca urzadzen mobilnych, w tym
aplikacji mobilnych,

c) biletow elektronicznych 1 ustug elektronicznych systemow sprzedazy biletow;



4)  bankowosci detalicznej;
5) rozpowszechniania ksigzek elektronicznych;

6) handlu elektronicznego.

Jednocze$nie  przepisami  ustawy nie beda objete  ustugi  $wiadczone
przez mikroprzedsigbiorcow, a takze ustugi komunikacji miejskiej oraz gminne,
metropolitalne, powiatowe, powiatowo-gminne 1 wojewddzkie przewozy pasazerskie,
z wyjatkiem obowiagzku dostarczania informacji za pomocg przeznaczonych do tego

interaktywnych terminali samoobstugowych.

Ponadto wymagania dostepnosci beda mialy zastosowanie wytacznie w zakresie, w jakim
zapewnienie zgodno$ci z nimi nie bedzie wymagato wprowadzenia zasadniczej zmiany
podstawowych wiasciwosci produktu albo ustugi, a takze nie bedzie stanowito dla podmiotu

gospodarczego nieproporcjonalnego obcigzenia.

Podmiot gospodarczy bedzie dokonywat oceny, czy zapewnienie zgodnos$ci z okreslonym
wymaganiem dostepnosci:
1) wymaga wprowadzenia zasadniczej zmiany podstawowych wlasciwosci produktu
albo ustugi;

2) stanowi dla niego nieproporcjonalne obcigzenie.

Ponadto ustawa zawiera regulacje dotyczace nadzoru rynku w zakresie speiniania
wymagan dostgpnosci produktow i uslug. System nadzoru ma tworzy¢ Prezes Zarzadu
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oso6b Niepetnosprawnych, zwany dalej ,,Prezesem
Zarzadu PFRON”, organy nadzoru rynku (takie jak Prezes Urzedu Komunikacji
Elektronicznej, Rzecznik Finansowy, Prezes Urzgdu Transportu Kolejowego, wojewddzcy

inspektorzy transportu drogowego) oraz organy celne.

W celu stwierdzenia, czy produkt spelnia wymagania dostepnosci, Prezes Zarzadu
PFRON lub wtasciwy organ nadzoru rynku bgda mogli podda¢ go badaniom lub zleci¢

przeprowadzenie takich badan.

Jednoczesnie ustawa przewiduje, ze kazdy bedzie mogt zlozy¢ do Prezesa Zarzadu

PFRON zawiadomienie o niespetnianiu przez produkt albo ustuge wymagan dostepnosci.

W  przypadku stwierdzenia zasadnosci zawiadomienia Prezes Zarzadu PFRON

albo wlasciwy organ nadzoru rynku beda przeprowadzali kontrolg.



Niezaleznie od powyzszego ustawa przyznaje konsumentowi prawo ztozenia do podmiotu
gospodarczego skargi na niezapewnianie speiniania wymagan dostepnosci przez produkt

albo ustugg.

Przepisy ustawy przewidujg takze kary pieni¢zne, ktore Prezes Zarzadu PFRON lub organ
nadzoru rynku beda mogli naktada¢ na podmioty gospodarcze niewykonujgce obowigzkow

wynikajacych z ustawy.

Srodki finansowe pochodzace z kar pienigznych beda stanowity przychod Funduszu
Dostepnosci, o ktorym mowa w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci

osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Prezes Zarzadu PFRON na podstawie informacji przekazanych przez organy nadzoru
rynku bedzie sporzadzat sprawozdanie dotyczace funkcjonowania systemu nadzoru rynku
w zakresie zapewniania spetniania wymagan dostepnosci produktéw i ustug, obejmujace okres
5 lat kalendarzowych, wedlug stanu na dzien 31 grudnia roku konczacego ten okres.
Sprawozdanie to begdzie przekazywane do Komisji Europejskiej, innych niz Rzeczpospolita
Polska panstw cztonkowskich Unii Europejskiej 1 panstw czlonkowskich Europejskiego
Stowarzyszenia Wolnego Handlu (EFTA) — stron umowy o Europejskim Obszarze

Gospodarczym.

W konsekwencji wprowadzanych regulacji przedmiotowa ustawa nowelizuje ustawe:

1) zdnia 21 marca 1991 r. o obszarach morskich Rzeczypospolitej Polskiej i administracji
morskiej;

2)  zdnia 21 grudnia 2000 r. o zegludze $rodladowe;

3) zdnia 6 wrze$nia 2001 r. o transporcie drogowym;

4)  zdnia 3 lipca 2002 r. — Prawo lotnicze;

5)  zdnia 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym;

6) zdnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne;

7)  zdnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych;

8)  zdnia 22 listopada 2013 r. o systemie powiadamiania ratunkowego;

9) zdnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego,
o Rzeczniku Finansowym 1 o Funduszu Edukacji Finansowej;

10) zdnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Jednoczeénie ustawa zawiera przepisy przejsciowe i dostosowujace. Stanowi miedzy

innym, ze jej przepisy nie beda stosowane do produktow wprowadzonych do obrotu przed



dniem wejscia ustawy w zycie. Ustawa przewiduje okresy przejsciowe na dostosowanie

niektorych rodzajéw produktow i ustug.

Ponadto stanowi, ze pierwsze sprawozdanie dotyczace funkcjonowania systemu nadzoru
rynku w zakresie zapewniania spelniania wymagan dostepnosci produktow i ustug Prezes

Zarzadu PFRON bedzie obowigzany przekaza¢ do dnia 31 marca 2030 .

Ustawa ma wejs¢ w zycie z dniem 28 czerwca 2025 r., z wyjatkiem przepisow
dotyczacych okreslonych zadan naktadanych na ministra wlasciwego do spraw rozwoju
regionalnego oraz Prezesa Zarzadu PEFRON, ktére maja wejs¢ w zycie po uplywie 14 dni

od dnia ogloszenia.

1. Przebieg prac legislacyjnych

Projekt ustawy o zapewnianiu speiniania wymagan dostepnosci niektérych produktow
iustug przez podmioty gospodarcze (druk sejmowy nr 241) pochodzit z przedtozenia

rzagdowego.

Marszatek Sejmu skierowal projekt ustawy do pierwszego czytania do Komisji

Gospodarki i Rozwoju oraz Komisji Polityki Spotecznej i Rodziny.

Komisja Gospodarki i Rozwoju oraz Komisja Polityki Spotecznej i Rodziny
po przeprowadzeniu pierwszego czytania oraz rozpatrzeniu projektu ustawy na posiedzeniach
w dniach 19 marca 1 9 kwietnia 2024 r. wniosly o jego uchwalenie w ksztalcie przyjetym
w sprawozdaniu (druk nr 288). Jednocze$nie nalezy dodac, ze projekt ustawy byl rowniez
przedmiotem prac Podkomisji nadzwyczajnej do rozpatrzenia rzadowego projektu ustawy
0 zapewnianiu spelniania wymagan dostgpnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty

gospodarcze.

W odniesieniu do przedlozenia rzadowego wprowadzone zostaly zmiany majace na celu
uscislenie przepisOw ustawy, a takze zmiany o charakterze legislacyjnym, redakcyjnym

1 porzadkowym.

Podczas drugiego czytania na posiedzeniu Sejmu w dniu 10 kwietnia 2024 r. zostat

zgloszony wniosek o odrzucenie projektu ustawy oraz wniesiono 4 poprawki.

Whniosek o odrzucenie projektu ustawy nie uzyskat poparcia. Ponadto zostata wycofana

poprawka, ktéra zmierzata do tego, aby ushugi rozpowszechniania ksigzek elektronicznych



obejmowaty takze pliki zawierajace cyfrowe odzwierciedlenia podrecznikow, o ktérych mowa

w przepisach ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty.

Natomiast poparcie uzyskaty poprawki, ktére zmierzaty do:

1) uzupehienia katalogu pojeé, jakimi postuguje sie ustawa, o definicj¢ ,,polskiego jezyka
migowego’’;

2) usunigcia przepisu zwigkszajacego wysoko$¢ optaty ponoszonej przez banki

na finansowanie dziatalnosci Rzecznika Finansowego i jego Biura.
Sejm uchwalil ustawe na 9. posiedzeniu w dniu 12 kwietnia 2024 r.

Za przyjeciem ustawy opowiedzialo si¢ postow 428, 14 byto przeciw, nikt nie wstrzymat

si¢ od glosu.

I11.  Uwagi szczegélowe

Ustawa nie budzi zasadniczych zastrzezen legislacyjnych niemniej jednak pojawia si¢
watpliwos¢ dotyczaca potrzeby wprowadzenia definicji wyrazenia ,,polski jezyk migowy”,
przez ktéry nalezy rozumie¢ naturalny, wizualno-przestrzenny jezyk komunikowania si¢ 0sob

gluchych.

W polskim systemie pranym definicja tego wyrazenia wystepuje juz w ustawie z dnia
19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym 1 innych $rodkach komunikowania si¢. Ustawa ta jest
zasadnicza regulacja dotyczaca sposobu komunikowania si¢ 0sob z niepelnosprawnos$ciami

narzadu shuchu.

Definicja ,,polskiego jezyka migowego” zawarta w ustawie o jezyku migowym i innych
srodkach komunikowania si¢, z uwagi na swoja konstrukcje, ma szerszy zakres niz definicja
przyjeta w przedmiotowej ustawie. Generalnie moéwi ona o polskim jezyku migowym jako
sposobie komunikowania si¢ osO6b doswiadczajacych stale lub okresowo trudnosci
w komunikowaniu sig¢, ale nie odnoszac si¢ wprost do 0s6b ghuchych, czyli 0so6b z catkowitym
ubytkiem stuchu. Niemniej jednak polskim jezykiem migowym postuguja si¢ tylko osoby
gluche.

Przyjeta regulacja spowoduje, ze w polskim systemie prawnym bedg funkcjonowaty dwie

definicje wyrazenia ,,polski jezyk migowy”.



Nalezy zauwazy¢, ze szereg ustaw w tym ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo
bankowe oraz ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegblnymi  potrzebami postuguje si¢ wyrazeniem ,polski jezyk migowy”
bez wprowadzania definicji tego pojecia, uznajac, ze wyrazenie to jest stosowane w jego
powszechnym znaczeniu okreSlonym przez ustawe z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku

migowym 1 innych srodkach komunikowania sie¢.

Wprowadzenie kolejnej definicji ,,polskiego jezyka migowego” moze skutkowac
pojawieniem si¢ problemow interpretacyjnych dotyczacych tego, w jakim znaczeniu
ustawodawca postuguje si¢ pojeciem ,,polski jezyk migowy” w obowigzujacych aktach
prawnych.

Nalezy dodac, ze zgodnie z § 146 ust. 1 pkt 4 Zasad techniki prawodawczej w ustawie
lub innym akcie normatywnym formutuje si¢ definicje danego okreslenia, jezeli ze wzgledu
na dziedzing regulowanych spraw istnieje potrzeba ustalenia nowego znaczenia danego

okreslenia.

W zwigzku z tym pojawia si¢ pytanie czy wprowadzenie kolejnej definicji ,,polskiego

jezyka migowego”, jest celowym dziataniem ustawodawcy.

Danuta Drypa

Gtowny legislator



