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Projekt
USTAWA

z dnia

0 zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz niektérych innych ustaw'?

Art. 1. W ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz.

287 oraz z 2021 r. poz. 2105) wprowadza si¢ nast¢pujace zmiany:

1)

odnosnik nr 1 do tytutu ustawy otrzymuje brzmienie:
.2 Niniejsza ustawa w zakresie swojej regulacji wdraza:

— dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika
2011 r. w sprawie praw konsumentéw, zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG
i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajaca
dyrektywe Rady 85/577/EWG 1 dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady (Dz. Urz. UE L 304 z 22.11.2011, str. 64, z p6zn. zm.), ostatnio zmieniona
dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 z dnia 27 listopada
2019 r. (Dz. Urz. UE L 328 7 18.12.20109, str. 7),

— dyrektywe 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 wrze$nia
2002 r. dotyczacg sprzedazy konsumentom ustug finansowych na odlegtos¢ oraz
zmieniajacg dyrektywe Rady 90/619/EWG oraz dyrektywy 97/7/WE 1 98/27/WE
(Dz. Urz. UE L 271 z 09.10.2002, str. 16, z p6zn. zm.), ostatnio zmieniong
dyrektywa Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada
2015r. (Dz. Urz. UE L 337 2 23.12.2015, str. 35, z p6zn. zm.),

— dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770 z dnia 20 maja
2019 r. w sprawie niektorych aspektow uméw o dostarczanie tresci cyfrowych
i ustug cyfrowych (Dz. Urz. UE L 136 z 22.05.2019, str. 1 oraz Dz. Urz. UE L
305z 26.11.2019, str. 60),

1)

2)

Niniejsza ustawa w zakresie swojej regulacji wdraza dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/770 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektorych aspektow umow o dostarczanie tresci cyfrowych i ustug
cyfrowych (Dz. Urz. UE L 136 z 22.05.2019, str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 305 z 26.11.2019, str. 60) oraz
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektdrych
aspektow umow sprzedazy towar6w, zmieniajaca rozporzadzenie (UE) 2017/2394 oraz dyrektywe
2009/22/WE oraz uchylajaca dyrektywe 1999/44/WE (Dz. Urz. UE L 136 z 22.05.2019, str. 28 oraz Dz. Urz.
UE L 305 z 26.11.2019, str. 63).

Niniejsza ustawa zmienia si¢ ustawy: z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny oraz ustawe z dnia 4 lutego
2011 r. — Prawo prywatne migdzynarodowe.



2)

3)

— dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 z dnia 20 maja
2019 r. w sprawie niektorych aspektow umoéw sprzedazy towaréw, zmieniajaca
rozporzadzenie (UE) 2017/2394 oraz dyrektywe 2009/22/WE oraz uchylajaca
dyrektywe 1999/44/WE (Dz. Urz. UE L 136 z 22.05.2019, str. 28 oraz Dz. Urz.
UE L 305 z 26.11.2019, str. 63).”;

w art. 1 w pkt 5 kropke zastepuje si¢ srednikiem i dodaje si¢ pkt 6 1 7 w brzmieniu:
,0) zasady i tryb wykonania praw konsumenta wynikajacych z rekojmi i gwarancji
konsumenckiej;
7) zasady i tryb wykonania praw konsumenta bedgcego strong umowy o dostarczanie
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j.”;
w art. 2:
a) po pkt 4 dodaje si¢ pkt 4a i 4b w brzmieniu:
,»4a) towar — rzecz ruchoma, a takze wode, gaz 1 energi¢ elektryczna, w przypadku
gdy sa oferowane do sprzedazy w okreslonej objetosci lub ilosci;
4b) trwalo$¢ — zdolnos¢ towaru do zachowania jego funkcji i wlasciwosci w toku
zwyktego korzystania;”,
b) po pkt 5 dodaje si¢ pkt Sa—5h w brzmieniu:
,»Ja) usluga cyfrowa — ustuge pozwalajaca konsumentowi na:
a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych
w postaci cyfrowej,
b) wspolne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktore zostaly przestane
lub wytworzone przez konsumenta lub innych uzytkownikow tej ustugi,
¢) inne formy interakcji za pomocg takich danych;
5b) towar z elementami cyfrowymi — towar zawierajacy tres¢ cyfrowa lub ustuge
cyfrowa lub z nimi potaczony w taki sposob, ze brak tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej uniemozliwitby jego prawidlowe funkcjonowanie;
5¢) srodowisko cyfrowe — sprzet komputerowy, oprogramowanie i potgczenia
sieciowe wykorzystywane przez konsumenta w celu uzyskania dostepu do
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub w celu korzystania z nich;
5d) integracja — potaczenie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z elementami
srodowiska cyfrowego konsumenta 1 wiaczenie ich do tych elementow w celu
zapewnienia zgodno$ci z umowa o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi

cyfrowej;



4)

5)

6)

S5e) kompatybilno$¢ — wspoéldziatanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, lub
towaru ze sprzetem komputerowym lub oprogramowaniem, ktore sg zazwyczaj
uzywane do korzystania z tre$ci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, lub towaru tego
samego rodzaju, bez koniecznosci ich przeksztatcania;

5f) funkcjonalno$¢ — zdolno$¢ tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub towaru do
pethienia swoich funkcji z uwzglednieniem ich przeznaczenia;

5g) interoperacyjno$¢ — zdolno$¢ tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub towaru do
wspotdzialania ze sprzgtem komputerowym lub oprogramowaniem innymi niz
te, za pomocg ktorych zazwyczaj korzysta si¢ z tresci cyfrowej, ustugi cyfrowe;j
lub towaru tego samego rodzaju;

5h) cena — warto$¢ wyrazong w jednostkach pienieznych, ktérg konsument jest
obowigzany zaptaci¢ przedsigbiorcy za towar, tres¢ cyfrowa lub ustuge
cyfrowa, a w odniesieniu do tre$ci cyfrowej i ustugi cyfrowej — takze cyfrowe
odwzorowanie wartosci;”’;

w art. 3 w ust. 1 w pkt 10 kropke zastepuje si¢ srednikiem i dodaje si¢ pkt 11 w brzmieniu:

,»11) o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, jezeli konsument nie jest
zobowigzany do $wiadczen innych niz dostarczanie danych osobowych, a dane te sg
przetwarzane przez przedsigbiorce wylacznie w celu wykonania umowy lub
obowigzku ustawowego.”;

art. 6 otrzymuje brzmienie:

YArt. 6. 1. Do umowy, na mocy ktorej przedsigbiorca jest zobowigzany do
przeniesienia wlasno$ci towaru i wykonania ustugi, stosuje si¢ przepisy dotyczace umow
zobowigzujacych do przeniesienia wlasnosci.

2. Przepisy, o ktorych mowa w ust. 1, stosuje si¢ do umoéw zobowigzujacych do
przeniesienia wtasnosci towaru z elementami cyfrowymi, rowniez w zakresie tresci
cyfrowej lub uslugi cyfrowej, nawet jezeli sa one dostarczane przez osobe trzecig. Do
takiej tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej przepisOw rozdziatu 5b nie stosuje sie¢.

3. W razie watpliwosci poczytuje si¢, ze tres¢ cyfrowa lub usluga cyfrowa byla
objeta umowa zobowigzujaca do przeniesienia wiasnosci towaru z elementami
cyfrowymi.”;
po art. 7b dodaje si¢ art. 7¢c w brzmieniu:

»Art. 7c. Przepisy dotyczace konsumenta zawarte w rozdziatach 4, 5a 1 5b stosuje

si¢ do osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej dzialalnoscia



7)

8)
9)

gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajagcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dzialalnoéci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.”;

uzyte w rozdzialach 3 1 4, w rdéznej liczbie 1 w roznym przypadku, wyrazy ,,rzecz”
zastepuje sie uzytymi w odpowiednim przypadku wyrazami ,,towar”;

uchyla si¢ art. 38a;

po rozdziale 5 dodaje si¢ rozdzialy 5a i 5b w brzmieniu:

,,Rozdzial 5a
Rekojmia i gwarancja konsumencka

Art. 43a. 1. W razie braku zgodnos$ci towaru z umowag konsumentowi przystuguja
uprawnienia okre§lone w niniejszym rozdziale. Do umoéw zobowigzujacych do
przeniesienia na konsumenta wtasno$ci towaru, w tym w szczegdlnosci umow sprzedazy,
umow dostawy oraz umow o dzieto bedace towarem, nie stosuje si¢ przepisow dziatu 11
tytulu XI ksiegi trzeciej ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U.
72020 r. poz. 174012320 oraz. z 2021 r. poz. 1509 1 2459).

2. PrzepisOw niniejszego rozdziatu nie stosuje si¢ do towaru, ktory stuzy wylacznie
jako no$nik tresci cyfrowe;.

Art. 43b. 1. Towar jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowa pozostaja
w szczegdlnosci jego:

1) opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletno$¢ i1 funkcjonalno$é, a w odniesieniu do
towarow z elementami cyfrowymi — réwniez kompatybilno$¢, interoperacyjnosc
1 dostgpnos¢ aktualizacji;

2) przydatno$¢ do szczegbdlnego celu, do ktérego jest potrzebny konsumentowi,
o ktorym konsument powiadomil przedsigbiorce najpdzniej w momencie zawarcia
umowy i ktéry przedsiebiorca zaakceptowat.

2. Ponadto towar, aby zostat uznany za zgodny z umowa, powinien:

1) nadawa¢ si¢ do celéw, do ktorych zazwyczaj uzywa si¢ towaru tego rodzaju,
z uwzglednieniem obowigzujacych przepisow prawa, norm technicznych lub
dobrych praktyk;

2) wystepowa¢ w takiej ilosci 1 mie¢ takie cechy, w tym trwato$¢ 1 bezpieczenstwo,

a w odniesieniu do towaréw z elementami cyfrowymi — rowniez funkcjonalnos$¢



3)

4)

1 kompatybilnos$¢, jakie sg typowe dla towaru tego rodzaju i1 ktéorych konsument
moze zasadnie oczekiwac, biorgc pod uwage charakter towaru oraz publiczne
zapewnienie zlozone przez przedsigbiorce, jego poprzednikow prawnych lub osoby
dziatajace w ich imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze
przedsigbiorca wykaze, ze:

a) nie wiedzial o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie, nie mogt
0 nim wiedzie¢,

b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostalo sprostowane
z zachowaniem warunkow 1 formy, w jakiej publiczne zapewnienie zostato
ztozone, lub w poréwnywalny sposob,

c) publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje konsumenta o zawarciu
umowy;

by¢ dostarczany z akcesoriami 1 instrukcjami, ktoérych dostarczenia konsument moze

rozsadnie oczekiwac;

by¢ takiej samej jakosci jak probka lub wzor, ktére przedsiebiorca udostepnit

konsumentowi przed zawarciem umowy, i odpowiada¢ opisowi takiej probki lub

takiego wzoru.

3. Do towarow z elementami cyfrowymi art. 431 ust. 3—4 oraz art. 43j ust. 4 stosuje

si¢ odpowiednio.

4. Przedsigbiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak zgodnos$ci towaru z umowa

w zakresie, o ktorym mowa w ust. 2 lub 3, jezeli konsument zostal wyraZnie

poinformowany, ze konkretna cecha towaru odbiega od wymogdéw zgodnosci z umowa

okreslonych w ust. 2 lub 3, oraz najpdzniej w chwili zawarcia umowy, wyraznie 1 odrebnie

zaakceptowal brak konkretnej cechy towaru.

5. Przedsigbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci towaru z umowa

wynikajacy z niewlasciwego zamontowania towaru, jezeli:

1)
2)

zostalo ono przeprowadzone przez przedsiebiorce lub na jego odpowiedzialnos¢;
niewtasciwe zamontowanie przeprowadzone przez konsumenta bylo wynikiem
btedow w instrukcji dostarczonej przez przedsiebiorce lub osobe trzecia, o ktorej
mowa w art. 6 ust. 2.

Art. 43c. 1. Przedsigbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci towaru

zumow3 istniejacy w chwili jego dostarczenia 1 ujawniony w ciggu dwoch lat od tej

chwili, chyba ze termin przydatnosci towaru do uzycia, okreslony przez przedsigbiorce,



jego poprzednika prawnego lub osoby dzialajace w ich imieniu, jest dhluzszy.
Domniemywa sig, ze brak zgodno$ci towaru z umowa, ktory ujawnit si¢ przed uptywem
dwoch lat od dostarczenia towaru, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie
udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfika towaru lub
charakterem braku zgodnosci z umowa.

2. Przedsigbiorca nie moze powolywac si¢ na uptyw terminu do stwierdzenia braku
zgodnosci towaru z umowg okre§lonego w ust. 1, jezeli 6w brak podstepnie zatait.

3. W odniesieniu do towardéw z elementami cyfrowymi, przedsigbiorca odpowiada
za brak zgodnosci z umowg tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczanych w sposéb
ciagly, ktory wystapit lub ujawnit si¢ w czasie, w ktorym zgodnie z umowa miaty by¢
dostarczane. Czas ten nie moze by¢ krotszy niz dwa lata od dostarczenia towaru
z elementami cyfrowymi. Domniemywa si¢, ze brak zgodnosci z umowa wystapit w tym
czasie, jezeli w tym czasie si¢ ujawnil.

Art. 43d. 1. Jezeli towar jest niezgodny z umowa, konsument moze zadac jego
naprawy lub wymiany.

2. Przedsigbiorca moze dokona¢ wymiany, gdy konsument zada naprawy, lub
przedsiebiorca moze dokona¢ naprawy, gdy konsument zgda wymiany, jezeli
doprowadzenie do zgodno$ci towaru z umowa w sposob wybrany przez konsumenta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla przedsigbiorcy. Jezeli zarowno
naprawa, jak 1 wymiana s3 niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztow,
przedsigbiorca moze odmowi¢ doprowadzenia towaru do zgodno$ci z umowa.

3. Przy ocenie nadmiernosci kosztoéw uwzglednia si¢ wszelkie okolicznos$ci sprawy,
w szczeg6lnosci znaczenie braku zgodnos$ci towaru z umowa, warto$¢ towaru zgodnego
z umowg oraz nadmierne niedogodnosci dla konsumenta powstale wskutek zmiany
sposobu lub odmowy doprowadzenia towaru do zgodno$ci z umowa.

4. Przedsigbiorca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili,
w ktorej przedsigbiorca zostat poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci
zumowa, 1 bez nadmiernych niedogodnos$ci dla konsumenta, uwzgledniajac specyfike
towaru oraz cel, w jakim konsument go nabyl. Koszty naprawy lub wymiany, w tym
w szczegdlnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi
przedsigbiorca.

5. Konsument udostepnia przedsigbiorcy towar podlegajacy naprawie lub wymianie.

Przedsigbiorca odbiera od konsumenta towar na swodj koszt.



6. Jezeli towar zostat zamontowany przed ujawnieniem si¢ braku zgodno$ci towaru
z umowa, przedsigbiorca demontuje towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu
naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynno$ci na swoj koszt.

7. Konsument nie jest zobowigzany do zaplaty za zwykle korzystanie z towaru, ktory
nastepnie zostat wymieniony.

Art. 43e. 1. Jezeli towar jest niezgodny z umowg, konsument moze zlozyc
o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

1) przedsiebiorca odmoéwit doprowadzenia towaru do zgodno$ci z umowsg zgodnie
z art. 43d ust. 2;

2) przedsigbiorca nie doprowadzit towaru do zgodno$ci z umowa zgodnie z art. 43d
ust. 4-6;

3) brak zgodnos$ci towaru z umowga wystepuje nadal, mimo ze przedsigbiorca prébowat
doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowsa;

4)  brak zgodno$ci towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe
obnizenie ceny albo odstapienie od umowy;

5) zos$wiadczenia przedsiebiorcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi
on towaru do zgodno$ci z umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnos$ci dla konsumenta.

2. Obnizona cena powinna pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej
z umowy, w jakiej warto$¢ towaru niezgodnego z umowg pozostaje do wartosci towaru
zgodnego z umowa.

3. Przedsigbiorca zwraca konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania
z prawa obnizenia ceny niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia konsumenta o obnizeniu ceny.

4. Konsument nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli niezgodno$¢ towaru z umowa jest
nieistotna. Domniemywa si¢, Ze niezgodno$¢ towaru z umowa jest istotna.

5. Uprawnienie konsumenta do odstgpienia od umowy ogranicza si¢ do towaréw
niezgodnych z umowa. Jezeli brak zgodnos$ci z umowg dotyczy jedynie niektorych
towarow dostarczonych na podstawie umowy, a istnieje podstawa do odstgpienia od
umowy na podstawie niniejszego artykutu, konsument moze odstapi¢ od umowy jedynie
w odniesieniu do tych towardw, a takze w odniesieniu do innych towaroéw nabytych przez
konsumenta wraz z towarami niezgodnymi z umowa, jezeli nie mozna rozsgdnie

oczekiwac, aby konsument zgodzit si¢ zatrzymac wytacznie towary zgodne z umows3.



6. W razie odstgpienia od umowy konsument niezwlocznie zwraca towar
przedsigbiorcy na jego koszt. Przedsiebiorca zwraca konsumentowi cen¢ niezwtocznie,
ale nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego
odestania.

7. Przedsiebiorca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposéb
zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

Art. 43f. Konsument moze powstrzymac¢ si¢ z zaplata ceny do chwili wykonania
przez przedsigbiorce obowigzkéw wynikajacych z art. 43d 1 art. 43e.

Art. 43g. 1. Gwarancja trwalo$ci nie moze przewidywaé warunkow naprawy albo
wymiany mniej korzystnych dla konsumenta niz okreslone w art. 43d.

2. Odstegpstwo od warunkéw gwarancji okreslonych w reklamie na niekorzys¢
konsumenta jest bezskuteczne, chyba ze o§wiadczenie gwarancyjne ztozone w reklamie
przed zawarciem umowy zostato sprostowane z zachowaniem warunkéw i formy, w jakiej
reklama zostala przeprowadzona, lub w poréwnywalny sposob.

Rozdziat 5b
Umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej

Art. 43h. 1. Przedsigbiorca dostarcza konsumentowi tre$¢ cyfrowa lub ustuge
cyfrowa niezwtocznie po zawarciu umowy, chyba ze strony postanowily inacze;j.

2. Tres$¢ cyfrowa uwaza si¢ za dostarczong w chwili, gdy tres¢ cyfrowa lub srodek,
ktory pozwala na uzyskanie dostgpu do tresci cyfrowej lub na pobranie tresci cyfrowe;,
zostaty udostepnione konsumentowi lub fizycznemu lub wirtualnemu urzadzeniu, ktére
konsument wybrat samodzielnie w tym celu, lub gdy konsument lub takie urzadzenie,
uzyskali do niej dostep.

3. Ustuge cyfrowa uwaza si¢ za dostarczong w chwili, gdy konsument lub fizyczne
lub wirtualne urzadzenie, ktore konsument wybrat samodzielnie w tym celu, uzyskali
dostep do tej ustugi cyfrowe;.

4. Jezeli przedsigbiorca nie dostarczyt tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;,
konsument wzywa go do ich dostarczenia. Jezeli przedsigbiorca nie dostarczy tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym

przez strony terminie, konsument moze odstgpi¢ od umowy.



5. Konsument moze odstgpi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej, jezeli:

1) przedsigbiorca o$§wiadczyt lub z okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie dostarczy
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub

2)  konsument i przedsigbiorca uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia umowy wyraznie
wynika, ze okreslony termin dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej miat
istotne znaczenie dla konsumenta, a przedsi¢biorca nie dostarczyt jej w tym terminie.
6. Cigzar dowodu dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej spoczywa na

przedsigbiorcy.

7. W razie odstgpienia przez konsumenta od umowy art. 43m stosuje si¢
odpowiednio.

8. Przepiséw niniejszego artykulu nie stosuje si¢, jezeli umowa przewiduje
dostarczenie tresci cyfrowej za posrednictwem materialnego no$nika.

Art. 43i. 1. Tre$¢ cyfrowa lub usluga cyfrowa sa zgodne z umowa, jezeli zgodne

Z umowg pozostaja w szczegolnosci ich:

1) opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnos¢, funkcjonalno$¢, kompatybilnosé,
interoperacyjnos$¢ oraz dostepnos¢ wsparcia technicznego 1 aktualizacji;

2) przydatno$¢ do szczegolnego celu, do ktérego jest potrzebna konsumentowi,
o ktorym konsument powiadomit przedsiebiorce najpdzniej] w momencie zawarcia
umowy 1 ktory przedsigbiorca zaakceptowat.

2. Ponadto, aby tres¢ lub ustuga cyfrowa mogly zosta¢ uznane za zgodne z umowa,
powinny:

1) nadawac si¢ do celow, w ktorych zazwyczaj korzysta si¢ z tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujacych przepisow prawa, norm
technicznych lub dobrych praktyk;

2) wystgpowa¢ w takiej ilosci 1 mie¢ takie cechy, w tym funkcjonalnos¢,
kompatybilnos¢, dostepnosé, cigglos¢ 1 bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej tego rodzaju i ktorych konsument moze zasadnie
oczekiwacé, biorac pod uwage charakter tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej oraz
publiczne zapewnienia ztozone przez przedsigbiorce, jego poprzednikow prawnych
lub osoby dzialajagce w ich imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie,

chyba Ze przedsigbiorca wykaze, ze:



3)

4)
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a) nie wiedzial o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie nie mogt
0 nim wiedziec,

b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostalo sprostowane
z zachowaniem warunkéw i formy, w jakiej publiczne zapewnienie zostalo
ztozone, lub w poréwnywalny sposob,

c) publiczne zapewnienie nie miato wplywu na decyzj¢ konsumenta o zawarciu
umowy;

by¢ dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia konsument moze

rozsadnie oczekiwac;

by¢ zgodne z wersja probng lub zapowiedzig, ktore zostaly udostepnione

konsumentowi przez przedsigbiorce przed zawarciem umowy.

3. Przedsigbiorca informuje konsumenta o aktualizacjach, w tym dotyczacych

zabezpieczen, niezb¢dnych do zachowania zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej

z umowg oraz dostarcza je konsumentowi przez czas:

1)

2)

dostarczania tresci cyfrowej lub ushugi cyfrowej okreslony w umowie, na podstawie
ktoérej dostarczanie nastgpuje w sposob ciagly, lub

zasadnie oczekiwany przez konsumenta, uwzgledniajac rodzaj i cel tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej oraz okolicznos$ci 1 charakter umowy, jezeli umowa przewiduje
dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej jednorazowo lub czegsciami.

4. Jezeli konsument nie zainstaluje w rozsagdnym czasie aktualizacji dostarczonych

przez przedsigbiorce zgodnie z ust. 3, przedsigbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za

brak zgodnosci tresci cyfrowej lub uslugi cyfrowej z umowa wynikajacy wylacznie

z braku aktualizacji, jezeli:

1)
2)

poinformowat konsumenta o aktualizacji 1 konsekwencjach jej niezainstalowania;
niezainstalowanie lub niewlasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaly z btedow
w instrukcji instalacji dostarczonej przez przedsigbiorceg.

5. Przedsigbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci tresci cyfrowe;j

lub ustugi cyfrowej z umowa w zakresie, o ktorym mowa w ust. 2 lub 3, jezeli konsument,

najpézniej w chwili zawarcia umowy, zostal wyraznie poinformowany, ze konkretna

cecha tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej odbiega od wymogdéw zgodnosci z umowaq

okreslonych w ust. 2 lub 3, oraz wyraznie i odrgbnie zaakceptowat brak konkretnej cechy

tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;.
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6. W przypadku gdy umowa przewiduje dostarczanie tresci cyfrowej lub ushugi
cyfrowej w sposob ciagly, tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa muszg pozostawaé zgodne
Z UmMow3 przez oznaczony w umowie czas ich dostarczania.

7. Tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa dostarcza si¢ w najnowszej wersji dostepne;j
w chwili zawarcia umowy, chyba Ze strony postanowitly inacze;j.

8. Do integracji tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej stosuje si¢ odpowiednio art. 43b
ust. 5.

Art. 43j. 1. Przedsiebiorca odpowiada za brak zgodnosci z umowag tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej dostarczanych jednorazowo lub w czesciach, ktory istnial w chwili jej
dostarczenia i ujawnit si¢ w ciggu dwodch lat od tej chwili. Domniemywa sig, ze brak
zgodnosci z umowa, ktéry ujawnil si¢ przed uptywem roku od dostarczenia tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej, istniat w chwili jej dostarczenia.

2. Przedsigbiorca nie moze powotywac si¢ na uplyw terminu do stwierdzenia braku
zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa okreslonego w ust. 1, jezeli ow
brak podstgpnie zatait.

3. Przedsigbiorca odpowiada za brak zgodnos$ci z umowa tresci cyfrowej lub ushugi
cyfrowej dostarczanych w sposob ciagly, ktory wystapit lub ujawnil si¢ w czasie,
w ktorym zgodnie z umowa mialy by¢ dostarczane. Domniemywa sig, ze brak zgodno$ci
z umow3a wystapil w tym czasie, jezeli w tym czasie si¢ ujawnit.

4. Przedsigbiorca odpowiada za brak zgodno$ci z umowg tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej w zakresie uregulowanym w art. 431 ust. 3, ktory wystapit w czasie okreslonym
w tym przepisie.

5. Domniemania okre$lone w ust. 1 1 3 nie majg zastosowania, jezeli:

1) Srodowisko cyfrowe konsumenta nie jest kompatybilne z wymaganiami
technicznymi, o ktorych przedsigbiorca poinformowat go w sposdb jasny
1 zrozumialy przed zawarciem umowy;

2)  konsument, poinformowany w jasny i zrozumiaty sposob przed zawarciem umowy
o obowigzku wspotpracy z przedsigbiorca, w rozsadnym zakresie 1 przy
zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie $rodkéw technicznych, w celu
ustalenia, czy brak zgodno$ci treSci cyfrowej lub ushugi cyfrowej z umowa
w odpowiednim czasie wynika z cech srodowiska cyfrowego konsumenta, nie

wykonuje tego obowiazku.
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Art. 43k. 1. Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowa,
konsument moze zgda¢ doprowadzenia do zgodnos$ci z umowa.

2. Przedsigbiorca moze odmoéwi¢ doprowadzenia do zgodno$ci z umowa, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa w sposob
wybrany przez konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla
przedsigbiorcy.

3. Przy ocenie nadmiernos$ci kosztow uwzglednia si¢ wszelkie okoliczno$ci sprawy,
w szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa
oraz wartos¢ tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z umowa.

4. Przedsigbiorca doprowadza tre$¢ cyfrowa lub usluge cyfrowa do zgodnosci
zumowg w rozsadnym czasie od chwili, w ktorej przedsigbiorca zostat poinformowany
przez konsumenta o braku zgodno$ci z umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla
konsumenta, uwzgledniajac ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane. Koszty
doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowag ponosi
przedsigbiorca.

Art. 431. 1. Jezeli tres¢ cyfrowa lub usluga cyfrowa sg niezgodne z umowa,
konsument moze ztozy¢ o§wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:
1) doprowadzenie do zgodno$ci z umowa jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych

kosztow stosownie do art. 43k ust. 2-3;

2) przedsigbiorca nie doprowadzit tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnos$ci
z umowg zgodnie z art. 43k ust. 4;

3) brak zgodno$ci z umowa wystepuje nadal, mimo ze przedsigbiorca probowat
doprowadzi¢ tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa do zgodnosci z umowa;

4)  brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowsq jest na tyle istotny, ze
uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny albo odstapienie od umowy;

5) zo$wiadczenia przedsigbiorcy lub okoliczno$ci wyraZznie wynika, Ze nie doprowadzi
on tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnos$ci z umowa w rozsagdnym czasie
lub bez nadmiernych niedogodnos$ci dla konsumenta.

2. Obnizona cena powinna pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej
zumowy, w jakiej warto$¢ tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej niezgodnych z umowa
pozostaje do wartosci tresci cyfrowej lub uslugi cyfrowej zgodnych z umowa. Jezeli

umowa stanowi, ze tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg dostarczane w czesciach lub
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W sposob ciagly, przy obnizeniu nalezy uwzgledni¢ czas, w ktoérym tres¢ cyfrowa lub
ustluga cyfrowa pozostawaly niezgodne z umowa.

3. Konsument nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa
sg dostarczane w zamian za zaptat¢ ceny, a brak zgodno$ci z umowa jest nieistotny.
Domniemywa si¢, ze brak zgodnosci jest istotny.

Art. 43m. 1. Po odstgpieniu od umowy przedsigbiorca nie moze wykorzystywac
tresci innych niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez konsumenta w trakcie
korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez przedsigbiorce,
z wyjatkiem tresci, ktore:

1) sa uzyteczne wylacznie w zwiazku z trescig cyfrowa lub usluga cyfrowa, ktore
stanowity przedmiot umowy;

2) dotycza wylacznie aktywnos$ci konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej, ktore stanowity przedmiot umowy;

3) zostaly potaczone przez przedsigbiorce z innymi danymi i nie mogg zostaé
roztaczone bez nadmiernych trudnosci;

4) zostaly wytworzone przez konsumenta wspolnie z innymi konsumentami, ktorzy
nadal mogg z nich korzystac.

2. Przedsigbiorca udostgpnia konsumentowi na jego zadanie i1 na swoj koszt,
w rozsgdnym terminie oraz w powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do
odczytu maszynowego tresci wytworzone lub dostarczone przez konsumenta w trakcie
korzystania z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, inne niz dane osobowe, z wyjatkiem
tresci, ktore:

1) s3 uzyteczne wytacznie w zwigzku z trescig cyfrowa lub uslugg cyfrowa, ktore
stanowity przedmiot umowy;

2) dotycza wylacznie aktywnos$ci konsumenta w trakcie korzystania z tre$ci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej, ktore stanowily przedmiot umowy;

3) zostaly potaczone przez przedsigbiorce z innymi danymi 1 nie mogg zostaé
roztaczone bez nadmiernych trudnosci.

3. Przedsigbiorca moze zada¢ zwrotu nosnika materialnego, na ktorym dostarczyt
tres¢ cyfrowa, w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta
o odstgpieniu od umowy. Konsument zwraca nos$nik niezwlocznie 1 na koszt

przedsigbiorcy.
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4. Przedsigbiorca nie jest uprawniony do zadania zaptaty za czas, w ktorym tres¢
cyfrowa lub ustuga cyfrowa byly niezgodne z umowa, nawet jezeli przed odstgpieniem
od umowy konsument z nich faktycznie korzystat.

5. Przedsigbiorca jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w cze$ci odpowiadajace;j
tresci lub ustudze cyfrowej niezgodnej z umowa oraz treSci cyfrowej lub ustudze
cyfrowej, ktorych obowiazek dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od umowy.

6. Przedsigbiorca ma obowiazek zwrdci¢ konsumentowi platnosci nalezne wskutek
skorzystania z prawa odstapienia od umowy lub obnizenia ceny niezwlocznie, nie podzniej
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od
umowy lub obnizeniu ceny.

7. Przedsiebiorca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaplaty, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob
zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

Art. 43n. 1. Przedsigbiorca moze dokona¢ zmiany treSci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej, ktora nie jest niezbedna do zachowania jej zgodno$ci z umowa, tylko jezeli
umowa tak stanowi i jedynie z uzasadnionych przyczyn w tej umowie wskazanych.
Przedsigbiorca nie moze jednak dokona¢ zmiany tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
dostarczanych w sposéb jednorazowy.

2. Wprowadzenie zmiany, o ktérej mowa w ust. 1, nie moze wigzac si¢
z jakimikolwiek kosztami po stronie konsumenta.

3. Przedsigbiorca ma obowigzek poinformowac¢ konsumenta w sposob jasny
1 zrozumialy o dokonywanej zmianie.

Art. 430. 1. Jezeli zmiana, o ktorej mowa w art. 43n istotnie 1 negatywnie wplywa
na dostep konsumenta do tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub na korzystanie z nich,
przedsigbiorca jest zobowigzany poinformowa¢ konsumenta z odpowiednim
wyprzedzeniem na trwalym nos$niku o wlasciwosciach i terminie dokonania zmiany oraz
prawie, o ktorym mowa w ust. 2 lub 3.

2. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, konsument moze wypowiedzie¢ umowe
bez zachowania terminu wypowiedzenia w ciaggu 30 dni od dokonania zmiany lub
poinformowania o zmianie, jezeli poinformowanie nastapito p6zniej niz zmiana. Art. 43m

stosuje si¢ odpowiednio.
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3. PrzepisOw ust. 2 nie stosuje si¢, jezeli przedsiebiorca zapewnit konsumentowi
uprawnienie do zachowania, bez dodatkowych kosztow, tresci cyfrowej lub ushlugi
cyfrowej zgodnych z umowa, w stanie niezmienionym.

Art. 43p. 1. llekro¢ w niniejszym rozdziale jest mowa o tresci cyfrowej, nalezy przez
to rozumie¢ rowniez towar, ktory shuzy wylacznie jako nos$nik tresci cyfrowej,
z zastrzezeniem art. 43h ust. 8.

2. Do umowy, na mocy ktorej przedsigbiorca jest zobowigzany do dostarczenia tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej oraz innych $wiadczen, przepisy niniejszego rozdziatu
stosuje si¢ wylacznie w zakresie postanowien umowy dotyczacych tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowe;.

Art. 43q. Przepisow niniejszego rozdziatu nie stosuje si¢ do:

1) ustug facznosci elektronicznej w rozumieniu art. 2 pkt 4 dyrektywy Parlamentu
Europejskiego 1 Rady (UE) nr 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r. ustanawiajacej
Europejski kodeks tacznosci elektronicznej (Dz. Urz. UE L 321 z 17.12.2018, str.
36, Dz. Urz. UE L 334 2 27.12.2019, str. 164 oraz Dz. Urz. UE L 419 z 11.12.2020,
str. 36) innych niz ustugi tacznosci interpersonalnej niewykorzystujace numerow
w rozumieniu art. 2 pkt 7 tejze dyrektywy;

2) umoéw, na mocy ktorych konsument nie jest zobowigzany do $wiadczen innych niz
dostarczanie danych osobowych, a dane te sa przetwarzane przez przedsigbiorce
wytacznie w celu poprawy bezpieczenstwa, kompatybilnosci lub interoperacyjnosci
oprogramowania oferowanego na podstawie otwartej 1 wolnej licencji;

3) tresci cyfrowych dostarczanych na podstawie ustawy z dnia 11 sierpnia 2021 r.
o otwartych danych i ponownym wykorzystywaniu informacji sektora publicznego
(Dz. U. poz. 1641).”;

w zataczniku nr 1:

a) w odnos$niku nr 1 skresla si¢ wyraz ,,ruchoma”,

b) uzyte, w r6znej liczbie 1 w r6znym przypadku, wyrazy ,.rzecz” zastepuje si¢ uzytymi
w odpowiednim przypadku wyrazami ,,towar”;

uzyte w zaltgczniku nr 2, w réznej liczbie 1 w roznym przypadku, wyrazy ,,rzecz” zastgpuje

si¢ uzytymi w odpowiednim przypadku wyrazami ,,towar”.

Art. 2. W ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r. poz.

1740 1 2320 oraz z 2021 r. poz. 1509 1 2459) wprowadza si¢ nastgpujace zmiany:

1)

w art. 556 wyrazy ,,wade fizyczng lub prawna” zastepuje si¢ wyrazem ,,wade”;



2)

3)

4)
5)
6)
7)
8)
9

10)
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uzyte w art. 556! i art. 5567 w roznych przypadkach wyrazy ,,wada fizyczna” zastepuje

si¢ uzytym w odpowiednim przypadku wyrazem ,,wada’;

art. 556° otrzymuje brzmienie:

,Art. 556°. Wada prawna wynika z praw 0sob trzecich lub z decyzji lub orzeczenia
wlasciwego organu; w przypadku sprzedazy prawa wada prawna moze rowniez polegac
na nieistnieniu prawa. Pozostate wady stanowig wady fizyczne.”;

w art. 557 w § 2 skresla si¢ zdanie drugie;

w art. 560 uchyla si¢ § 2;

w art. 561" uchyla si¢ § 3;

w art. 568 w § 1 skresla si¢ zdanie drugie;

w ksiedze trzeciej w tytule XI uchyla sie¢ dziat I1';

w art. 577! § 2 otrzymuje brzmienie:

,»$ 2. O$wiadczenie gwarancyjne zawiera:

1) wyrazne stwierdzenie, ze w przypadku braku zgodnos$ci rzeczy sprzedanej z umowa
kupujacemu z mocy prawa przystuguja srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt
sprzedawcy oraz ze gwarancja nie ma wptywu na te $§rodki ochrony prawnej;

2) nazwe i adres gwaranta;

3) procedurg, ktorej uprawniony ma przestrzegac, aby méc skorzysta¢ z gwarancji;

4) wskazanie rzeczy, ktorych dotyczy gwarancja;

5) warunki gwarancji.”;

w art. 579:

a) uzyte w § 1 wyrazy ,,z tytulu r¢kojmi za wady fizyczne rzeczy” zastgpuje si¢
wyrazami ,,z tytulu niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umow3a”,

b) wuzyte w § 2 1 3 wyrazy ,,z tytulu r¢kojmi” zastepuje si¢ wyrazami ,,z tytulu

niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa”.

Art. 3. W ustawie z dnia 4 lutego 2011 r. — Prawo prywatne mi¢dzynarodowe (Dz. U.

z 2015 r. poz. 1792) w art. 30 w ust. 1 uchyla sie pkt 3.

Art. 4. 1. Do uméw zobowigzujacych do przeniesienia wlasnosci towaru, zawartych

przed dniem wejscia w Zycie niniejszej ustawy, stosuje si¢ przepisy dotychczasowe.

2. Przepisy niniejszej ustawy stosuje si¢ do umoéw o dostarczanie tresci cyfrowej lub

ustugi cyfrowej zawartych przed dniem wejscia w zycie niniejszej ustawy, jezeli dostarczanie

tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej miato nastgpi¢ lub nastgpitlo po dniu wejscia w zycie
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niniejszej ustawy. Art. 43n 1 art. 430 ustawy zmienianej w art. | w brzmieniu nadanym niniejszg
ustawg stosuje si¢ jednak wylacznie do umoéw zawartych po dniu wejscia w zycie niniejszej

ustawy.

Art. 5. Ustawa wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia.



UZASADNIENIE
I.  Cele projektu

Celem projektu jest implementacja dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/770 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektorych aspektow umow o dostarczanie tresci
cyfrowych i ustug cyfrowych (Dz. Urz. UE L 136 z 22.05.2019, str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 305
z 26.11.2019, str. 60; zwanej dalej: ,,DCD” lub ,dyrektywa cyfrowa”) oraz dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektdérych
aspektow umoéw sprzedazy towardw, zmieniajacej rozporzadzenie (UE) 2017/2394 oraz
dyrektywe 2009/22/WE oraz uchylajacej dyrektywe 1999/44/WE (Dz. Urz. UE L 136
2 22.05.2019, str. 28 oraz Dz. Urz. UE L 305 z 26.11.2019, str. 63; zwanej dalej: ,,SGD” lub
,.dyrektywa towarowa”)Y. Dyrektywy te weszty w zycie z dniem 11 czerwca 2019 r., a pafistwa
cztonkowskie zobowigzane sa do przyjecia implementujacych je przepisow do dnia 1 lipca

2021 r., z mocg od dnia 1 stycznia 2022 r.

Zasadniczym celem obu dyrektyw jest przyczynianie si¢ do wtasciwego funkcjonowania rynku
wewnetrznego i zapewnianie przy tym wysokiego poziomu ochrony konsumentow,
W szczegblnosci przez ustanowienie wspolnych przepisow dotyczacych niektérych wymagan
w odniesieniu do umoéw zawartych migdzy przedsigbiorcami a konsumentami 0 dostarczanie
tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych, w szczego6lnosci przepisow dotyczacych: zgodnosSci
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa, $rodkéw ochrony prawnej w przypadku braku
zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa lub ich niedostarczenia oraz sposobow
korzystania z tych §rodkéw, oraz zmiany tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, a takze przez
ustanowienie wspolnych przepisow dotyczacych niektorych wymagan w odniesieniu do umow
sprzedazy zawartych miedzy sprzedawca a konsumentem, w tym przepisow dotyczacych
zgodnosci towardw z umowa, §rodkow ochrony prawnej przystugujacych w przypadku braku

takiej zgodnosci, sposobow korzystania z tych srodkow, a takze gwarancji handlowych.

Przedmiotowe dyrektywy opieraja si¢ na harmonizacji maksymalnej (art. 4), co oznacza, ze
panstwa cztonkowskie nie mogg przyjmowac ani utrzymywac regulacji odmiennych od tych
przyjetych w dyrektywach, w tym ustanawia¢ wyzszego poziomu ochrony konsumentow.

Zasada ta jednak doznaje wyjatkow, np. w art. 10 ust. 3 SGD.

D Poczatkowo SGD ograniczata si¢ jedynie do sprzedazy towardw przez Internet lub w inny sposob na odlegto$é.

Zmienionym wnioskiem z 31 pazdziernika 2017 r. COM(2017) 637 final rozszerzono jej zakres na kazdy
rodzaj sprzedazy.



SGD zastepuje dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 maja
1999 r. w sprawie niektorych aspektow sprzedazy towaréw konsumpcyjnych i zwigzanych
z tym gwarancji (Dz. Urz. UE L 171 2 07.07.1999, str. 12, z pdzn. zm.; zwang dalej: ,,dyrektywa
1999/44/WE”). Dyrektywa ta jest obecnie implementowana przez przepisy ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740, z p6zn. zm.), zwanej dalej:
»Kodeks cywilny” lub ,,k.c.”, dotyczace rekojmi przy sprzedazy, zmienione ustawg z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287, z p6zn. zm.), zwanej dalej
takze: ,,u.p.k.”, ktora jednoczesnie uchylita ustawe z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. poz. 1176),

implementujaca dyrektywe 1999/44/WE.

DCD reguluje prawa i obowiazki przedsigbiorcow i1 konsumentow bedacych stronami uméow
0 dostarczanie tresci cyfrowej lub uslug cyfrowych. Oprocz przepisow odpowiadajacych
przepisom SGD dotyczacym odpowiedzialno$ci przedsigbiorcy za niezgodnosc¢ tresci cyfrowej
lub ushugi cyfrowej z umowa, dyrektywa reguluje rowniez inne aspekty tychze umow, m.in.
zasady dostarczania oraz zmiany tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, a takze kwestie

aktualizaciji.
Il. Proponowany sposéb osiggniecia celow projektu

Rozwazano, czy przedmiotowe dyrektywy powinny zosta¢ wdrozone do polskiego porzadku
prawnego w Kodeksie cywilnym czy ewentualnie w odrgbnej, nowej ustawie. Ostatecznie
zdecydowano, aby implementacji dokona¢ w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach

konsumenta.

Wydawa¢ by sie moglo, ze wilasciwym miejscem dla regulacji sprzedazy z udziatem
konsumentow jest, tak jak to ma miejsce obecnie, Kodeks cywilny (Ksiega trzecia, Tytut XI —
Sprzedaz). Jednakze implementacja przepisow SGD do kodeksowej umowy sprzedazy nie jest
mozliwa bez glebokich zmian catego tytutu XI, i to zmian zaréwno merytorycznych, jak

I dotyczacych systematyki.

Przeciwko wprowadzaniu przepisow SGD do Kodeksu cywilnego przemawia przede
wszystkim wymog utrzymania stabilnosci Kodeksu cywilnego, o czym nizej, a takze potrzeba
przyjecia szczegotowych rozwigzan prawnych, w duzej mierze nieznanych dotychczas prawu
polskiemu, w szczeg6lnosci dotyczacych kwestii zwigzanych z dostarczaniem tresci 1 ustug

cyfrowych.



Powyzsze argumenty sklaniaja do przyjecia rozwigzania polegajacego na implementacji
dyrektyw poza Kodeksem cywilnym i umiejscowienie nowych przepisow w ustawie z dnia

30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
Wydaje si¢ to najwlasciwsze z nastepujacych powodow:

Po pierwsze, niniejsza ustawa dokonuje w zakresie swojej regulacji wdrozenia szeregu
dyrektyw konsumenckich, tj. dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia
25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentéw, zmieniajacej dyrektywe Rady
93/13/EWG 1 dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajacej
dyrektywe Rady 85/577/EWG 1 dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady
(Dz. Urz. UE L 304 z 22.11.2011, str. 64, z p6zn. zm.), dyrektywy 1999/44/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 25 maja 1999 r. w sprawie niektorych aspektow sprzedazy towarow
konsumpcyjnych i zwigzanych z tym  gwarancji (Dz. Urz. UE L
171z 07.07.1999, str. 12, z p6zn. zm.) oraz dyrektywy 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego
I Rady z dnia 23 wrzesnia 2002 r. dotyczacej sprzedazy konsumentom ustug finansowych na
odlegtos¢ oraz zmieniajacej dyrektywe Rady 90/619/EWG oraz dyrektywy 97/7/WE
1 98/27/WE (Dz. Urz. UE L 271 z 09.10.2002, str. 16, z p6zn. zm.), ostatnio zmienionej
dyrektywa 2007/64/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 listopada 2007 r. w sprawie
ustlug platniczych wramach rynku wewngtrznego zmieniajaca dyrektywy 97/7/WE,
2002/65/WE, 2005/60/WE i 2006/48/WE i uchylajaca dyrektywe 97/5/WE (Dz. Urz. UE L 319
z 05.12.2007, str. 1).

Po drugie, niniejsza ustawa okresla prawa przystugujace konsumentowi w przypadku uméow
zawieranych z przedsigbiorca (art. 1). Zatem prawa i obowiazki okreslone w dyrektywach
doskonale wpisujg si¢ w zakres przedmiotowy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta. Co wigcej, zaimplementowanie dyrektyw do ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
0 prawach konsumenta stworzy spdjna i w zasadzie zamknigta regulacje, co z kolei przetozy
si¢ na ,,ustabilizowanie” sytuacji prawnej przedsigbiorcow i konsumentow. Wyeliminowana
zostanie przy tym, do niezbednego minimum, potrzeba odestan do innych przepisoéw prawa,

W tym z zakresu rekojmi i gwarancji.

Po trzecie, ustawa ta zawiera szereg definicji, ktore sa tozsame z definicjami zawartymi

W szczegolnosci w dyrektywie 2019/770, np. trwaly nosnik czy tre$¢ cyfrowa.

Po czwarte, zaimplementowanie obu dyrektyw w Kodeksie cywilnym wigzatoby si¢ z wieloma

problemami natury praktycznej, np. krzyzowym odsylaniem, nieczytelnoscig regulacji,



naktadaniem si¢ rozwigzan itp. W tym miejscu warto jeszcze raz podkresli¢, ze przepisy SGD
sa nie tylko znacznie bardziej szczegdtowe od przepiséw dyrektywy 1999/44/WE, ale rowniez
przewidujg harmonizacj¢ maksymalng. Ich implementacja w Kodeksie cywilnym musiataby sie
zatem wigza¢ nie tylko z zasadnicza przebudowa instytucji rekojmi (nie we wszystkich
aspektach korzystng dla kupujacych), ale réwniez z wprowadzeniem wielu kazuistycznych
regulacji nieprzystajacych do jego charakteru. Przyj¢cie stosownych regulacji w Kodeksie
cywilnym wymagatoby nie tylko zasadniczych zmian o charakterze konstrukcyjnym
| terminologicznym w regulacji umowy sprzedazy, ale wigzaloby si¢ rOwniez z niepotrzebnym
»galimatiasem” prawnym spowodowanym konieczno$cia ~wprowadzenia mnogosci
specyficznych i szczegdtowych definicji, co nie przystaje do charakteru Kodeksu cywilnego

jako aktu o charakterze og6lnym, ktéry nie powinien podlega¢ czestym zmianom.

Po piate, uregulowanie zagadnien objetych dyrektywami w ,,zwyklej” ustawie pozwoli na
tatwiejsze nowelizowanie przepisow polskich, w sytuacji ewentualnych zmian przepisow

prawa Unii Europejskiej.

Po szoste, poniewaz zdecydowano, iz nowo projektowane przepisy maja objaé wylacznie
relacje konsument — przedsigbiorca (ang. B2C), bardziej praktyczne jest ich wyodrgbnienie

wilasnie do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Po siodme, SGD stanowi uzupelnienie istniejagcego horyzontalnego prawodawstwa
dotyczacego ochrony konsumentow, w szczegdlnosci dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentow, ktora zostata

zaimplementowana wilasnie w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Implementacja SGD i DCD, polegajaca na wprowadzeniu nowych regulacji w ustawie z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, stanowi zmiang w stosunku do obecnego stanu
prawnego, w ktorym przepisy dotyczace rgkojmi przy sprzedazy konsumenckiej sa zawarte
w Kodeksie cywilnym, jednak implementacja SGD przez zmian¢ przepisow Kodeksu
cywilnego nie wydaje si¢ odpowiednia z powoddw, na ktore wskazano powyzej.

W tym miejscu nalezy podkres§lic, ze osiggnigcie celu, jakim jest implementacja
przedmiotowych dyrektyw, nie byloby mozliwe w inny sposob, jak w drodze interwencji

legislacyjnej.



I1l. Zmiany w przepisach ogbélnych ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach

konsumenta

Zmiana w art. 1 polega na zaktualizowaniu zakresu regulacji ustawy o nowo wprowadzane

przepisy implementujagce SGD 1 DCD.

Zmiany w art. 2 (stowniczek) polegaja na zdefiniowaniu poje¢¢ niezbednych dla implementacji
SGD i DCD, a w konsekwencji efektywnego stosowania nowych przepisow krajowych. Na
marginesie nalezy wskazac, i1z cz¢$¢ definicji wskazanych w dyrektywach juz funkcjonowata
w polskim porzadku prawnym, np. definicja tresci cyfrowej czy trwatego nos$nika.
Zdecydowana wigkszos¢ z nich bedzie miata zastosowanie zasadniczo do umoéw o dostarczanie
tresci cyfrowej i1 ustugi cyfrowej (z wyjatkiem sytuacji ,,granicznych”, tzn. w odniesieniu np.
do sprzedazy towarow z wbudowanymi tre§ciami cyfrowymi). W stowniczku ustawodawca nie
definiuje pojeé, ktore funkcjonujg juz w polskim porzadku prawnym, a ktore znajda
zastosowanie do implementowanych dyrektyw cyfrowej, jak i towarowej, jak np. chociazby
definicja przedsiebiorcy, ktoérego nalezy rozumie¢ i definiowaé przez pryzmat definicji
funkcjonujacej na gruncie Kodeksu cywilnego. Dokonujac implementacji SGD w ustawie
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, przyj¢to definicj¢ umoéw zobowigzujacych do
przeniesienia wiasnosci towaru okreslong w art. 6 u.p.k. Celem takiego zabiegu byla potrzeba
unikniecia sporow 1 watpliwosci, co do tego, czy takze do innych uméw przenoszacych
wiasnos¢ (np. umowy o dzieto, ktéra moze rowniez by¢ umowa sprzedazy w rozumieniu SGD)
stosuje si¢ nowo projektowane przepisy. Co wiecej, zakres stosowania SGD jednoznacznie

wskazuje, 1z dyrektywa ta obejmuje sprzedaz towardéw (art. 3 ust. 1 dyrektywy).

Zmiana w art. 3 ustawy dotyczy doprecyzowania zakresu regulacji w odniesieniu do umoéw,
wskutek ktorych konsument zobowiagzuje si¢ do dostarczenia danych osobowych. Jednoczes$nie,
wobec szerokiego okreslenia zakresu stosowania ustawy w art. 1, zgodnie z ktorym ustawa ma
zastosowanie do wszystkich umow z udziatem konsumentéw, nie ma potrzeby okreslenia
wprost, iz ustawa ma zastosowanie do uméw, na mocy ktérych konsument zobowigzuje si¢ do

dostarczenia danych osobowych.

Zmiany w art. 6 u.p.k. stuza uregulowaniu kwestii rozgraniczenia mi¢dzy zakresem stosowania
SGD i DCD, co ma szczegblne znaczenie w przypadku tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j,
ktore sg dostarczane wraz z towarami na podstawie umowy sprzedazy, niezaleznie od tego, czy
taka tres¢ cyfrowa lub usluga jest dostarczana przez tego samego sprzedawce czy tez przez

osobe trzecig. Dotychczasowe brzmienie artykulu oznaczono jako ust. 1, zamieniajac pojecie



»zecz” na ,towar” w celu zachowania spdjnosci z nomenklaturg SGD. Natomiast ust. 2 1 3
stanowig implementacj¢ tozsamych tres§ciowo art. 3 ust. 3 SGD i art. 3 ust. 4 DCD. W tym
miejscu warto wskaza¢ na tre$¢ nowo projektowanego ust. 3 art. 6 u.p.k., ktory stanowi

szczegolng 1 jednoczesnie przesadzajaca norme kolizyjna.

Do nowo wprowadzanych przepiséw implementujagcych SGD i DCD do polskiego porzadku
prawnego znajdzie zastosowanie przepis art. 7a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta jako przepis ogdlny dotyczacy termindw rozpatrywania reklamacji. Ponadto
dodano do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta art. 7c zawierajacy norme¢
dotychczas zawartg w art. 38a u.p.k. oraz norme analogiczna do art. 556 K.c., tj. rozszerzajacy
ochron¢ przyznang konsumentom na osobe fizyczng zawierajaca umoweg bezposrednio
zwigzang z jej dzialalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczego6lnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej udostepnionego na podstawie przepisow

0 Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Ogolny charakter posiadaja takze ujednolicajace zmiany zawarte w art. 1 pkt 7 i 10-11 projektu,
tj. zmiany terminologii w obrebie rozdziatow 3 i 4 u.p.k. oraz w zakresie zatacznikow do tejze
ustawy. Polegaja one na zamianie uzytych w ustawie zatacznikach wyrazow ,rzecz” na
»towar”. Maja one na celu zachowanie spojnosci terminologicznej u.p.k. i doprowadzenie do
sytuacji, w ktorej przepisy implementujace dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady
2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentow beda postugiwaty si¢
stosowanym przez tenze akt prawa UE pojeciem towaru 1 bedg spojne z terminologia stosowang

przez ustawodawce w niniejszym akcie prawnym.

IV. Rekojmia i gwarancja konsumencka (rozdzial 5a ustawy z dnia 30 maja 2014 r.

o prawach konsumenta)

Rozdzialem 5a dokonuje si¢ implementacji SGD. Nowo wprowadzone przepisy przewiduja
wylgczenie stosowania przepisoOw Kodeksu cywilnego o r¢kojmi przy sprzedazy w stosunku do
konsumentow (art. 43a ust. 1) i odrebne uregulowanie tej materii. W tym miejscu nalezy
podkresli¢, iz przyjecie zaproponowanego tytutu rozdziatu 5a wynika z potrzeby uregulowania
W sposoOb szczegllny zasad rgkojmi 1 gwarancji przy sprzedazy konsumenckiej. Przepisy nie
postuguja sie pojeciem rgkojmi, ale pozostawiono to pojecie w tytule rozdziatu celem
podkreslenia analogii do odpowiednich przepiséw Kodeksu cywilnego. Podkresli¢ przy tym

nalezy, iz zgodno$¢ towaru z umowa (jej brak) nie jest czym$ analogicznym do r¢kojmi, lecz



przestankg skorzystania z niej. Z tego wzgledu okreslenie tytutu rozdziatu, jako odnoszacego

si¢ do zgodno$ci towaru z umowa (jej braku), byloby nieadekwatne.

W tym miejscu nalezy rowniez zaznaczy¢, ze wobec niestosowania w obrocie konsumenckim
przepisow k.c. o regkojmi i braku odr¢bnego uregulowania tej kwestii w projektowanych
przepisach, termin przedawnienia roszczenia konsumenta bedzie okre§lany na zasadach
og6lnych (art. 118 i n. k.c.), ktére sg znacznie korzystniejsze dla nabywcy, niz zawarte w k.c.
przepisy szczegolne dotyczace przedawnienia roszczen z rekojmi (art. 568 § 2 k.c.). Posluzenie
si¢ ogdlnymi terminami przedawnienia takich roszczen pozwoli zagwarantowa¢ odpowiedni
poziom ochrony konsumenta, przyczyniajac si¢ do ograniczania wprowadzania na polski rynek
towaréw wadliwych, jak i do zmotywowania sprzedawcéw towardéw do sprawnej realizacji
zgloszen dotyczacych wadliwos$ci towaru. ROwnoczesnie zastosowane rozwigzanie pozwoli, CO
do zasady, zapobiec sytuacjom, w ktorych przedtuzajace si¢ proby rozstrzygnigcia zadan
konsumentéw wynikajacych z braku zgodnosci towaru z umowa, doprowadzityby do uptywu
terminu do skutecznego dochodzenia roszczen w postgpowaniu sagdowym. Wynikajace z art.
43a ust. 1 wylaczenie stosowania przepisow dziatu II tytutu XI ksiggi trzeciej Kodeksu
cywilnego skutkuje roéwniez brakiem stosowania art. 568 § 2 k.c. wzgledem umow
zobowigzujacych do przeniesienia na konsumenta wlasnosci towaru. W wyniku nowelizacji,
termin przedawnienia wszystkich roszczen konsumenta (realizowanych sekwencyjnie, wedle
regut okreslonych w art. 43d i art. 43e) bedzie obecnie jednolity, a jednocze$nie w wyniku jego
wydtuzenia mozliwe pozostaje wptynigcie na producentdw i wprowadzenie przez nich
odpowiednich procedur, gwarantujagcych naprawy i wymiany towarow takze w okresie
dtuzszym, anizeli nast¢pujacy bezposrednio po dostarczeniu towaru, co przyczyni si¢ do

budowania zrownowazonej gospodarki.

Art. 43a ust. 1 jednoznacznie przesadza o odrebnosci nowo projektowanych regulacji wzgledem
ogolnych przepisow Kodeksu cywilnego w zakresie rekojmi i gwarancji. Zakres przedmiotowy
projektowanych przepiséw dotyczy umoéw zobowigzujacych do przeniesienia wlasno$ci towaru
na konsumenta, podobnie jak to wuczyniono implementujac dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw
konsumentow. Rozwigzanie takie jest podyktowane nie tylko potrzeba spdjnosci z istniejacymi
regulacjami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, ale rowniez szerokim
ujeciem umowy sprzedazy w SGD (zob. art. 3 ust. 2), podobnie jak w dyrektywie 2011/83/UE.
Art. 43a ust. 2 (wraz z art. 43p ust. 1) stuzy okresleniu wzajemnego stosunku przepiséw

implementujacych SGD i DCD.



Art. 43b definiuje zgodno$¢ towaru z umowa (art. 6-8 SGD). Przyjecie takiego rozwigzania
jest novum na gruncie prawa cywilnego, bowiem w zasadzie stanowi odejscie od instytucji
wady fizycznej 1 prawnej na rzecz zgodnosci (badz jej braku) towaru z umowa. Owo
rozwigzanie jest efektem potrzeby dostosowania prawa polskiego do rozwigzan przyjetych

w dyrektywie.

Przepisy SGD wymagaja zdefiniowania zgodno$ci z umowa w sposob znacznie bardziej
wyczerpujacy niz dotychczas, co ma przyczyni¢ si¢ do poprawy ochrony konsumentéw przez
unikniecie cze$ci sporow dotyczacych zakresu obowigzkoéw przedsigbiorcy. W §lad za
prawodawca unijnym przyjeto afirmatywne okreslenie zgodno$ci towaru z umowa,
wyrozniajac przy tym elementy subiektywne (ust. 1), jak i obiektywne (ust. 2). W ust. 4
przewidziano wytaczenia odpowiedzialnos$ci przedsigbiorcy (sprzedawcy). Stosownie do tresci
art. 43b ust. 4 przedsigbiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak zgodnosci towaru z umow3a
w zakresie, o ktorym mowa w ust. 2 lub 3, jezeli konsument zostal wyraznie poinformowany,
ze konkretna cecha towaru odbiega od wymogdéw zgodnosci z umowg okreslonych w ust. 2 lub
3 oraz najpdzniej w chwili zawarcia umowy wyraznie i odrgbnie zaakceptowat brak konkretnej
cechy towaru. Przestanka wylaczajaca odpowiedzialno$¢ przedsiebiorcy jest zatem wyrazne,
jasne i jednoznaczne zaakceptowanie braku konkretnej cechy towaru przez konsumenta,
najpozniej w chwili zawarcia umowy (konsument musi zatem by¢ wyraznie poinformowany
0 braku konkretnej cechy towaru, ktdrag zwyczajowo towar powinien mie¢, i musi wyraznie
i odrgbnie zaakceptowac ten fakt). Ust. 5 dotyczy natomiast braku zgodno$ci w sytuacji

niewlasciwego montazu towaru.

Art. 43c ust. 1 okresla czasowe granice odpowiedzialno$ci przedsigbiorcy z tytulu rekojmi oraz
zakres przeniesienia ci¢zaru dowodu (art. 10-11 SGD). W stosunku do przepiséw
dotychczasowych wydluzono okres, w ktorym cigzar dowodu zgodnosci towaru z umowa
zostaje przeniesiony na przedsiebiorce z roku do dwodch lat od chwili dostarczenia towaru. Art.
43c ust. 1 doprecyzowuje, od jakiej daty przedsiebiorca odpowiada za brak zgodnoS$ci towaru
Z umowgy, istniejacy w chwili jego dostarczenia i ktory si¢ ujawnil w okreslonym czasie, tj.
w ciggu dwoch lat od dostarczenia towaru, chyba Ze termin przydatno$ci towaru do uzycia,
okreslony przez przedsigbiorce, jego poprzednika prawnego lub osoby dziatajace w ich imieniu,
jest dtuzszy. Art. 43 ust. 2 reguluje za$ kwestie zgodno$ci z umowsg towaréw z elementami
cyfrowymi, dostarczanymi w sposob ciagly oraz granice czasowe zgodnosci z umowg takich

towarow.



Art. 43d-43f okreslajg prawa konsumenta z tytutu rgkojmi i skorelowane z nimi obowiazki
przedsigbiorcy (art. 13—16 SGD). SGD przewiduje tutaj daleko idgce zmiany w stosunku do
aktualnie obowigzujacych przepisow Kodeksu cywilnego. Niemniej jednak z uwagi na zasade
pelnej harmonizacji przyjeta w art. 4 SGD, brak mozliwosci odstepstwa w zakresie zmian
niekorzystnych dla konsumentéw. Swoistym novum? jest wtasnie wprowadzenie hierarchii
srodkdw ochrony konsumenta, ktéry w pierwszej kolejnosci bedzie miat prawo domagac si¢
przywrocenia zgodno$ci towaru z umowa przez jego naprawe lub wymiane. Dopiero w dalszej
kolejnosci, o ile naprawa czy tez wymiana okazg si¢ m.in. nieoptacalne, konsument bedzie mogt
skorzysta¢ z kolejnych uprawnien, tzn. zada¢ obnizenia ceny lub odstgpi¢ od umowy. Nowe
przepisy regulujace uprawnienia konsumenta z tytutu rekojmi sag w niektorych aspektach mniej
korzystne wzgledem aktualnego stanu prawnego. Pokreslenia wymaga fakt, iz ustawodawca
polski jest zobowigzany przyja¢ zaproponowane rozwigzania wobec faktu, co juz wczesniej
podkreslano, ze dyrektywa SGD ma charakter maksymalny (zupelny) w tym zakresie.
W uzasadnieniu projektu SGD wyrazono prze§wiadczenie, iz rozwigzanie takie jest bardziej
efektywne i korzystniejsze dla konsumentow®). Jako argument za jego przyjeciem podnoszono

takze potrzebe wspierania tzw. gospodarki o obiegu zamknigtym®.

W art. 43¢ ust. 6 przejeto rozwigzanie, zgodnie z ktérym przedsiebiorca zwraca konsumentowi
ceng¢ niezwlocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania towaru lub dowodu jego
zwrotu. Tozsame rozwigzanie przyjeto w art. 431 ust. 6. Powodem przyjecia takiej regulacji
byta che¢ zagwarantowania konsumentowi odpowiedniej pewnos$ci prawa, a jednoczes$nie
zdyscyplinowanie przedsigbiorcy w wykonaniu jego obowigzku. Jednocze$nie dla
zagwarantowania wysokiego poziomu ochrony konsumenta, na podstawie art. 16 ust. 3 SGD,

w art. 43e ust. 7 sprecyzowano sposob dokonania zwrotu platnosci na jego rzecz.

2 Podobne regulacje w tym zakresie zawierata ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. 0 szczegblnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U. poz. 1176, z p6zn. zm.).

W dyrektywie 1999/44/WE okreslono hierarchi¢ $rodkéw ochrony przystugujacych konsumentom. Jezeli
towary nie sg zgodne z umowa, konsument ma prawo do tego, zeby towary zostaty dostosowane do warunkéw
umowy w pierwszej kolejnosci przez napraweg lub wymiang. Dopiero w nastepnej kolejnosci konsument moze
rozwigza¢ umowe¢ lub zada¢ obnizenia ceny. Implementujac dyrektywe 1999/44/WE, 20 panstw
cztonkowskich nie wykroczylo poza powyzszy schemat hierarchii srodkéw ochrony, a pozostate albo daty
konsumentom swobodg¢ wyboru $rodka ochrony (np. Polska), albo uzupetnity hierarchi¢ srodkow o inne $rodki,
na przyktad prawo do zwrotu towardéw niezgodnych z umowa w krotkim terminie. Zrodto: Wniosek dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie niektorych aspektow umow sprzedazy towaréw zawieranych
przez internet lub w inny sposob na odlegtos¢ COM (2015) 635 final.

Gospodarka o obiegu zamknigtym (ang. circular economy) jest koncepcja zmierzajaca do racjonalnego
wykorzystania zasobow i ograniczenia negatywnego oddziatywania na srodowisko wytwarzanych produktow,
ktére — podobnie jak materiaty oraz surowce — powinny pozostawa¢ w gospodarce tak dhugo, jak jest to
mozliwe, a wytwarzanie odpadéw powinno byé jak najbardziej zminimalizowane. Zrodto:
https://www.gov.pl/web/klimat/goz. Zob. tez dokument KE COM(2020)98.



Art. 43g zawiera uzupehniajaca regulacje dotyczaca gwarancji udzielanej na rzecz konsumenta,
w zakresie w jakim art. 17 SGD wymaga ochrony wykraczajacej ponad regulacje gwarancji
znajdujaca si¢ juz w Kodeksie cywilnym. Obecnie obowigzujace przepisy dotyczace gwarancji
w zasadzie wykonujg postanowienia SGD. W odniesieniu do art. 17 pkt 1 zd. pierwsze SGD —
zastosowanie w polskim porzadku prawnym znajduja zasady ogo6lne z Kodeksu cywilnego.
Odpowiednikiem art. 17 pkt 1 zd. drugie SGD jest art. 577 § 2 k.c., natomiast art. 17 pkt 1 zd.
trzecie SGD —art. 579 i nast. k.c. Z kolei odpowiednikiem art. 17 pkt 2 SGD jest art. 577 i art.
5772 k.c., art. 17 pkt 3 — art. 577* § 3 k.c., natomiast art. 17 pkt 4 — odpowiednikiem jest art.
577° i nastepne przepisy k.c. W ocenie projektodawcy wszystkie te regulacje dotyczace
gwarancji wzajemnie si¢ uzupelniaja, stad nie zachodzi potrzeba szerszego uregulowania

kwestii gwarancji w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

V. Prawa i obowiazki stron uméw o dostarczanie tresci cyfrowej lub ushlugi cyfrowej

(rozdzial 5b ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta)
Rozdziatem 5b dokonuje si¢ implementacji DCD.

Jak wspomniano wyzej, zakres regulacji DCD jest szerszy niz SGD. Jednocze$nie zagadnienia
umow o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej nie stanowity dotychczas przedmiotu
zainteresowania polskiego ustawodawcy, dlatego tez brak punktu odniesienia dla
proponowanych przepiséw. Pewne paralele regulacyjne mozna odnalez¢ jedynie w og6lnych
przepisach dotyczacych sprzedazy, niemniej nie s3 one wystarczajace do efektywnego
uregulowania kwestii dostarczania (nabywania) tresci i ustug cyfrowych, stad konieczna jest

interwencja ustawodawcy.

Art. 43h reguluje sposdb wykonania obowigzku dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej (art. 5 DCD) oraz uprawnienia konsumenta w razie jego niewykonania (art. 13 DCD).

W zakresie poszczegdlnych ustgpow nalezy wyjasnic, co nastgpuje.

Art. 43h ust. 2-3 u.p.k. postuguje si¢ pojeciem ,,fizycznego lub wirtualnego urzadzenia”, ktore
oznacza kazdego rodzaju przedmiot materialny lub oprogramowanie, ktore moze stuzy¢ do
odbioru lub dostepu do tresci lub ustug cyfrowych. Nie nalezy myli¢ owego urzadzenia
z ,,materialnym no$nikiem”, o ktorym mowa w art. 43h ust. 8 i art. 43m ust. 3 u.p.k. Jakkolwiek
w praktyce oba te pojecia moga dotyczy¢ urzadzenia tego samego rodzaju (np. przenosnej
pamigci USB), to dostarczenie tresci cyfrowej za posrednictwem materialnego nos$nika oznacza
sytuacje, w ktérej zobowigzanie przedsiebiorcy polega na dostarczeniu nos$nika zawierajacego

tre$¢ cyfrowa, tj. umowa objeta jest dostawa zarowno nos$nika, jak i tresci cyfrowej. Dostawa
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przy uzyciu fizycznego urzadzenia, o ktorej mowa w art. 43h ust. 2 i 3 u.p.k., polega natomiast
na tym, ze konsument wskazuje, pozostajace w jego dyspozycji niezaleznie od umowy

0 dostarczenie tresci cyfrowej, urzadzenie, na ktore tre$¢ cyfrowa ma by¢ dostarczona.

W zakresie art. 43h ust. 2 nalezy réwniez wyjasnic, ze przepis ten nie przesadza kwestii, jak
dhugo przedsiebiorca powinien utrzymywac dostepnos¢ tresci cyfrowej (mozliwos$¢ jej pobrania
przez konsumenta), a w zadnym wypadku jego interpretacja nie moze prowadzi¢ do wniosku,
ze juz w chwili udostgpnienia tresci cyfrowej zobowigzanie przedsigbiorcy wygasa. Tres¢
zobowigzania przedsigbiorcy w zakresie czasu, przez jaki przedsi¢biorca jest zobowigzany
utrzymywac¢ mozliwo$¢ pobrania tresci cyfrowej, nalezy ustala¢ zgodnie z ogdélnymi zasadami

prawa cywilnego.

Art. 43h ust. 6 u.p.k., zgodnie z ktorym obowigzek dowodowy w zakresie dostarczenia tresci
cyfrowej obcigza przedsigbiorce, ma w istocie charakter klaryfikujacy. Juz bowiem zgodnie
Z 0gdlng zasada postepowania dowodowego ei incumbit probatio qui dicit, non qui negat,
konsument w razie sporu nie jest zobowigzany wykazac¢, ze tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa
nie zostaty dostarczone. Przepis ten nie ustanawia zatem zasadniczo nowych obowigzkéw po

stronie przedsigbiorcow.

Art. 43i-43m dotycza zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg (art. 7-9 DCD),
oraz odpowiedzialnosci przedsigbiorcy w razie jej braku (art. 11-18 DCD), tj. stanowig
odpowiednik przepisow SGD. Przewiduje si¢ uregulowanie tej kwestii, analogicznie do
przypadku implementacji przepisow SGD, jedynie z uwzglednieniem drobnych odstepstw
wymaganych przez DCD, a wynikajacych ze specyfiki tresci cyfrowych i ustug cyfrowych.

W art. 431 wskazano wymogi zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa (ust. 1
i 2). Przy ocenie zgodnos$ci z umowa nalezy wzigé¢ miedzy innymi pod uwage, do jakiego celu
sa zazwycza] wykorzystywane tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe tego samego rodzaju.
Powinny one rowniez charakteryzowac si¢ cechami i funkcjami dziatania, ktorymi zazwyczaj
charakteryzuja si¢ tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe tego samego rodzaju, z uwzglednieniem

obowigzujacych przepisOw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk.

Zgodnie z ust. 5 przedsigbiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci, jezeli konsument, najpdzniej
w chwili zawarcia umowy, zostal wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej odbiega od wymogow zgodnosci z umowg okreslonych w ust. 2 lub 3 oraz
wyraznie 1 odrgbnie zaakceptowat brak konkretnej cechy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;.

Powyzsze oznacza, ze aby uwolni¢ si¢ od odpowiedzialno$ci przewidzianej w tym przepisie,
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przed zawarciem umowy przedsigbiorca powinien wyraznie i jasno poinformowa¢ konsumenta
o braku konkretnej cechy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej (czyli o tym, ze tre$¢ cyfrowa lub
ustuga cyfrowa nie posiada okreslonej cechy, mimo ze tresci tego samego rodzaju lub ustugi
tego samego rodzaju takie cechy zazwyczaj posiadajg), a konsument powinien wyraznie
I odrebnie zaakceptowac brak tej cechy, co oznacza, ze obie te przestanki musza wystapic¢

facznie.

W art. 435 ust. 1 1 3 okreslono granice czasowe odpowiedzialno$ci przedsigbiorcy za brak
zgodnosci tresci lub ustugi cyfrowej z umowa dostarczanej jednorazowo, czesciami i w sposob
ciggly oraz przestanki wskazujace, kiedy domniemanie odpowiedzialnosci przedsigbiorcy moze
zosta¢ wytaczone (art. 43j ust. 5). Domniemania okreslone w ust. 1 i 3, zgodnie z art. 43j ust. 5
nie maja zatem zastosowania, jezeli: (1) srodowisko cyfrowe konsumenta nie jest zgodne
Z wymaganiami technicznymi, o ktorych przedsiebiorca poinformowal go w sposob jasny
| zrozumialy przed zawarciem umowy; lub (2) konsument, poinformowany w jasny
| zrozumialy sposob przed zawarciem umowy o obowigzku wspotpracy z przedsigbiorca,
W rozsadnym zakresie i1 przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla niego S$rodkow
technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodno$ci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa
w odpowiednim czasie wynika z cech srodowiska cyfrowego konsumenta, nie wykonuje tego
obowigzku. Jednoczesnie w art. 43j ust. 2 zastrzezono, analogicznie do przypadku art. 558 § 2
k.c., ze podstgpne zatajenie przez przedsigbiorcg braku zgodnosci tresci cyfrowej lub ushugi
cyfrowej z umowa wylacza mozliwo$¢ powotywania si¢ na uptyw terminu do stwierdzenia

takiego braku.

Z tresci art. 43) ust. 5 pkt 2 wynika nalozony na konsumenta obowigzek wspdipracy
Z przedsigbiorca w celu ustalenia, czy brak zgodnos$ci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j
z umowg nie wynika ze $rodowiska cyfrowego konsumenta. O takim obowiazku konsument
powinien by¢ kazdorazowo informowany przez przedsigbiorce w sposob jasny i zrozumiaty
przed zawarciem umowy. Konsekwencja braku wspdlpracy konsumenta, mimo
poinformowania o takim obowigzku przez przedsigbiorce, moze by¢ obalenie
odpowiedzialnosci przedsigbiorcy. Co istotne, z dyspozycji art. 43j takze wprost wynika, Ze
tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe moga by¢ dostarczane konsumentom w ramach jednej
dostawy, przykladowo, gdy konsumenci pobieraja e-book i zachowuja go na osobistym
urzadzeniu. Podobnie dostawa moze sklada¢ si¢ z szeregu takich odrgbnych czynnosci, na
przyktad w sytuacji, gdy konsumenci otrzymuja co tydzien link, aby pobra¢ nowy e-book.
W takich przypadkach, stosownie do DCD (motyw 56 dyrektywy), jak i tresci art. 43j, zgodno$¢
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tres$ci cyfrowych lub ustugi cyfrowej z umowa nalezy oceni¢ w momencie dostawy, a zatem
przedsigbiorca powinien ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za ewentualny brak zgodnosci z umowa,

zaistniaty w momencie pojedynczej dostawy lub kazdej odrgbnej dostawy.

Tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe mozna rowniez dostarcza¢ konsumentom w sposob ciagly
przez okreslony czas. Dostawa w sposob ciagly moze obejmowaé przypadki, gdy
przedsigbiorca udostgpnia ustuge cyfrowa konsumentowi przez okreslony lub nieokre§lony
czas, na przyklad w przypadku dwuletniej umowy o przechowywanie w chmurze lub
cztonkostwa w platformie mediéw spolecznosciowych na czas nieokreslony. Cecha
wyrozniajaca tej kategorii jest to, ze treSci cyfrowe lub ustuga cyfrowa sa dostepne dla
konsumentow lub im udostepniane wylacznie w ustalonym okresie trwania umowy lub podczas
obowigzywania umowy na czas nicokreslony. Dlatego tez jest uzasadnione, aby przedsigbiorca
w takich przypadkach odpowiadat za brak zgodno$ci z umowa, ktéry ujawnit si¢ w tym okresie.
Przypadki takie jak transmisja strumieniowa na zywo krétkiego filmu wideo nalezy uznaé za
dostawe w sposob ciagly przez okreslony czas, niezaleznie od faktycznej dhugosci pliku
audiowizualnego. Przypadki, w ktérych okreslone elementy tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej sg udostgpniane okresowo lub wielokrotnie w okresie trwania umowy lub tak dtugo,
jak obowigzuje umowa na czas nieokreslony, nalezy rowniez traktowaé jako dostawy w sposob
ciggly przez okre$lony czas, na przyklad gdy umowa stanowi, ze kopia oprogramowania
antywirusowego moze by¢ wykorzystywana przez rok i bedzie automatycznie aktualizowana
pierwszego dnia kazdego miesigca w tym okresie lub Ze przedsigbiorca bedzie wysytat
aktualizacje zawsze, gdy pojawig si¢ nowe elementy gry cyfrowej, a tresci cyfrowe lub ustuga
cyfrowa sga dostepne dla konsumentow lub im wudostgpniane wylacznie w okresie

obowigzywania umowy lub tak dlugo, jak obowigzuje umowa na czas nieokreslony (motyw 57
DCD).

W art. 43k wskazano uprawnienia konsumenta w przypadku braku zgodnosci tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej z umowg. W ust. 1 uregulowano prawo konsumenta do doprowadzenia
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa, ktore przystuguje konsumentowi

bezwarunkowo.

W art. 431 ust. 1 wskazano, kiedy konsument moze ztozy¢ o§wiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy. Zgodnie z treScig tego przepisu s3 to nastepujgce sytuacje:
doprowadzenie do zgodnos$ci z umow3 jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw po
stronie przedsigbiorcy, przedsigbiorca nie doprowadzit tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do

zgodno$ci z umowg zgodnie z art. 43k ust. 4, brak zgodnos$ci z umowa wystgpuje nadal, mimo
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ze przedsigbiorca probowat doprowadzi¢ tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa do zgodnosci
z umowa, lub brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest na tyle istotny,
ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy, lub z oswiadczenia
przedsigbiorcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej do zgodno$ci z umowa w rozsagdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla konsumenta. W niektdrych sytuacjach jest uzasadnione, aby konsument miat
prawo do natychmiastowego obnizenia ceny lub do odstgpienia od umowy, przyktadowo, jezeli
przedsigbiorca poprzednio nie doprowadzit tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci
Z umowg lub jezeli nie mozna oczekiwac¢ od konsumenta dalszego zaufania do przedsigbiorcy
i jego zdolno$ci doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa, ze
wzgledu na powazny brak zgodnosci z umowa treSci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;.
Przyktadowo konsument powinien mie¢ prawo bezposrednio zazada¢ obnizenia ceny lub
rozwigzania umowy, jezeli dostarczono mu oprogramowanie antywirusowe, ktore samo jest
zainfekowane wirusem, co stanowi przyktad istotnego (znaczacego, ponadprzecigtnie duzego)
braku zgodnosci z umowsg. Ta sama zasada powinna mie¢ zastosowanie, jezeli jest jasne, ze
przedsiebiorca nie doprowadzi tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodno$ci z umowa
W rozsadnym terminie lub bez powaznych niedogodnosci dla konsumenta (powyzsze

rozumienie zgodne jest takze z motywem 65 DCD).

Art. 43I ust. 2 reguluje kwesti¢ obnizenia ceny w przypadku braku zgodnosci tresci cyfrowej
lub ushugi cyfrowej z umowa. Jezeli konsument ma prawo do obnizenia ceny zaplaconej za
tresci cyfrowe lub ustuge cyfrowa dostarczane przez okreslony czas, przy obliczaniu obnizki
ceny nalezy uwzgledni¢ zmniejszenie wartosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej ze wzgledu
zarowno na brak zgodno$ci z umowa, jak i1 czas, w ktorym konsument nie mogt korzystac

z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z umowa.

Art. 43m statuuje obowiazek przedsiebiorcy dotyczacy niewykorzystywania wytworzonych lub
dostarczonych przez konsumenta tresci, po odstgpieniu przez konsumenta od umowy. W ust. 3
przewidziano, ze przedsiebiorca moze zada¢ zwrotu nos$nika materialnego, na ktérym
dostarczat tres¢ cyfrowa. W tym miejscu nalezy wskaza¢, ze przez no$nik materialny nalezy
rozumie¢ takie rzeczy, jak np. ptyty DVD, CD, pamig¢¢ podreczng USB i kartg pamigci oraz
tym podobne przedmioty (motyw 20 DCD). W ust. 1 art. 43j, wzorem art. 43c ust. 1,
dookreslono termin, w ktorym ujawnienie si¢ niezgodnos$ci tresci lub ustugi cyfrowej rodzi

odpowiedzialno$¢ przedsigbiorcy.
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Art. 43n i 430 reguluja zasady dokonywania zmiany tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
w trakcie jej dostarczania (art. 19 DCD). Art. 43p i art. 43q doprecyzowuja zakres regulacji
rozdziatu (art. 3 ust. 31 6, art. 3 ust. 5 lit. b i h DCD).

VI. Zmiany w Kodeksie cywilnym

Zmiany w Kodeksie cywilnym polegaja na usunigciu odrgbnosci dotyczacych umoéw
zawieranych z konsumentami w przepisach o rekojmi przy sprzedazy rzeczy ruchomych, ktére
—wobec wylgczenia stosowania przepisow Kodeksu cywilnego dotyczacych rgkojmi wzgledem
konsumentow — stajg si¢ bezprzedmiotowe. Nalezy jednak pamigtaé, ze przepisy te beda
znajdowaly zastosowanie do uméw sprzedazy nieruchomosci zawieranych miedzy

przedsiebiorcg jako sprzedajacym a konsumentem jako kupujacym.

Zmiany w przepisach art. 556-556° k.c. polegaja na usunigciu blednego, z punktu widzenia
SGD, utozsamienia niezgodnosci z umowa z wadg wylacznie fizyczng i rozciggnieciu pojecia
niezgodno$ci z umowg rowniez na wady prawne. Jakkolwiek zmieniane przepisy nie stuza
implementacji SGD, to zachowanie spdjnosci terminologicznej przepisow k.c. o rekojmi
z implementacja SGD jest konieczne W celu uniknigcia potencjalnych watpliwosci, czy
niezgodnos$¢ z umowa, o ktdrej mowa w przepisach implementujacych SGD, obejmuje réwniez
wady prawne. Pozostawienie przepisOw k.c. w obecnym brzmieniu sugerowatoby bowiem, ze
przepisy implementujace SGD, jako postugujace si¢ kodeksowym pojeciem niezgodnosci
Z umowg, nie obejmuja wad prawnych. Nowa tres¢ art. 556° k.c. wynika zatem z potrzeby
zachowania spojnos$ci terminologicznej z przepisami SGD, w szczegolnosci jej art. 9, zgodnie
z ktorym zgodno$¢ z umowa powinna obejmowac takze wady prawne. Powyzsze dzialanie
ustawodawcy jest takze spdjne z motywem 35 dyrektywy SGD, zgodnie z ktérym
»ograniczenia wynikajqgce z naruszenia praw osob trzecich, w szczegdlnosci praw wiasnosci
intelektualnej, mogq uniemozliwi¢ lub ograniczy¢ korzystanie z towarow zgodnie z umowq.
Panstwa cztonkowskie powinny zapewnié, aby konsument miat wowczas prawo do srodkow
ochrony prawnej w przypadku braku zgodnosci z umowq zgodnie z niniejszq dyrektywq, chyba
ze prawo krajowe przewiduje w takich przypadkach niewaznos¢ umowy lub jej rozwigzanie”.
Celem zmiany treéci art. 556 k.c. nie jest zatem zniesienie rozroznienia na wady fizyczne lub

prawne, lecz rozciggniecie zakresu art. 5561 k.c. takze na wady prawne.

Jednocze$nie w celu uniknigcia watpliwosci interpretacyjnych wskazaé nalezy, iz wady prawne
obejmujace przypadki ograniczen, ktore mogg uniemozliwi¢ lub ograniczy¢ korzystanie

Z towarow zgodnie z umow3a, a wynikajace z naruszenia praw osob trzecich, W szczegdlnosci
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praw wiasnos$ci intelektualnej (art. 9 SGD 1 art. 10 DCD), sa objete ogdlnymi regulacjami
zawartymi w art. 43b i art. 43i u.p.k.

W art. 557 § 2 k.c. skreslono zd. drugie: ,,Przepisu tego nie stosuje sie, gdy kupujgcym jest
konsument”. W art. 560 k.c. uchyla si¢ § 2: ,,Jezeli kupujgcym jest konsument, moze zamiast
zaproponowanego przez sprzedawce usuniecia wady Zgdaé wymiany rzeczy na wolng od wad
albo zamiast wymiany rzeczy zZgdacé usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do
zgodnosci z umowgqg w sposob wybrany przez kupujgcego jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztow w porownaniu ze sposobem proponowanym przez sprzedawce. Przy
ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wartosé rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie
stwierdzonej wady, a takze bierze si¢ pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby kupujgcego
inny sposéb zaspokojenia”, za§ w art. 5611 k.c. uchyla sie § 3: ,Jezeli kupujgcym jest
konsument, moze on ZzZgda¢ od sprzedawcy demontazu i ponownego zamontowania, jest
obowigzany jednak ponies¢ czes¢ zwigzanych z tym kosztow przewyzszajgcych ceng rzeczy
sprzedanej albo moze Zgdac¢ od sprzedawcy zaplaty czesci kosztow demontazu i ponownego
zamontowania, do wysokosci ceny rzeczy sprzedanej”. Natomiast w art. 568 § 1 k.c. skresla si¢
zd. drugie: ,Jezeli kupujgcym jest konsument a przedmiotem sprzedazy jest uZywana rzecz
ruchoma, odpowiedzialnos¢ sprzedawcy moze zosta¢ ograniczona, nie mniej niz do roku od
dnia wydania rzeczy kupujgcemu”. Powodem zaproponowanych zmian w Kodeksie cywilnym
jest potrzeba zachowania spojnosci regulacyjnej z dyrektywa towarowa, a w konsekwencji
zZznowo projektowanymi przepisami, ktore ja implementuja. Uchylone przepisy stanowia
specyficzne regulacje wlasciwe dla odpowiedzialnosci sprzedawcy z tytutu wadliwosci rzeczy
ruchomych. Tego rodzaju potrzeby projektodawca nie dostrzegt w odniesieniu do art. 556 § 2
k.c. — z tego wzgledu, ze moze on znalez¢ zastosowanie takze w odniesieniu do umowy

sprzedazy nieruchomosci.

Przeniesienie zasadniczych przepisow o rekojmi konsumenckiej do ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta wymagato analizy kwestii roszczen przedsigbiorcy do swoich
poprzednikow prawnych w zwigzku z dochodzeniem przez konsumenta uprawnien z tytutu
rekojmi (art. 18 SGD i art. 20 DCD, d. art. 4 dyrektywy 1999/44/WE). Aktualnie zagadnieniu
temu poswiecony jest dzial II' w tytule XI ksiegi trzeciej Kodeksu cywilnego. Przepisy te
w aktualnym brzmieniu ustanawiajg nowy rodzaj odpowiedzialnosci odszkodowawczej, jednak
wskutek niejasnej redakcji, bardzo ograniczonego zakresu odszkodowania oraz krotkiego

terminu przedawnienia stanowig prawo martwe.
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W toku analizy zagadnienia ustalono, ze ogélne przepisy o odpowiedzialno$ci kontraktowe;j
(art. 470 k.c.) sg wystarczajace dla zapewnienia poziomu ochrony sprzedawcy wymaganego
przez dyrektywy, zatem wobec nieskutecznos$ci obecnej regulacji, zdecydowano si¢ jg usungc,

uznajac adaptacje obecnych przepisOw na potrzeby nowego stanu prawnego za niecelows.

Ponadto w art. 577! § 2 k.c. wprowadza sie zmiany dostosowujgce wymogi dotyczace tresci
oswiadczenia gwarancyjnego do art. 17 ust. 2 SGD. Wprowadza si¢ takze zmiang w art. 579
k.c. w ten sposob, ze wyrazy ,,z tytutu rekojmi” zastepuje si¢ wyrazami ,,z tytulu niezgodnosci
rzeczy sprzedanej z umowq”. Zmiana art. 579 k.c. w zakresie wskazanym powyzej wydaje si¢
by¢ konieczna z uwagi na usunig¢cie ewentualnych watpliwosci interpretacyjnych w zakresie
tego, czy wspomniany artykul, ktory okresla wzajemny stosunek gwarancji do
odpowiedzialnosci z tytulu rekojmi, znajdzie zastosowanie do rgkojmi konsumenckiej

uregulowanej przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
VIl. Zmiana w ustawie — Prawo prywatne mi¢dzynarodowe

Artykutem 3 projektu uchyla si¢ art. 30 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. — Prawo
prywatne miedzynarodowe (Dz. U. z 2015 r. poz. 1792). Uchylenie tego przepisu przez art. 4
projektu wynika z faktu, ze odwotuje si¢ on do dyrektywy 1999/44/WE, ktora zostata uchylona
przez implementowang obecnie dyrektywe 2019/771. Uchylane odniesienie stuzylto
implementacji art. 7 ust. 2 uchylonej dyrektywy 1999/44, ktory to przepis nie ma swojego
odpowiednika w dyrektywie 2019/771.

VII11. Przepisy przejsciowe i 0 wejsciu w zycie

Zgodnie z art. 4 ustawy przepisy implementujgce SGD bedg mie¢ zastosowanie to umow
zawartych po wejSciu w zycie ustawy. Przepisy implementujagce DCD znajdg zastosowanie do
dostarczania tresci lub ustugi cyfrowej, ktore nastapito po wejsciu w zycie ustawy, z wyjatkiem
przepisow art. 43n i art. 430 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, ktore stosuje
si¢ wylacznie do umow zawartych po wejsciu ustawy w zycie. Owo rozrdznienie w stosowaniu

przepiséw zostato wyjasnione w motywie 83 DCD®.

5 (83) Konsumenci powinni méc korzystaé ze swoich praw na mocy niniejszej dyrektywy, gdy tylko

odpowiednie krajowe $rodki transpozycji zaczng obowigzywaé. W zwigzku z tym krajowe $rodki transpozycji
powinny mie¢ rowniez zastosowanie do umow na czas nieokreslony lub na czas okreslony, ktore zostaty
zawarte przed dniem rozpoczgcia stosowania, i ktorych przedmiotem jest dostarczanie tresci cyfrowych lub
ustug cyfrowych przez okre§lony czas, w sposéb ciagly lub przez szereg odrgbnych dostaw, ale wylacznie
w odniesieniu do tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczanych od dnia rozpoczecia stosowania
krajowych $rodkéw transpozycji. Jednak w celu zapewnienia rownowagi miedzy uzasadnionym interesem
konsumenta i przedsigbiorcy, krajowe $rodki transponujace przepisy niniejszej dyrektywy dotyczace zmiany
tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej oraz roszczen regresowych powinny mie¢ zastosowanie jedynie do umow
zawartych po dniu rozpoczgcia stosowania zgodnie z niniejsza dyrektywa.
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Tre$¢ przepisu przejSciowego jest zdeterminowana dyspozycja art. 24 SGD 1 art. 24 DCD.
Z uwagi na opdznienie procesu implementacyjnego przyjeto, ze ustawa wejdzie w zycie po

uptywie 14 dni od dnia ogloszenia.
IX. Kwestie dodatkowe

Projekt ustawy zostat udostgpniony, zgodnie z art. 5 ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o dziatalnosci
lobbingowej w procesie stanowienia prawa (Dz. U. z 2017 r. poz. 248) oraz zgodnie z § 52
uchwaty nr 190 Rady Ministrow z dnia 29 pazdziernika 2013 r. — Regulamin pracy Rady
Ministrow (M.P. z 2022 r. poz. 348), na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Rzadowego
Centrum Legislacji, za§ w Biuletynie Informacji Publicznej Ministerstwa Sprawiedliwosci

zamieszczony zostat odnosnik kierujgcy do odpowiedniej strony w BIP RCL.

Projektowana ustawa nie bedzie wymagata notyfikacji Komisji Europejskiej w trybie ustawy
z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postgpowaniu w sprawach dotyczacych pomocy publicznej (Dz. U,
22021 r. poz. 743, z pdzn. zm.).

Projektowana ustawa nie zawiera przepiséw technicznych w rozumieniu rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 23 grudnia 2002 r. w sprawie sposobu funkcjonowania krajowego systemu

notyfikacji norm i aktow prawnych (Dz. U. poz. 2039, z p6zn. zm.).

Projekt ustawy nie wymaga przedstawienia wlasciwym organom i instytucjom Unii
Europejskiej, w tym Europejskiemu Bankowi Centralnemu, w celu uzyskania opinii, dokonania

powiadomienia, konsultacji albo uzgodnienia.

Projekt ustawy nie dotyczy funkcjonowania samorzadu terytorialnego oraz nie podlega
notyfikacji zgodnie z przepisami dotyczgcymi funkcjonowania krajowego systemu notyfikacji
norm i aktow prawnych.

Projekt ustawy nie wptywa na mikroprzedsigbiorcow, matych i $rednich przedsigbiorcow i jest

zgodny z przepisami ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsigbiorcow (Dz. U. z 2021 r.

poz. 162, z p6zn. zm.).

Projektowana ustawa nie zawiera przepisOw majacych na celu ograniczenie biurokracji ani

mogacych spowodowac jej wzrost.

Projekt ustawy jest zgodny z prawem Unii Europejskiej, a osiggniecie celu, ktorym byla

implementacja obu dyrektyw, nie bylo mozliwe za pomocg innych srodkow.
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Nazwa projektu Data sporzadzenia
Projekt ustawy o zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz niektdérych innych | 14.04.2022 r.

ustaw Zrédlo

Ministerstwo wiodace i ministerstwa wspélpracujace dyrektywa Parlamentu

Ministerstwo Sprawiedliwosci Europejskiego i Rady (UE)

Osoba odpowiedzialna za projekt w randze Ministra, Sekretarza Stanu lub | 2019/770 z dnia 20 maja

Sebastian Kaleta, Sekretarz Stanu w Ministerstwie Sprawiedliwosci aspektow Umowo dostarczanie
i . tresci cyfrowych i ushug

Kontakt do opiekuna merytorycznego projektu: cyfrowych (Dz. Urz. UE L 136

1) Artur Grajewski — Dyrektor Departamentu Prawa Europejskiego, tel. 52-12- | z 22.05.2019, str. 1 oraz

518, e-mail: artur.grajewski@ms.gov.pl Dz. Urz. UE L 305

2) Karol Szafranski — Naczelnik Wydzialu Europejskiego Prawa Cywilnego, | Z 26.11.2019, str. 60) oraz
Departament ~ Prawa  Europejskiego,  tel.  52-12-428,  e-mail: | dyrektywa Parlamentu

karol.szafranski@ms.gov.pl EUVOPejSkiego_i Rady (_UE)
2019/771 z dnia 20 maja

2019 r. w sprawie niektdrych
aspektow umow sprzedazy
towarow, zmieniajaca
rozporzadzenie (UE)
2017/2394 oraz dyrektywe
2009/22/WE oraz uchylajaca
dyrektywe 1999/44/WE

(Dz. Urz. UE L 136

2 22.05.2019, str. 28 oraz
Dz. Urz. UE L 305

2 26.11.2019, str. 63)

Nr w Wykazie prac
UC53

1. Jaki problem jest rozwigzywany?

Celem projektu jest implementacja dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770 z dnia 20
maja 2019 r. w sprawie niektorych aspektéw umow o dostarczanie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych, zwanej dalej
»DCD”, oraz dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie
niektorych aspektow umoéw sprzedazy towardéw, zmieniajacej rozporzadzenie (UE) 2017/2394 oraz dyrektywe
2009/22/WE oraz uchylajacej dyrektywe 1999/44/WE, zwanej dalej ,,SGD”. Dyrektywy te weszly w zycie z dniem
11 czerwca 2019 r., a panstwa cztonkowskie zobowigzane sg do przyjecia implementujgcych je przepiséw do dnia
1 lipca 2021 r., z moca od dnia 1 stycznia 2022 r.

Zasadniczym celem obu dyrektyw jest przyczynianie si¢ do wlasciwego funkcjonowania rynku
wewnetrznego 1 zapewnianie przy tym wysokiego poziomu ochrony konsumentow, w szczegdlnosci przez
ustanowienie wspolnych przepisow dotyczacych niektorych wymagan w odniesieniu do:

v' uméw zawartych miedzy przedsigbiorcami a konsumentami o dostarczanie tresci cyfrowych lub ustug
cyfrowych, w szczegdlnosci przepisdOw dotyczacych:
e zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa,
e Srodkéw ochrony prawnej w przypadku braku zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa
lub ich niedostarczenia oraz sposobdw korzystania z tych srodkow,
e zmiany tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej,
V' umow sprzedazy zawartych migdzy sprzedawcg a konsumentem, w tym przepisow dotyczacych:

e zgodnosci towaréw z umowa,

o srodkéw ochrony prawnej przystugujacych w przypadku braku takiej zgodnosci, sposobow korzystania
z tych $rodkow,

e gwarancji handlowych.

Dyrektywy te wprowadzaja wymog harmonizacji maksymalnej, co oznacza, ze panstwa cztonkowskie nie
moga przyjmowac ani utrzymywac regulacji odmiennych od tych przyjetych w dyrektywach, w tym ustanawia¢




wyzszego poziomu ochrony konsumentéw, z pewnymi wyjatkami.

2. Rekomendowane rozwigzanie, w tym planowane narzedzia interwencji, i oczekiwany efekt

Rozwazano, czy DCD i SGD powinny zosta¢ wdrozone do polskiego porzadku prawnego w Kodeksie
cywilnym, czy ewentualnie w odrgbnej, nowej ustawie. Ostatecznie zdecydowano, aby implementacji dokonac
w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287, z p6zn. zm., zwanej dalej:
»u.p.k.”). W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze osiggnigcie celu, jakim jest implementacja obu dyrektyw, nie bytoby
mozliwe w inny sposob jak w drodze interwencji legislacyjnej.

Propozycja zmiany ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (u.p.k.)
Przepisy ogdlne

Zmiana w art. 1 polega na zaktualizowaniu zakresu regulacji ustawy o nowo wprowadzane przepisy
implementujagce SGD 1 DCD. Zmiany w art. 2 (stowniczek) polegaja na zdefiniowaniu poje¢ niezbgdnych dla
implementacji SGD i DCD, a w konsekwencji efektywnego stosowania nowych przepisow krajowych. Na
marginesie nalezy zauwazy¢, iz cz¢$¢ definicji wskazanych w dyrektywach juz funkcjonowato w polskim porzadku
prawnym, np. definicja tre$ci cyfrowej czy trwalego nosnika. Zdecydowana wiekszo$¢ z nich bedzie miala
zastosowanie zasadniczo do umoéw o dostarczanie tresci cyfrowej i ustugi cyfrowej (z wyjatkiem sytuacji
»granicznych”, tzn. w odniesieniu np. do sprzedazy towarow z wbudowanymi tre§ciami cyfrowymi).

Dokonujac implementacji SGD w u.p.k., przyjeto definicj¢ uméw zobowigzujacych do przeniesienia
wlasnosci towaru okre§long w art. 6 u.p.k. Celem takiego zabiegu byta potrzeba unikni¢cia sporéw i watpliwosci co
do tego, czy takze do innych umow przenoszacych wlasnos¢ (np. umowy o dzieto, ktéra moze rowniez by¢ umowa
sprzedazy w rozumieniu SGD) stosuje si¢ nowo projektowane przepisy. Co wiegcej, zakres stosowania SGD
jednoznacznie wskazuje, iz dyrektywa ta obejmuje sprzedaz towarow (art. 3 ust. 1 dyrektywy).

Zmiany w art. 6 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta stuza uregulowaniu kwestii
rozgraniczenia mi¢dzy zakresem stosowania SGD 1 DCD, co ma szczegdlne znaczenie w przypadku tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowe;j, ktore s dostarczane wraz z towarami na podstawie umowy sprzedazy, niezaleznie od tego, czy
taka tre$¢ cyfrowa lub ustuga jest dostarczana przez tego samego sprzedawce, czy tez przez osobeg trzecia.
Dotychczasowe brzmienie artykutu oznaczono jako ust. 1, zamieniajac pojecie ,,rzecz” na ,towar” w celu zachowania
spojnosci z nomenklaturg SGD oraz dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika
2011 r. w sprawie praw konsumentoéw, zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady (Dz. Urz. UE L 304 z 22.11.2011, str. 64, z p6zn. zm., zwang dalej: ,,dyrektywa 2011/83/UE”).
Tozsamy cel realizujg zmiany w obrgbie art. 3 i art. 4 u.p.k. oraz zatacznikow do tejze ustawy, polegajace na zmianie
uzytych tamze wyrazéw ,,rzecz” na ,,towar”.

Tres¢ art. 6 ust. 2 i 3 u.p.k. stanowi implementacj¢ tozsamych tresciowo art. 3 ust. 3 SGD i odpowiednio art.
3 ust. 4 DCD. W tym miejscu warto wskaza¢ na tre$¢ nowo projektowanego ust. 3 art. 6 u.p.k., ktory stanowi
szczegblng 1 jednoczesnie przesadzajaca norme kolizyjna.

Po art. 7b dodano art. 7c, zawierajagcy norme dotychczas zawartg w art. 38a ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
0 prawach konsumenta oraz norme analogiczng do art. 556* ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny
(Dz. U. z 2020 r. poz. 1740, z p6zn. zm., zwanej dalej ,.k.c.”), tj. rozszerzajacy ochrong przyznang konsumentom na
osobeg fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio zwigzang z jej dzialalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczego6lnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dzialalno$ci gospodarczej udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

Rekojmia i gwarancja konsumencka (rozdzial 5a u.p.k.)

Rozdzialem 5a dokonuje si¢ implementacji SGD. Nowo wprowadzone przepisy przewiduja wylaczenie
stosowania przepisow Kodeksu cywilnego o rekojmi przy sprzedazy w stosunku do konsumentow (art. 43a) i odrgbne
uregulowanie tej materii. W tym miejscu nalezy pokresli¢, iz przyjecie zaproponowanego tytutu rozdzialu Sa wynika
z potrzeby uregulowania w sposob szczegdlny zasad rekojmi i gwarancji przy sprzedazy konsumenckiej. Przepisy
nie postuguja si¢ pojeciem rgkojmi, ale pozostawiono to pojecie w tytule rozdziatu celem podkreslenia analogii do
odpowiednich przepisow Kodeksu cywilnego. Podkresli¢ przy tym nalezy, iz zgodno$¢ towaru z umowa (jej brak)
nie jest czym$ analogicznym do rekojmi, lecz przestanka skorzystania z niej. Z tego wzgledu okreslenie tytutu
rozdziatu jako odnoszacego si¢ do zgodnosci towaru z umowa (jej braku) bytoby nieadekwatne. Ponadto, wobec
niestosowania w obrocie konsumenckim przepisow k.c. o rekojmi i braku odrgbnego uregulowania tej kwestii
w projektowanych przepisach, termin przedawnienia roszczenia konsumenta bedzie okre$lany na zasadach ogélnych
(art. 118 1 n. k.c.), ktére sg znacznie korzystniejsze dla nabywcy niz zawarte w k.c. przepisy szczegolne dotyczace
przedawnienia roszczen z rekojmi (art. 568 § 2 k.c.)

Art. 43a jednoznacznie przesadza o odrebnosci nowo projektowanych regulacji wzgledem ogdlnych
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przepisow Kodeksu cywilnego w zakresie rekojmi i gwarancji. Zakres przedmiotowy projektowanych przepisow
obejmuje umowy zobowigzujace do przeniesienia wlasno$ci towaru na konsumenta, podobnie jak to uczyniono
implementujgc dyrektywe 2011/83/UE. Rozwigzanie takie podyktowane jest nie tylko potrzeba spdjnosci
z istniejacymi regulacjami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, ale roéwniez szerokim ujgciem
umowy sprzedazy w SGD (zob. art. 3 ust. 2), podobnie jak w dyrektywie 2011/83/UE. Jednocze$nie wylaczono
stosowanie rozdziatu 5a u.p.k. wzglgdem towaru, ktory stuzy wytacznie jako nosnik tresci cyfrowej, co stanowi
implementacjg art. 3 ust. 4 lit. a SDG.

Art. 43b definiuje zgodno$¢ towaru z umowg (art. 6-8 SGD). Przyjecie takiego rozwigzania jest novum na
gruncie prawa cywilnego, bowiem w zasadzie stanowi odejscie od instytucji wady fizycznej i prawnej na rzecz
zgodnosci (badz jej braku) towaru z umowa. Owo rozwigzanie jest efektem potrzeby dostosowania prawa polskiego
do rozwiazan przyjetych w dyrektywie.

Przepisy SGD wymagaja zdefiniowania zgodnosci z umowa w sposob znacznie bardziej wyczerpujacy niz
dotychczas, co ma przyczyni¢ si¢ do poprawy ochrony konsumentow przez unikniecie czgsci sporow dotyczacych
zakresu obowigzkéw przedsigbiorcy. W §lad za prawodawcg unijnym przyjeto afirmatywne okreslenie zgodnosci
towaru z umowa, wyrozniajac przy tym elementy subiektywne (ust. 1), jak i obiektywne (ust. 2). W ust. 4
przewidziano wytaczenia odpowiedzialnosci przedsigbiorcy (sprzedawcy), za$ ust. 5 dotyczy braku zgodnosci
W sytuacji montazu towaru.

Art. 43c okresla czasowe granice odpowiedzialnosci przedsigbiorcy z tytutu rekojmi oraz zakres
przeniesienia ci¢zaru dowodu (art. 10-11 SGD). W stosunku do przepisow dotychczasowych wydtuzono okres,
w ktorym ciezar dowodu zgodno$ci towaru z umowag zostaje przeniesiony na przedsiebiorce, z roku do dwoch lat od
chwili dostarczenia towaru. Ustep 1 art. 43¢ doprecyzowuje, od jakiej daty przedsiebiorca odpowiada za brak
zgodno$ci towaru z umowg istniejacy w chwili jego dostarczenia i ktory si¢ ujawnit w okreslonym czasie, tj. w ciggu
dwach lat od dostarczenia towaru. Ust. 3 reguluje za$ kwestie zgodnosci z umowa towarow z elementami cyfrowymi
dostarczanymi w sposob ciagly oraz granice czasowe zgodnosci z umowa takich towarow.

Art. 43d-43f okreslaja prawa konsumenta z tytutu rekojmi i skorelowane z nimi obowiazki przedsigbiorcy
(art. 13-16 SGD). SGD przewiduje tutaj daleko idace zmiany w stosunku do aktualnie obowiazujacych przepisow
Kodeksu cywilnego. Niemniej jednak z uwagi na zasade pelnej harmonizacji przyjeta w art. 4 SGD, brak mozliwosci
odstepstwa w zakresie zmian niekorzystnych dla konsumentow. Swoistym novum? jest wprowadzenie hierarchii
srodkow ochrony konsumenta, ktory w pierwszej kolejno$ci bedzie miat prawo domagac sie przywrdcenia zgodnosci
towaru z umowa przez jego naprawe lub wymiane. Dopiero w dalszej kolejnosci, o ile naprawa czy tez wymiana
okazg si¢ m.in. nieoptacalne, konsument bgdzie mégt skorzystaé z kolejnych uprawnien, tzn. zada¢ obnizenia ceny
lub odstapi¢ od umowy. Nowe przepisy regulujace uprawnienia konsumenta z tytutu r¢kojmi sa w niektorych
aspektach mniej korzystne wzgledem aktualnego stanu prawnego. Pokreslenia wymaga fakt, iz ustawodawca polski
jest zobowigzany przyja¢ zaproponowane rozwigzania wobec faktu, co juz wcze$niej podkreslano, ze dyrektywa
SGD ma charakter maksymalny (zupelny) w tym zakresie. W uzasadnieniu projektu SGD wyrazono
przeswiadczenie, iz rozwigzanie takie jest bardziej efektywne i korzystniejsze dla konsumentow?. Jako argument za
jego przyjeciem podnoszono takze potrzebe wspierania tzw. gospodarki o obiegu zamknit;tym3).

W art. 43e ust. 6 przejgto rozwigzanie, zgodnie z ktdorym przedsigbiorca zwraca konsumentowi ceng
niezwlocznie, ale nie p6zniej niz w terminie 14 dni od otrzymania towaru lub dowodu jego zwrotu. Tozsame
rozwiazanie przyjeto w art. 431 ust. 6. Powodem przyjecia takiego rozwigzania byla cheé zagwarantowania
konsumentowi odpowiedniej pewnosci prawa, a jednoczesnie zdyscyplinowanie przedsiebiorcy w wykonaniu jego
obowiazku.

Art. 43g zawiera uzupetniajaca regulacje dotyczaca gwarancji udzielanej na rzecz konsumenta, w zakresie

1

2)

Podobne regulacje w tym zakresie zawierata ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej
oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz. U..poz. 1176, z p6zn. zm.)

W dyrektywie 1999/44/WE okre$§lono hierarchie §rodkow ochrony przystugujacych konsumentom. Jezeli towary nie sg zgodne
z umowg, konsument ma prawo do tego, zeby towary zostaty dostosowane do warunkéw umowy w pierwszej kolejnosci przez
naprawe lub wymiang. Dopiero w nastgpnej kolejnosci konsument moze rozwigza¢ umowe lub zada¢ obnizenia ceny.
Implementujac dyrektywe 1999/44/WE, 20 panstw cztonkowskich nie wykroczyto poza ww. schemat hierarchii srodkow
ochrony, a pozostate albo daly konsumentom swobod¢ wyboru srodka ochrony (np. Polska), albo uzupetnity hierarchi¢ srodkow
0 inne $rodki, na przyktad prawo do zwrotu towaréw niezgodnych z umowa w krotkim terminie. Zrédto: Wniosek dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie niektorych aspektow umow sprzedazy towarow zawieranych przez internet lub
W inny sposob na odlegtos¢ COM (2015) 635 final.

Gospodarka o obiegu zamknietym (ang. circular economy) jest koncepcjg zmierzajgca do racjonalnego wykorzystania zasobow
i ograniczenia negatywnego oddziatywania na $rodowisko wytwarzanych produktow, ktére — podobnie jak materiaty oraz
surowce — powinny pozostawa¢ w gospodarce tak dlugo, jak jest to mozliwe, a wytwarzanie odpadéw powinno by¢ jak
najbardziej zminimalizowane. Zrodlo: https://www.gov.pl/web/klimat/goz. Zob. tez dokument KE COM(2020)98.
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w jakim art. 17 SGD wymaga ochrony wykraczajacej ponad regulacje gwarancji znajdujaca si¢ juz w Kodeksie
cywilnym. Obecnie obowigzujace przepisy dotyczgce gwarancji w zasadzie wykonujg postanowienia SGD.
W odniesieniu do art. 17 pkt 1 zd. pierwsze SGD zastosowanie w polskim porzgdku prawnym znajdujg zasady ogdlne
z Kodeksu cywilnego. Odpowiednikiem art. 17 pkt 1 zd. drugie SGD jest art. 577 § 2 k.c., natomiast art. 17 pkt 1 zd.
trzecie SGD — art. 579 i nast. k.c. Z kolei odpowiednikiem art. 17 pkt 2 SGD sg art. 5771 i 5772 k.c., art. 17 pkt 3 —
art. 577* 8 3 k.c., natomiast art. 17 pkt 4 — art. 577% i nast. k.c. W ocenie projektodawcy wszystkie te regulacje
dotyczace gwarancji wzajemnie si¢ uzupetniaja, stad nie zachodzi potrzeba szerszego uregulowania kwestii
gwarancji w ustawie o0 z dnia 30 maja 2014 r. prawach konsumenta.

Umowy o dostarczanie tresci cvfrowej lub ustugi cyfrowej (rozdzial 5b u.p.k.)

Rozdziatem 5b dokonuje si¢ implementacji DCD. Jak wspomniano wyzej, zakres regulacji DCD jest szerszy
niz SGD. Jednoczes$nie zagadnienia uméw o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej nie stanowity
dotychczas przedmiotu zainteresowania polskiego ustawodawcy, dlatego tez brak punktu odniesienia dla
proponowanych przepisow. Pewne paralele regulacyjne mozna odnalez¢ jedynie w ogdlnych przepisach dotyczacych
sprzedazy, niemniej nie s one wystarczajace do efektywnego uregulowania kwestii dostarczania (nabywania) tresci
i ustug cyfrowych.

Art. 43h reguluje sposob wykonania obowiazku dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej (art. 5 DCD)
oraz uprawnienia konsumenta w razie jego niewykonania (art. 13 DCD). Art. 43h ust. 2 i 3 u.p.k. postuguje si¢
pojeciem ,.fizycznego lub wirtualnego urzadzenia”, ktére oznacza kazdego rodzaju przedmiot materialny lub
oprogramowanie, ktére moze stuzy¢ do odbioru lub dostepu do tresci lub ustug cyfrowych. Nie nalezy myli¢ owego
urzadzenia z ,,materialnym no$nikiem”, o ktorym mowa w art. 43h ust. 8 i art. 431 ust. 3 u.p.k. Jakkolwiek w praktyce
oba te pojecia mogg dotyczy¢ urzadzenia tego samego rodzaju (np. przenos$nej pamieci USB), to dostarczenie tresci
cyfrowej za posrednictwem materialnego nos$nika oznacza sytuacje, w ktorej zobowigzanie przedsicbiorcy polega na
dostarczeniu no$nika zawierajacego tres¢ cyfrowa, tj. umowa objeta jest dostawa zarowno no$nika, jak i tresci
cyfrowej. Dostawa przy uzyciu fizycznego urzadzenia, o ktorej mowa w art. 43h ust. 2 i 3 u.p.k., polega natomiast
na tym, ze konsument wskazuje, pozostajace w jego dyspozycji niezaleznie od umowy o dostarczenie tresci cyfrowej,
urzadzenie, na ktore tres¢ cyfrowa ma by¢ dostarczona. W zakresie art. 43h ust. 2 nalezy rowniez wyjasnic, ze przepis
ten nie przesadza kwestii, jak dtugo przedsiebiorca powinien utrzymywac dostepnos¢ tresci cyfrowej (mozliwos¢ jej
pobrania przez konsumenta), a w zadnym wypadku jego interpretacja nie moze prowadzi¢ do wniosku, ze juz
w chwili udostepnienia tresci cyfrowej zobowigzanie przedsigbiorcy wygasa. Tre$¢ zobowigzania przedsigbiorcy
w zakresie czasu, przez jaki przedsigbiorca zobowigzany jest utrzymywaé¢ mozliwo$¢ pobrania tresci cyfrowej,
nalezy ustala¢ zgodnie z ogblnymi zasadami prawa cywilnego. Art. 43h ust. 6 u.p.k., zgodnie z ktorym obowigzek
dowodowy w zakresie dostarczenia tresci cyfrowej obcigza przedsigbiorce, ma w istocie charakter klaryfikujacy. Juz
bowiem zgodnie z ogdlng zasadg postepowania dowodowego ei incumbit probatio qui dicit, non qui negat,
konsument w razie sporu nie jest zobowigzany wykazac, ze tres¢ cyfrowa lub ushuga cyfrowa nie zostaty dostarczone.
Przepis ten nie ustanawia zatem zasadniczo nowych obowigzkow po stronie przedsigbiorcow.

Art. 43i-43m dotycza zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa (art. 7-9 DCD) oraz
odpowiedzialno$ci przedsigbiorcy w razie jej braku (art. 11-18 DCD), tj. stanowia odpowiednik przepiséw SGD.
Przewiduje si¢ uregulowanie tej kwestii, analogicznie do przypadku implementacji przepisbw SGD, jedynie
z uwzglednieniem drobnych odstepstw wymaganych przez DCD, a wynikajacych ze specyfiki tresci cyfrowych
i ustug cyfrowych.

W art. 431 wskazano wymogi zgodno$ci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa (ust. 1 i 2). Przy ocenie
zgodnosci z umowg nalezy wziag¢ miedzy innymi pod uwagg, do jakiego celu sa zazwyczaj wykorzystywane tresci
cyfrowe lub ustugi cyfrowe tego samego rodzaju. Powinny one rowniez charakteryzowac si¢ cechami i funkcjami
dzialania, ktorymi zazwyczaj charakteryzuja si¢ tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe tego samego rodzaju,
z uwzglednieniem obowigzujgcych przepisbw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk. Zgodnie z ust. 5
przedsicbiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci, jezeli konsument, najpozniej w chwili zawarcia umowy, zostat
wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej odbiega od wymogdw zgodnosci
z umowg okreslonych w ust. 2 lub 3 oraz wyraznie i odrgbnie zaakceptowat brak konkretnej cechy tresci cyfrowe;j
lub ustugi cyfrowej. Powyzsze oznacza, ze aby uwolni¢ si¢ od odpowiedzialno$ci przewidzianej w tym przepisie,
przed zawarciem umowy przedsi¢biorca powinien wyraznie i jasno poinformowaé¢ konsumenta o braku konkretnej
cechy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej (czyli o tym, ze tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa nie posiada okreslonej
cechy, mimo ze tresci tego samego rodzaju lub ustugi tego samego rodzaju takie cechy zazwyczaj posiadaja),
a konsument powinien wyraznie i odrebnie zaakceptowac brak tej cechy, co oznacza, ze obie te przestanki musza
wystapi¢ facznie.

W art. 43j ust. 1 i 3 okreslono granice czasowe odpowiedzialno$ci przedsiebiorcy za brak zgodnosci tresci
lub ustugi cyfrowej z umowa dostarczanej jednorazowo, czesciami i w sposob ciagly oraz przestanki wskazujace,
kiedy domniemanie odpowiedzialnosci przedsigbiorcy moze zosta¢ wytaczone (art. 43j ust. 5). W art. 43k wskazano
uprawnienia konsumenta w przypadku braku zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg. W ust. 1
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uregulowano prawo konsumenta do doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa, ktore
przystuguje konsumentowi bezwarunkowo. W art. 431 ust. 1 wskazano, kiedy konsument moze ztozy¢ o§wiadczenie
0 obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy. Ust. 2 reguluje kwesti¢ obnizenia ceny w przypadku braku zgodnosci
tresci cyfrowej lub ushugi cyfrowej z umowa.

Art. 43m statuuje natomiast obowiazek przedsigbiorcy dotyczacy niewykorzystywania wytworzonych lub
dostarczonych przez konsumenta tresci, po odstapieniu przez konsumenta od umowy. W ust. 3 przewidziano, ze
przedsigbiorca moze zada¢ zwrotu no$nika materialnego, na ktérym dostarczat tres¢ cyfrowa. W tym miejscu nalezy
wskazaé, ze przez nos$nik materialny nalezy rozumie¢ takie rzeczy, jak np. ptyty DVD, CD, pamig¢ podreczng USB
i karte pamigci oraz tym podobne przedmioty (motyw 20 DCD). W ust. 1 art. 43j, wzorem art. 43c ust. 1, dookreslono
termin, w ktérym ujawnienie si¢ niezgodnosci tresci lub ustugi cyfrowej rodzi odpowiedzialnos¢ przedsigbiorcy.

Art. 43n i 430 regulujg zasady dokonywania zmiany tresSci cyfrowej lub ustugi cyfrowej w trakcie jej
dostarczania (art. 19 DCD). Art. 43p i art. 439 doprecyzowuja zakres regulacji rozdziatu (art. 3 ust. 3 i 6, art. 3 ust.
51it. b i h DCD).

Propozycja zmiany w Kodeksie cywilnym

Zmiany w Kodeksie cywilnym polegaja zasadniczo na usuni¢ciu odregbnosci dotyczacych umoéow
zawieranych z konsumentami w przepisach o rekojmi przy sprzedazy rzeczy ruchomych, ktore — wobec wytaczenia
stosowania przepisow Kodeksu cywilnego dotyczacych rgkojmi wzgledem konsumentéw — stajg si¢
bezprzedmiotowe. Nalezy jednak pamigtaé, Zze przepisy te bedg znajdowaly zastosowanie do umow sprzedazy
nieruchomosci zawieranych miedzy przedsigbiorca jako sprzedajacym a konsumentem jako kupujacym.

Zmiany w przepisach art. 556-556° k.c. polegaja na usunieciu blednego, z punktu widzenia SGD,
utozsamienia niezgodnosci z umowa z wada wylacznie fizyczna i rozciagnigciu pojecia niezgodnosci z umowa
rowniez na wady prawne. Jakkolwiek zmieniane przepisy nie stuzg implementacji SGD, to zachowanie spdjnosci
terminologicznej przepisow k.c. o rgkojmi z implementacja SGD jest konieczne W celu uniknigcia potencjalnych
watpliwos$ci, czy niezgodnos¢ z umowa, o ktérej mowa w przepisach implementujacych SGD, obejmuje réwniez
wady prawne. Pozostawienie przepisow k.c. w obecnym brzmieniu sugerowatoby bowiem, ze przepisy
implementujace SGD jako postugujace sie¢ kodeksowym pojeciem niezgodnoSci z umowsa, nie obejmujg wad
prawnych. Nowa tres¢ art. 5562 k.c. wynika zatem z potrzeby zachowania spojnosci terminologicznej z przepisami
SGD, w szczegdlnosci jej art. 9, zgodnie z ktorym zgodno§¢ z umowa powinna obejmowac takze wady prawne.
Powyzsze dziatanie ustawodawcy jest takze spdjne z motywem 35 dyrektywy SGD, zgodnie z ktoérym ,,ograniczenia
wynikajgce z naruszenia praw 0sob trzecich, w szczegolnosci praw wlasnosci intelektualnej, mogg uniemozliwi¢ lub
ograniczy¢ korzystanie z towaréw zgodnie z umowa. Panstwa czlonkowskie powinny zapewnic, aby konsument miat
wowczas prawo do srodkéw ochrony prawnej w przypadku braku zgodno$ci z umowa zgodnie z niniejsza dyrektywa,
chyba ze prawo krajowe przewiduje w takich przypadkach niewazno$¢ umowy lub jej rozwigzanie”. Celem zmiany
tresci art. 556° k.c. nie jest zatem zniesienie rozrdznienia na wady fizyczne lub prawne, lecz rozciggnigcie zakresu
art. 556 k.c. takze na wady prawne.

Jednoczesnie w celu uniknigcia watpliwosci interpretacyjnych wskaza¢ nalezy, iz wady prawne obejmujace
przypadki ograniczef, ktore moga uniemozliwi¢ lub ograniczy¢ korzystanie z towarOw zgodnie z umowa,
a wynikajace z naruszenia praw osob trzecich, w szczegdlnosci praw wlasnosci intelektualnej (art. 9 SGD i art. 10
DCD), objete sa ogdlnymi regulacjami zawartymi w art. 43b 1 art. 431 u.p.k.

W art. 557 § 2 skreslono zd. drugie: ,,Przepisu tego nie stosuje si¢, gdy kupujgcym jest konsument”. W art.
560 uchyla si¢ § 2: ,,Jezeli kupujacym jest konsument, moze zamiast zaproponowanego przez sprzedawce usunigcia
wady zada¢ wymiany rzeczy na wolna od wad albo zamiast wymiany rzeczy zada¢ usunigcia wady, chyba ze
doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowa w sposob wybrany przez kupujacego jest niemozliwe albo
wymagaloby nadmiernych kosztow w poroéwnaniu ze sposobem proponowanym przez sprzedawce. Przy ocenie
nadmierno$ci kosztéw uwzglednia si¢ warto$¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze
bierze sie¢ pod uwage niedogodno$ci, na jakie narazatby kupujacego inny sposob zaspokojenia”, za§ w art. 5611
uchyla si¢ § 3: ,Jezeli kupujacym jest konsument, moze on zada¢ od sprzedawcy demontazu i ponownego
zamontowania, jest obowigzany jednak ponie$¢ czgs¢ zwigzanych z tym kosztow przewyzszajacych ceng rzeczy
sprzedanej albo moze zada¢ od sprzedawcy zaptaty czesci kosztow demontazu i ponownego zamontowania, do
wysokos$ci ceny rzeczy sprzedanej”. Natomiast w art. 568 § 1 skre§la si¢ zd. drugie ,,Jezeli kupujgcym jest konsument
a przedmiotem sprzedazy jest uzywana rzecz ruchoma, odpowiedzialno$¢ sprzedawcy moze zosta¢ ograniczona, nie
mniej niz do roku od dnia wydania rzeczy kupujacemu”. Powodem zaproponowanych zmian w Kodeksie cywilnym
jest potrzeba zachowania spojno$ci regulacyjnej z dyrektywa towarowa, a w konsekwencji z nowo projektowanymi
przepisami, ktore ja implementujg. Uchylone przepisy stanowia specyficzne regulacje wilasciwe dla
odpowiedzialnosci sprzedawcy z tytulu wadliwosci rzeczy ruchomych. Tego rodzaju potrzeby projektodawca nie
dostrzegl w odniesieniu do art. 556 § 2 k.c. — z tego wzgledu, ze moze on znalez¢ zastosowanie takze w odniesieniu
do uméw sprzedazy nieruchomosci.

Przeniesienie zasadniczych przepisoéw o rekojmi konsumenckiej do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
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konsumenta wymagato analizy kwestii roszczen przedsigbiorcy do swoich poprzednikéw prawnych w zwigzku
z dochodzeniem przez konsumenta uprawnien z tytutu rekojmi (art. 18 SGD i art. 20 DCD, d. art. 4 dyrektywy
1999/44/WE). Aktualnie zagadnieniu temu po§wiecony jest dziat II1 w tytule XTI ksiegi trzeciej Kodeksu cywilnego.
Przepisy te w aktualnym brzmieniu ustanawiaja nowy rodzaj odpowiedzialnosci odszkodowawczej, jednak wskutek
niejasnej redakcji, bardzo ograniczonego zakresu odszkodowania oraz krotkiego terminu przedawnienia stanowia
prawo martwe. W toku analizy zagadnienia ustalono, ze ogdlne przepisy o odpowiedzialnosci kontraktowej (art. 470
k.c.) sa wystarczajace dla zapewnienia poziomu ochrony sprzedawcy wymaganego przez dyrektywy, zatem wobec
nieskutecznosci obecnej regulacji, zdecydowano si¢ ja usunaé, uznajac adaptacje obecnych przepisoOw na potrzeby
nowego stanu prawnego za niecelowa.

Ponadto w art. 577* § 2 k.c. wprowadza si¢ zmiany dostosowujgce wymogi dotyczace tresci oswiadczenia
gwarancyjnego do art. 17 ust. 2 SGD. Wprowadza si¢ takze zmiang w art. 579 k.c. w ten sposob, ze wyrazy ,,z tytutu
rgkojmi” zastepuje si¢ wyrazami ,,z tytulu niezgodnosci rzeczy sprzedanej Zz umowa”. Zmiana art. 579 k.c. w zakresie
wskazanym powyzej wydaje si¢ by¢ konieczna z uwagi na usuniecie ewentualnych watpliwosci interpretacyjnych
w zakresie tego, czy wspomniany artykul, ktory okresla wzajemny stosunek gwarancji do odpowiedzialnosci z tytutu
rekojmi, znajdzie zastosowanie do r¢kojmi konsumenckiej uregulowanej przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
0 prawach konsumenta.

Propozycja zmiany ustawy — Prawo prywatne miedzynarodowe
Artykutem 3 proponuje si¢ uchylenie art. 30 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. — Prawo prywatne
miedzynarodowe (Dz. U. z 2015 r. poz. 1792). Uchylany artykut odwotywat si¢ do dyrektywy 1999/44/WE, ktora

zostata uchylona przez implementowang obecnie SGD, a odniesienie stuzyto implementacji art. 7 ust. 2 dyrektywy
1999/44/WE, ktéry to przepis nie ma swojego odpowiednika w SDG.

3. Jak problem zostal rozwigzany w innych krajach, w szczegélnosci krajach cztonkowskich OECD/UE?

Z uwagi na fakt, iz projekt stanowi implementacj¢ nowych dyrektyw, problem jeszcze nie zostal rozwigzany
w innych krajach. Ponadto z roboczych konsultacji na forum prowadzonych przez Komisj¢ Europejska warsztatow
implementacyjnych wynika, ze Polska byla jednym z najbardziej zaawansowanych Panstw Cztonkowskich
w pracach legislacyjnych nad wdrozeniem przedmiotowych dyrektyw. Jezeli chodzi o zamierzenia legislacyjne
innych Panstw Cztonkowskich, t0 znane sg jedynie ogélne zatozenia koncepcyjne, przy czym wickszo$¢
wypowiadajacych si¢ panstw zamierza implementowac przedmiotowe dyrektywy w zbiorczym akcie regulujacym
prawa konsumentow, podobnie jak w przedstawionym projekcie. Zasygnalizowano réwniez rozwigzania polegajace
na modyfikacji ogéInych przepisow prawa cywilnego o rekojmi oraz implementowaniu dyrektyw w zupetnie nowych
aktach prawnych, jednak nie wydaja si¢ one wlasciwe — z jednej strony ze wzglgdu na potrzebe zachowania jasnosci
i statoéci ogdlnych przepisow prawa cywilnego, a z drugiej z uwagi na spojnos¢ i klarowno$é¢ catoksztattu regulacji
konsumenckich.

4. Podmioty, na ktore oddzialuje projekt

Grupa Wielkos¢ Zrodto danych Oddzialywanie
Zwigkszenie poziomu
ochrony przez wdrozenie
przepisow dotyczacych
umow o dostarczanie

Glowny Urzad tresci cyfrowych lul? ustug
KONSUMENci Statystyczny; Bank cyfrowych oraz umow
38 386 476 Danych Lokalnych sprzedazy towarow, W tym
(obywatele) (wedtug stanu na 30 przeplsgvy dotyczacych
czerwca 2019r.) %gOdn,o 5¢1Z umowa, .
srodkéw ochrony prawne;j
w przypadku braku takiej
zgodnoSci, czy sposobow
korzystania z tych
srodkow.
796 633 .
(liczba podmiotéw Glowny Urzad Podiecie stosownych
Przedsigbiorcy prowadzacych dziatalnos¢ Stat_ystyczny ozéﬁaigi(:;rzyem
gospodarcza (dane z rejestru REGON oreanizacyinvm. maiacveh
skalsyfikowana w sekcji G wedlug stanu na n agcelu regiz};cj,e hacy
— handel hurtowy i 31.12.2019r. obowiazkow
detaliczny, naprawa




pojazdow wynikajacych
samochodowych, Z wdrazanych dyrektyw.
wigczajgc motocykle,
dziaty: 4547, z
wylaczeniem grupy 45.2)

5. Informacje na temat zakresu, czasu trwania i podsumowanie wynikéw konsultacji

Projekt ustawy zostat udostepniony w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowej Rzadowego
Centrum Legislacji w serwisie ,,Rzadowy Proces Legislacyjny” oraz w Biuletynie Informacji Publicznej Ministerstwa
Sprawiedliwosci w zaktadce ,,Projekty aktow prawnych”, zgodnie z art. 5 ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o dziatalnosci
lobbingowej w procesie stanowienia prawa (Dz. U. z 2017 r. poz. 248) i § 4 uchwaty Rady Ministrow z dnia 29
pazdziernika 2013 r. — Regulamin pracy Rady Ministrow (M.P. z 2022 r. poz. 348). Projekt skierowano do konsultacji
publicznych w grudniu 2020 r. oraz lutym 2021 r. Projekt spotkat si¢ ze znacznym zainteresowaniem interesariuszy —
stanowiska zgtosito ponad 20 podmiotow — izb gospodarczych, organizacji konsumenckich i innych. Czg$¢ uwag
interesariuszy zostata uwzgledniona, przyjecie ich w szerszym zakresie nie byto jednak mozliwe z uwagi na wzajemna
sprzeczno$¢ uwag zglaszanych przez roznych uczestnikow rynku.

6. Wplyw na sektor finansow publicznych

Skutki w okresie 10 lat od wejscia w zycie zmian [mln zt]

(ceny state z ... 1.) Lacznie
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (0-10)

Dochody ogéltem

budzet panstwa

JST

Wydatki ogolem

budzet panstwa

JST

Saldo ogélem

budzet panstwa

JST

Frodia finansowania Przedml_otowe zmiany nie generuja dodatkowych wydatkow dla sektora finansow
publicznych.

Dodatkowe Wejscie w zycie projektowanych przepisow nie spowoduje dodatkowych skutkow

informacje, w tym finansowych dla budzetu panstwa w czesci 37 — ,,Sprawiedliwos¢” oraz w czesci 15 —

wskazanie zrodet ,»Sady powszechne”.

danych i przyjetych do
obliczen zatozen

7. Wplyw na konkurencyjnos¢ gospodarki i przedsiebiorczos¢, w tym funkcjonowanie przedsiebiorcow, oraz
na rodzing, obywateli i gospodarstwa domowe

Skutki

Czas w latach od wejsécia w zycie zmian 0 1 2 3 5 10 Lacznie
(0-10)

W ujeciu pienigznym (W| duze
miln z4, ceny state z ... 1.)| przedsigbiorstwa

sektor mikro-,
matych i §rednich
przedsigbiorstw

rodzina, obywatele
oraz gospodarstwa
domowe




W ujeciu
niepieni¢znym

duze
przedsiebiorstwa

Brak wptywu.

sektor mikro-,
matych i $rednich
przedsigbiorstw

Zapewnienie odpowiedniego poziomu ochrony konsumentow,
przez ustanowienie przepisOw dotyczacych umow o dostarczanie
tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych oraz uméw sprzedazy
towarow.

W przypadku niezgodnos$ci towaru, tresci cyfrowej lub ushugi
cyfrowej z umowa, przedsigbiorca zobowigzany jest do
postgpowania zgodnie z ustalong hierarchia $rodkéw ochrony
konsumenta. Oznacza to, ze w pierwszej kolejnosci bedzie
zobowigzany do przywrocenia zgodnosci z umowsg, W przypadku
towaru przez jego naprawe lub wymiane, a nastepnie, o ile naprawa
czy tez wymiana okaza si¢ np. nieoptacalne, konsument bedzie mogt
zastosowac¢ kolejne srodki, m.in. obnizenie ceny.

W zakresie sprzedazy towaréw nowe przepisy powoduja, ze
przedsigbiorca w pierwszej kolejnosci powinien dokona¢ naprawy
lub wymiany towaru, podczas gdy zgodnie z przepisami aktualnie
obowigzujacymi konsument moze od razu zada¢ obnizenia ceny lub
odstgpi¢ od umowy, jezeli towar jest wadliwy.

W zakresie tresci i umow cyfrowych przepisy obcigzaja ich
dostawcow obowigzkami analogicznymi do rekojmi, dotychczas
kwestia ta nie byta uregulowana.

Ponadto projektowane przepisy, przez bardziej precyzyjne
zdefiniowanie zgodnos$ci towaru z umowag, przyczynig si¢ do
unikniecia cze$ci sporow dotyczacych zakresu obowigzkoéw
przedsiebiorcy wobec konsumenta.

Wreszcie rozcigga si¢ stosowanie projektowanych przepisow
rozdziatow 5a i 5b ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta na osoby fizyczne zawierajace umowy bezposrednio
zwiazane z ich dziatalno$cia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
analogicznie do metody regulacji przyjetej w ustawie z dnia 31 lipca
2019 r. o zmianie niektérych ustaw w celu ograniczenia obcigzen
regulacyjnych (Dz. U. poz. 1495, z p6zn. zm.).

rodzina, obywatele
oraz gospodarstwa
domowe

Brak wptywu.

Niemierzalne

rodzina, obywatele
oraz gospodarstwa
domowe,

W szczegolnosci
osoby
niepetlnosprawne

i starsze

Zwickszenie poziomu ochrony konsumentow przez ustanowienie
wspolnych przepisow dotyczacych umoéw o dostarczanie tresci
cyfrowych lub ustug cyfrowych oraz umoéw sprzedazy towarow,
wtym przepisow dotyczacych zgodnosci z umowa, srodkow
ochrony prawnej w przypadku braku takiej zgodnosci czy sposobow
korzystania z tych srodkow.

W przypadku niezgodnosci towaru, tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z umowg, przedsigbiorca zobowigzany jest do
postgpowania zgodnie z ustalong hierarchia s$rodkéw ochrony
konsumenta. Oznacza to, ze w pierwszej kolejnosci bedzie
zobowigzany do przywrocenia zgodnosci z umowsg, w przypadku
towaru przez jego napraw¢ lub wymiang, a nastgpnie, o ile naprawa
czy tez wymiana okazg si¢ np. nieoptacalne, konsument bedzie mogt
zastosowac¢ kolejne $rodki, m.in. obnizenie ceny.

W zakresie sprzedazy towar6w nowe przepisy powodujg, iz
konsument co do zasady powinien da¢ przedsigbiorcy szans¢ na
napraw¢ lub wymiane¢ towaru, podczas gdy zgodnie z przepisami
aktualnie obowigzujgcymi konsument moze od razu zadac obnizenia
ceny lub odstapi¢ od umowy, jezeli towar jest wadliwy.
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W zakresie tresci i umoéw cyfrowych przepisy przyznaja
konsumentom uprawnienia analogiczne do r¢kojmi za wady rzeczy
sprzedanej, dotychczas kwestia ta nie byta uregulowana.

Ponadto projektowane przepisy, przez bardziej precyzyjne
zdefiniowanie zgodnos$ci towaru z umowa, przyczynia si¢ do
uniknig¢cia cze$ci sporow dotyczacych zakresu obowigzkow
przedsiebiorcy wobec konsumenta.

Dodatkowe
informacje, w tym
wskazanie zrodet
danych i przyjetych do
obliczen zatozen

8. Zmiana obciazen regulacyjnych (w tym obowiazkéw informacyjnych) wynikajacych z projektu

[] nie dotyczy

[]tak

Wprowadzane sg obciazenia poza bezwzglednie wymaganymi przez ] nie
UE (szczegoty w odwroconej tabeli zgodnosci). )
(] nie dotyczy

(] zmnigjszenie liczby dokumentow L) zwickszenie liczby dokumentéw

] zmniejszenie liczby procedur
[] skrocenie czasu na zalatwienie sprawy

[] zwigkszenie liczby procedur

[] wydtuzenie czasu na zatatwienie sprawy
[X] inne: obcigzenie dostawcow tresci
cyfrowych oraz ushug cyfrowych
obowigzkami analogicznymi do r¢kojmi
przy sprzedazy

[X] inne: ograniczenie prawa konsumenta do odstagpienia od umowy
sprzedazy rzeczy wadliwej lub obnizenia ceny do przypadkow
okreslonych w dyrektywie oraz w projekcie ustawy

[]tak

Wprowadzane obcigzenia sg przystosowane do ich elektronizacji. [ nie
X nie dotyczy

Komentarz:

9. Wplyw na rynek pracy

Projektowana regulacja nie bedzie miata wptywu na rynek pracy.

10. Wplyw na pozostale obszary

[] $rodowisko naturalne (] demografia [] informatyzacja
[] sytuacja i rozwdj regionalny [] mienie panstwowe [] zdrowie

[] sady powszechne, administracyjne lub [ ] inne:

wojskowe

Omowienie wplywu Brak wptywu.

11. Planowane wykonanie przepiséw aktu prawnego

Ustawa wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jej ogloszenia.

Zgodnie z art. 4 projektu ustawy przepisy implementujace SGD beda mie¢ zastosowanie do umow zawartych
po wejsciu w zycie niniejszej ustawy. Przepisy implementujagce DCD znajdg zastosowanie do dostarczania tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej majacego miejsce po wejsciu w zycie niniejszej ustawy, z wyjatkiem przepisow art.
43n i art. 430 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, ktore stosuje si¢ wylacznie do umow zawartych
po wejsciu w zycie niniejszej ustawy.

Tre$¢ przepisu przejSciowego jest zdeterminowana dyspozycja art. 24 SGD i art. 24 DCD. Data wejscia
W zycie ustawy zostala przesunieta z uwagi na zaistniale opoznienie w pracach nad projektem oraz celem
umozliwienia wspolnego wejécia w zycie wraz z projektem ustawy o zmianie ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
0 prawach konsumenta oraz niektorych innych ustaw (UCS86), ktéra implementuje dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 r. zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG
i dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 98/6/WE, 2005/29/WE oraz 2011/83/UE w odniesieniu do lepszego

9




egzekwowania i unowocze$nienia unijnych przepisow dotyczacych ochrony konsumenta (Dz. Urz. UE L 328
2 18.12.2019, str. 7 — dyrektywa Omnibus).

12. W jaki sposob i kiedy nastapi ewaluacja efektow projektu oraz jakie mierniki zostang zastosowane?

Efekty wejscia w zycie projektowanych rozwigzan beda natychmiastowe i nie wymagajg pomiaru.

13. Zalaczniki (istotne dokumenty zrédlowe, badania, analizy itp.)

Brak.
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Warszawa, dnia 2.11.2021 r.
DPE-1.413.1.2020

Raport
z konsultacji publicznych i opiniowania dot. projektu o zmianie ustawy o prawach konsumenta
oraz ustawy - Kodeks cywilny (UC53)

W dniu 27 grudnia 2020 r. projekt ustawy zostal skierowany do uzgodnien migdzyresortowych,
konsultacji publicznych i opiniowania.

W ramach konsultacji publicznych i opiniowania projekt zostal przekazany nastepujacym
podmiotom:

Naczelnej Radzie Adwokackiej, Krajowej Izbie Radcdédw Prawnych, Krajowej Radzie Notarialnej,
Instytutowi Wymiaru Sprawiedliwosci, Instytutowi Ekspertyz Sgdowych im. prof. dr. Jana Sehna w
Krakowie, Krajowej Szkole Sagdownictwa i Prokuratury, Radzie Dialogu Spotecznego, Stowarzyszeniu
Sedziow ,,Themis”, Stowarzyszeniu S¢dziow Rodzinnych w Polsce, Stowarzyszeniu Sedziéw ,,Pro
Familia”, Stowarzyszeniu ,,Prawnicy dla Polski”, Ogolnopolskiemu Stowarzyszeniu Referendarzy
Sadowych, Porozumieniu Samorzadéow Zawodowych i Stowarzyszen Prawniczych, Helsinskiej
Fundacji Praw Czlowieka, Fundacji Panoptykon, Fundacji Court Watch Polska, sady powszechne, Sad
Najwyzszy, Krajowa Rada Sadownictwa, Naczelny Sad Administracyjny, Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsument6éw, Urzad Ochrony Danych Osobowych, Urzad Komunikacji Elektronicznej, Fundacji
Ordo Iuris, Fundacji im. Stefana Batorego, Fundacji Panstwo Obywatelskie, Instytutowi Badan nad
Demokracja i Przedsi¢biorstwem Prywatnym, Polskiej Akademii Nauk, Fundacji Digital Poland, 1zbie
Gospodarki Elektronicznej (e-lzba), Instrat — Fundacji Inicjatyw Strategicznych, Polskiej Izbie
Komunikacji Elektronicznej (PIKE), Fundacji Centrum Cyfrowe, Stowarzyszeniu Cyfrowa Polska,
APPLIA Polska — Ogolnopolskiemu Zwigzkowi Producentow AGD, Pracodawcom RP, Konfederacji
Lewiatan, BCC, Zwigzkowi Rzemiosta Polskiego, NSZZ ,Solidarnos¢”, Ogdlnopolskiemu
Porozumieniu Zwigzkow Zawodowych, Forum Zwigzkow Zawodowych, Federacji Przedsigbiorcow
Polskich, Polskiej Organizacji Handlu i Dystrybucji, Polskiemu Zwigzkowi Organizatoréw Turystyki,
Polskiemu Stowarzyszeniu Marketingu SMB, Polskiemu Stowarzyszeniu Sprzedazy Bezposredniej,
Stowarzyszeniu Krzewienia Edukacji Finansowej, Radzie Konsultacyjnej ds. Ochrony Konsumentow
przy Zarzadzie Wojewodztwa Matopolskiego w Krakowie, Radzie Krajowej Federacji Konsumentow,
Fundacji Instytutu Ochrony Praw Konsumentdéw, Fundacji Konsumentéw, Fundacji na Rzecz
Bezpiecznego Obrotu Prawnego, Stowarzyszeniu Konsumentéw Polskich, Stowarzyszeniu Rzecznikdéw
Konsumentow, Stowarzyszeniu Aquila, Krajowej Radzie Rzecznikéw Konsumentow.

Uwagi do projektu zglosili: Fundacja Ordo luris, Sad Najwyzszy, Naczelny Sagd Administracyjny,
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Urzad Ochrony Danych Osobowych, Urzad Komunikacji
Elektronicznej Polska Akademii Nauk, Izba Gospodarki Elektronicznej (e-lIzba), Polska Izba
Komunikacji Elektronicznej (PIKE), APPLIA Polska — Ogolnopolskiemu Zwigzkowi Producentow
AGD, Pracodawcy RP, Konfederacja Lewiatan, BCC, NSZZ ,,Solidarno$¢”, Polskie Stowarzyszenie
Sprzedazy Bezposredniej, Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji Finansowej, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich, Stowarzyszenie Rzecznikdw Konsumentow, Stowarzyszenie Aquila, Krajowa
Rada Rzecznikéw Konsumentéw, Zwigzek Pracodawcow Branzy Internetowej IAB Polska, Polska Izba
Informatyki i Telekomunikacji (PIIT), Polskie Gornictwo Naftowe i Gazownictwo, Polska Federacja
Producentéw Zywnosci — Zwigzek Pracodawcow, Zwigzek Dealeréw Samochodow.

Po analizie uwag zgtoszonych w ramach ramach konsultacji publicznych i opiniowania czgsciowo
zmodyfikowano projekt. Merytoryczne odniesienia do uwag zgloszonych w ramach konsultacji
publicznych oraz nieuwzglednionych uwag zgloszonych w ramach opiniowania znajduja si¢ w
zalaczonych zestawieniach. Zaden podmiot nie zglosit zainteresowania pracami w trybie art. 7 ustawy
z dnia 7 lipca 2005 r. o dziatalnosci lobbingowej w procesie stanowienia prawa (t.j. Dz. U. z 2017 r.
poz. 248).



Zestawienie nieuwzglednionych uwag w ramach opiniowania

UOKIK - Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

SN- Sad Najwyzszy

UKE - Urzad Komunikacji Elektroniczne;j

UODO - Urzad Ochrony Danych Osobowych.

do projektu ustawy o zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz ustawy — Kodeks cywilny (UC53) wraz ustaleniami / wyja$nieniami projektodawcy

Lp. | Jednostka Zgloszona uwaga Podmiot zglaszajacy | Ustalenia/wyjasnienia projektodawcy
redakcyjna w
projekcie ustawy
1. Uwagi dot. Rozumiejac argumenty MS dotyczace wyboru takiej | UOKIK Uwaga dotyczaca wyboru aktu prawnego, w ktory

wyboru aktu, w
ktorym dokonana
zostanie
implementacja
dyrektywy
2019/770 (dalej:
»DCD”) oraz
dyrektywy
2019/771 (dalej:
,»,SGD”).

sciezki implementacyjnej tj. wprowadzenie zmian
implementacyjnych  do  ustawy o  prawach
konsumenta, UOKIK zwraca uwag¢ na nastepujace
zagrozenia wynikajace z przyjecia takiego modelu:

1) tak szeroki i powazny zakres zmian systemowych
wynikajacy z koniecznosci wdrozenia dyrektywy
cyfrowej i towarowej przy jednoczesnym wylgczeniu
szeregu przepisow konsumenckich z Kodeksu
cywilnego wymaga gruntownej analizy prawnej w
celu zachowania wysokiego poziomu ochrony praw
konsumenta;

2) faktycznie tego rodzaju zmiany systemowe
wymagalyby utworzenia nowej regulacji o
charakterze  kodeksu  konsumenckiego, ktéra

zostang ~ wdrozone  dyrektyw nie  zostala
uwzgledniona. W tej kwestii aktualne pozostaje
stanowisko projektodawcy szeroko wyjasnione w
uzasadnieniu do projektu.




pozwolitaby na spoéjne ujgcie zardwno spraw
wylaczanych z kodeksu cywilnego, obowigzkow
wynikajacych z nowych dyrektyw a takze aspektu
umow o tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe, ktore sa
zupelnym novum w naszych regulacjach krajowych;

3) nalezy przypomnie¢, ze w ustawie o prawach
konsumenta bedzie wdrazana przez UOKIK
dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 r. zmieniajacej
dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 98/6/WE, 2005/29/WE oraz
2011/83/UE  w  odniesieniu  do  lepszego
egzekwowania i unowocze$nienia unijnych przepiséw
dotyczacych ochrony konsumenta, zwana dalej
»dyrektywa Omnibus”, ktora zmienia dyrektywe
2011/83 w sprawie praw konsumentow wprowadzajac
m.in. przepisy dostosowujace do dyrektywy cyfrowej
i jednoczesnie przepisy modyfikujace definicje
umowy sprzedazy czy umowy o $wiadczenie ustug (w
obowigzujacym stanie prawnym sprzedaz
uregulowana jest w przepisach Kodeksu cywilnego a
definicja umowy o $wiadczenie ustug jako taka nie
wystepuje w tych regulacjach, w sytuacji, gdy
wszystkie przepisy o rgkojmi 1 gwarancji
konsumenckiej zostaja wylaczone z Kodeksu
cywilnego i przeniesione do ustawy o pr. konsumenta
— nalezy wnikliwie rozwazy¢, czy dotychczasowe
systemowe rozwigzania 1 praktyka stosowania
obowigzujacych przepiséw kodeksu cywilnego i
ustawy o pr. konsumenta nie zostang istotnie
zaburzone przez takie zmiany - podstawowe dla
systemu definicje jak np. umowa sprzedazy pozostaja
w KC, jednoczes$nie wymagajg zgodnie z Dyrektywa
Omnibus modyfikacji a jednoczesnie caly system




gwarancji 1 r¢kojmi przy sprzedazy znajduje sic w
innym akcie prawnym, w ktérym niezbedne beda
ciggte odestania systemowe do KC); swoiste
»oderwanie” przez projektodawcow implementacji
dyrektywy cyfrowej i dyrektywy towarowej od prac
nad innymi przepisami konsumenckimi powoduje
chaos legislacyjny oraz powstawanie niespdjnosci
oraz luk systemowych (o czym nizej); nalezy
podkresli¢, iz taki problem nie wystepuje na poziomie
przepisow UE, gdzie przepisy te tworza spojny
system;

4) dyrektywa cyfrowa, dyrektywa towarowa oraz
dyrektywa w sprawie praw konsumentow, ktore maja
by¢ implementowane w ustawie o pr. konsumenta (z
wyjatkiem tej ostatniej ktoéra jest implementowana w
ustawie o pr. konsumenta) zawieraja przepisy
okreslajace, kiedy regulacje danej dyrektywy nie
znajda zastosowania, czyli wylaczenia z zakresu
zastosowania  danej  dyrektywy —  projekt
przedstawiony przez MS w ogole nie odnosi si¢ do
tego zagadnienia, uznajac jakoby zakresy wytaczen
stosowania przepiséw kazdej z trzech wymienionych
dyrektyw byty tozsame — zakresy te jednak réznig si¢
a roznice te wymagaja gruntownej analizy
poréwnawczej i precyzyjnego rozgraniczenia i
zastanowienia czy niektore tresci cyfrowe lub ustugi
cyfrowe nie beda podlegaty pod regulacje ustawy o pr.
konsumenta (w ktorej ma by¢ wdrazana dyrektywa
cyfrowa), wlasnie z uwagi na wylaczenia pewnych
ushug z zakresu zastosowania ustawy o pr.
konsumenta albo odwrotnie np. ustugi finansowe,
ktore nie sa wylaczone z zakresu zastosowania ustawy
0 pr. konsumenta, natomiast nie majag do nich
zastosowania przepisy dyrektywy cyfrowej;




5) wprowadzenie przepiséw dwoch nowych dyrektyw
cyfrowej i towarowej do przepisbw ustawy o pr.
konsumenta — wymaga opracowania nowej ustawy -
W naszej ocenie nie jest wystarczajaca nowelizacja
obowigzujacej ustawy o pr. konsumenta, zmiany sa
bardzo istotne i wymuszajg ingerencj¢ w szereg
podstawowych konstrukcji ustawy o pr. konsumenta
wylaczajac stosowanie kodeksu cywilnego— dlatego
tez MS powinien opracowaé projekt nowej ustawy
odpowiednio  odzwierciedlajacej ~ wprowadzane
zZmiany systemowe

Art. 1 pkt5i6 Zakres przedmiotowy (art. 1 w dodanych pkt 5i 6) — | UOKIiK Uwaga nie zostala uwzglgdniona. Kontestowane
ustawy o prawach | zakres  przedmiotowy  zastosowania  ustawy sformutowanie oparto na rozwigzaniu przyjetym w
konsumenta rozszerzono o dodanie sformutowania ,,zasady i tryb tresci artykutu 1 u.p.k., zgodnie z ktérym: ,,Ustawa
(dalej: ,,u.p.k.”) — | wykonywania praw konsumenta” — przy czym w okresla prawa przystugujace konsumentowi, w
zakres ocenie UOKIK znaczaco zawe¢za to zakres regulacji, szczegblnosci (...)”, ktory zdawaé by si¢ moglo
przedmiotowy. albowiem nowe przepisy nie dotycza tylko przesadza o tym, ze u.p.k. reguluje wytacznie prawa

wykonywania praw konsumenta, ale takze jego konsumenta. W rzeczywistosci u.p.k. reguluje takze

obowiagzkéw, jak tez praw 1 obowigzkdéw obowiazki przedsigbiorcow.

przedsiebiorcow [...].
Zakres Dyrektywa cyfrowa [...] przewiduje , ze jej regulacje | UOKIK Uwaga nie zostala uwzgledniona. Uwzglednienie
przedmiotowy - | nie majg =zastosowania do ustlug lgcznosci wyjatkow wynikajacych z relacji do dyrektywy
uwaga dot. | elektronicznej zdefiniowanych w art. 2 pkt 4 Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 z
potrzeby dyrektywy 2018/1972 (Kodeks tacznosci dnia 11 grudnia 2018 r. ustanawiajacej europejski
wylaczenia z | elektronicznej). Takiego wylaczenia brak jest w kodeks tacznosci elektronicznej (dalej: ,,EKLE”)

zakresu u.p.k.
ustug  lacznosci
elektronicznej

projekcie zmian ustawy o0 pr. konsumenta
przedstawionym przez MS. Dodatkowo, dyrektywa
cyfrowa okresla, Ze jej regulacje znajdg zastosowanie
do ustug tacznosci interpersonalne;j
niewykorzystujacych numeréw zdefiniowanych w art.
2 pkt 7 tej dyrektywy.

byloby przedwczesne z uwagi na opoznienie w
implementacji tamtej dyrektywy. Wyjatki te bowiem
oparte sg na zatozeniu, iz prawa konsumenta sg
chronione przez przepisy implementujace EKLE.




Projekt nie zawiera przepisow, ktore rozgraniczatyby
te wylaczenia.

Zakres Dyrektywa cyfrowa nie znajduje zastosowania do | UOKIiK Uwaga nie zostala uwzgledniona. Kwestie te
przedmiotowy - | ustug finansowych zdefiniowanych w art. 2 lit. b) reguluje juz art. 4 ust. 2 u.p.k.
uwaga dot. dyrektywy 2002/65/WE z dnia 23 wrze$nia 2002 r.
potrzeby dotyczacej sprzedazy ~ konsumentom  ustug
wylaczenia z finansowych na odlegto$¢, jednoczesnie regulacje
zakresu u.p.k. obowigzujacej ustawy o pr. konsumenta dokonuja
ustug wdrozenia tejze dyrektywy 1 zawieraja przepisy
finansowych. wilasciwe dla uméw dotyczacych ustug finansowych
zawieranych na odlegto$¢. W projekcie zmian ustawy
0 pr. konsumenta w ogole nie zauwazono tych
rozbieznosci, a sam projekt ustawy nie rozstrzyga tych
wykluczajacych rozwigzan
Zakres W ocenie UOKIK, brak jest wiasciwego okreslenia | UOKIK Uwaga nie zostata uwzgledniona.
podmiotowy — zakresu podmiotowego przepisow wdrazajgcych Dyrektywa towarowa nie wymaga, aby kontrahenta

art. 6 ust. 1 u.p.k.

dyrektywe cyfrowg 1 dyrektywe towarowa.
Dyrektywe cyfrowa stosuje si¢ do przedsiebiorcow
dostarczajacych tresci cyfrowe konsumentom,
natomiast dyrektywe towarowa stosuje si¢ do umow
sprzedazy pomiedzy sprzedawca a konsumentem,
ponadto dyrektywa towarowa wyrdznia pojecie
producenta, do ktérego tez stosuje si¢ jej okreslone
przepisy. Projekt zmian ustawy o pr. konsumenta, w
ocenie UOKIK, w ogéle nie definiuje podmiotéw, do
ktérych maja by¢ stosowane konkretne przepisy, nie
wyjasnia tez w zaden sposob w uzasadnieniu roznic w
zakresach ww. poje¢ — zarbwno w przepisach
dotyczacych towardéw jak i tresci cyfrowych stosuje
pojecie przedsiebiorcy, podczas, gdy
odpowiedzialno§¢ z tytutlu niezgodno$ci towaru z
umowa ponosi sprzedawca — nie wyjasniajac rdznic
zakresowych, ani filozofii nowej regulacji na jakich
zasadach nalezy rozrézniaé kto bedzie w danym

konsumenta  okresli¢  konkretnie =~ mianem
»Sprzedawca”. Wazne jest, aby wskaza¢, kto
konkretnie ponosi odpowiedzialnosci za zgodnos$ci
towaru z umowa, do kogo konsument ma kierowac
roszczenia. Stad zachowano to okre$lenie w tresci
art. 6 ust. 1 u.p.k. Na marginesie w ustawie tej, cho¢
reguluje ona umowy konsumenckie, nie uzyto ani
razu pojecia ,,sprzedawca”.

Co wigcej, wprowadzenie pojecia ,,przedsigbiorca”
pozawala na zachowanie spdjnosci siatki pojeciowe;j
projektu z DCD.

Na marginesie nalezy doda¢, ze sprzedawcami w
rozumieniu SDG sa przedsigbiorcy — art. 2 pkt 3.
Zatem pojecie ,,przedsiebiorcy” zawiera w sobie
pojecie ,,sprzedawcy”.

Koncowo nalezy wskaza¢, iz UOKIK w projekcie
UC86 takze postuguje si¢ pojeciem ,,przedsi¢biorca”




przypadku zobowigzany do stosowania danej
regulacji.

- takze w kontek$cie zawierania przez ten podmiot
umow z konsumentami — zob. np. art. 2 pkt 8 u.p.k.

Uwaga dot. Jak wskazano w uzasadnieniu problematyka uméw o | UOKIK W ocenie MS brak jest podstaw do uznania, zeby art.
wprowadzenia tresci cyfrowe i ushugi cyfrowe jest regulowana w 7a u.p.k. nie miat zastosowania w stanach
przepisow przepisach po raz pierwszy, dlatego tez oprocz faktycznych objetych implementowanymi
regulujacych przeniesienia na grunt krajowy rozwigzan dyrektywy przepisami.
rozpatrywanie cyfrowej, nie mozna zapominac o potrzebie regulacji
reklamacji dot. innych aspektow tych uméw, jak np. obowiazek
umow o tresci udzielenia odpowiedzi na reklamacje. Taka regulacja
cyfrowe i ustugi | jest w art. 7a przepisobw ustawy o pr. konsumenta,
cyfrowe jednak z projektu przekazanego przez MS nie wynika

jednoznacznie czy znajdzie zastosowanie do uméw o

tresci cyfrowe. Kwestia ta wymaga uregulowania
Uwag dot. Dyrektywa Omnibus wprowadza definicj¢ “umowy o | UOKIK W ocenie projektodawcy nie ma takiej potrzeby. Co
wprowadzenia $wiadczenie ustug”, ktora oznacza kazda umowe inna wiecej, wobec faktu, iz wdrozenie tzw. dyrektywy
definicji umowy | niz umowa sprzedazy, na mocy ktorej przedsig¢biorca Omnibus lezy w gestii UOKIK, to ten Urzad
o $wiadczenie $wiadczy lub zobowigzuje si¢ do $§wiadczenia ustugi, powinien rozwazy¢é potrzebe  wprowadzenia
ushug w tym ushlugi cyfrowej, na rzecz konsumenta. W definicji ,,umowy o §wiadczenie ustug”.

kontekscie projektu MS zwracamy uwagg, ze w tej

definicji dodano, ze umowa o $wiadczenie ustug to tez

umowa o S$wiadczenie ustugi cyfrowej. W ocenie

UOKIK nalezy rozwazy¢ czy wobec tego nie

nalezaloby  wprowadzi¢  definicji umowy o

$wiadczenie ustug do ustawy juz na tym etapie prac.
Uwaga dot. | Projekt nie reguluje rezimu odpowiedzialnosci za | UOKIK Uwaga nie zostata uwzglgdniona. Stosownie do art.

nieuregulowania
braku zgodnosci
no$nika
materialnego
tresci/ushugi
cyfrowej z
umowa.

niezgodno$¢ z umowa nosnika tresci cyfrowe;.

3 ust. 3 DCD, niezgodno$¢ z umowa no$nika
materialnego nalezy uznaé za wchodzaca w zakres
pojecia niezgodnosci tresci cyfrowej z umowa.




Art. 2u.p.k. -
definicja umowy
o0 dostarczanie
tresci cyfrowej
lub ustugi
cyfrowej

W ocenie UOKIK wprowadzona definicja umowy o
dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
stanowi btedng konstrukcje — dyrektywa cyfrowa nie
zawiera bowiem definicji umowy o tre$¢ cyfrowa czy
ushuge cyfrowa jako takiej, natomiast w przepisach
merytorycznych dot. zakresu zastosowania wskazuje
do jakich umow przepisy dyrektywy stosuje sie. W
ocenie UOKIK Nalezatoby zatem rozrézni¢ te dwie
kwestie. Dotychczasowy zakres zastosowania ustawy
o pr. konsumenta jest tak skonstruowany, ze ustawe ta
stosuje si¢ do wszystkich uméw, w tym o tresci
cyfrowe i ustugi cyfrowe, bez wzgledu na to czy sa
odptatne czy tez nie. Natomiast wszelkie wylaczenia
z zastosowania ustawy o pr. konsumenta znajdujg si¢
w odrebnym przepisie merytorycznym — art. 3 — i w
taki tez sposob nalezaloby wprowadzi¢c ww.
wylaczenia.

UOKIK

Uwaga nie zostata uwzgledniona. Zaproponowana
definicja umowy o dostarczenie tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej jest precyzyjna i jednoznaczna.
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Brak definicji
przedsigbiorcy,
sprzedawcy,
producenta,
gwarancji
handlowej

Projekt nie zawiera definicji przedsig¢biorcy,
sprzedawcy ani producenta, nie zawiera réwniez
definicji gwarancji handlowej (art. 3 pkt 12 SGD),
nieodptatnosci (art. 3 pkt 14 SGD) — nie ma tez
zadnych wyjasnien w tym zakresie w uzasadnieniu.

UOKIK

Uwaga dotyczaca braku wskazanych definicji nie
zostata uwzgledniona.

Odnosnie do definicji ,,przedsigbiorcy” — prawo
polskie definiuje juz to pojecie - zob. art. 43! k.c.
Odnosnie do definicji ,,sprzedawcy” — zob.
stanowisko do uwagi UOKIiK nr 3, s 5.

Odnos$nie do definicji ,,producenta” — zob. art. 449*
i nast. K.c.

Odnosnie do definicji ,,gwarancji handlowe;j”, to jest
ona juz definiowana w prawie polskim - zob. art.
577 i nast. k.c.

Odnosnie do definicji ,,nieodplatnosci”, to trzeba
podnies¢, iz ma ono juz utarty zakres znaczeniowy
w praktyce stosowania prawa polskiego.




11 | Art. 2 pkt 5b UOKIK wyraza watpliwos¢ czy definicja towaru z | UOKIK Odnoszac si¢ do kwestii czy definicja towaru z
u.p.k. - definicja | elementami cyfrowymi uwzglednia tzw. towary elementami cyfrowymi obejmuje towary ,,smart”,
towaru z smart? Jesli tak to jaki jest rezim odpowiedzialnosci nalezy wskazac, ze to zalezy od tresci danej umowy,
elementami w sytuacji, gdy towar smart pomimo wady tresci tj. konkretnego przypadku, na podstawie przepiséw
cyfrowymi (czy cyfrowej nadal moze spetnia¢ podstawowe funkcje definiujacych niezgodno$¢ towaru z umowa.
obejmuje tzw. towaru?
towary smart?).

12 | Rozdziat 5a (i art. | UOKIK zwraca uwagg, ze przy zmianie art. 1 | UOKIK Uwaga nie zostala uwzglgedniona. Przyjecie
D u.pk postuzono sie pojeciem rekojmi, ktora byta typowym zaproponowanego tytulu Rozdzialu 5a wynika z

sformutowaniem przepisow KC, natomiast w potrzeby uregulowania w sposéb szczeg6lny zasad

zmienianych  przepisach ustawy o prawach rekojmi i gwarancji przy sprzedazy konsumenckie;j.

konsumenta w przepisach merytorycznych mowa jest Przepisy nie postuguja si¢ pojeciem rekojmi, ale

.0 niezgodnos$ci towaru z umowa”, a pojecie rekojmi pozostawiono to pojecie w tytule rozdzialu celem

nie pojawia si¢ juz w dalszych regulacjach podkreslenia analogii do odpowiednich przepisow
Kodeksu cywilnego. Podkresli¢ przy tym nalezy, iz
zgodnos$¢ towaru z umowa (jej brak) nie jest czyms
analogicznym do rg¢kojmi, lecz  przestanka
skorzystania z niej. Z tego wzgledu okreslenie tytutu
rozdziatu jako odnoszacego si¢ do zgodno$ci towaru
z umowg (jej braku) byloby nieadekwatne.

13 | Rozdziat 5a Proponowany nowy rozdzial 5a u.p.k. ma by¢ | SN jw.

u.p.k.

zatytutowany ,,Rekojmia i gwarancja konsumencka",
tymczasem w jego tresci termin ,,rekojmia" w ogole
si¢ nie wystepuje. Pojecie rekojmi zawiera art. 556
k.c., ale jest ono w nim $cisle powiazane z przestanka
odpowiedzialnosci w  postaci  wady rzeczy.
Tymczasem w uzasadnieniu projektu (s. 6) wskazuje
si¢ na tendencje¢ do odchodzenia od instytucji wady
fizycznej i prawnej na rzecz zgodnosci (badz jej
braku) towaru z umowsg. Juz w obecnym brzmieniu
u.p.k. pojecie rekojmi nie wystepuje, a na mocy
opiniowanego projektu do ustawy tej ma by¢ ono
wprowadzone - procz tytutu rozdziatu Sa - jeszcze
tylko w art. 1 u.p.k. okreslajagcym zakres regulacji tego
aktu prawnego. Jezeli tradycyjne w prawie polskim
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rozroznienie rgkojmi i gwarancji obecne w k.c. ma
znalez¢ swoje odbicie takze w u.p.k., musi by¢ jasne,
jak pojecia te sg rozumiane na gruncie u.p.k. Jest to
wskazane tym bardziej, ze ma nastgpic¢ ,,oderwanie"
tej regulacji od k.c. przez rezygnacje w u.p.k z
operowania w ramach rekojmi pojeciem wady oraz
przez afirmatywne zdefiniowanie zgodnosci towaru z
umowg w proponowanym art. 43b u.p.k., odmienng
od definicji negatywnej w art. 5561 k.c. Jednocze$nie
w projekcie proponuje si¢ rozszerzenie zakresu
pojecia niezgodnosci z umowa w k.c. przez objgcie
nim wad fizycznych i prawnych, co uzasadniane jest
konieczno$cia zachowania spojnosci
terminologicznej przepisow k.c. o r¢kojmi z
implementacja SGD (s. 8-9 uzasadnienia projektu). W
$wietle powyzszego niezbedne jest zapewnienie w
projekcie przemyslanego i spdjnego operowania w
znowelizowanych przepisach k.c. i u.p.k. pojeciami
rekojmi, wady i niezgodnos$ci z umowa.

Projekt przewiduje ponowne wylaczenie regulacji
rekojmi 1 gwarancji w umowach sprzedazy
konsumenckiej z k.c. i umiejscowienie jej w u.p.k.
Przy zalozeniu, Ze przynajmniej czgs$¢ argumentow za
tym rozwigzaniem przedstawionych w uzasadnieniu
jest przekonujaca, nalezy postulowaé precyzyjne
uregulowanie w tej materii relacji miedzy przepisami
k.c.iu.p.k.
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Art. 43bust. 1i2
u.p.k.

W projekcie brak jest pelnej spojnosci regulacji
przestanek zgodnos$ci towaru z umowa (proponowany
art. 43b ust. 1 1 2 u.p.k.) z kryteriami okreslonymi w
art. 7 i 8 DCD?! oraz w art. 6 i 7 SGD? (np. brak
kryterium jakosci).

SN

Uwaga nie zostata uwzgledniona. W projektowanym
przepisie postuzono si¢ zwrotem ,,towar jest zgodny
z umowa, jezeli zgodne z umowa pozostaja W
szczegblnosci  jego”, zatem projektodawca nie
wykluczyt ,jakosci” z kregu kryteriow, ktore
powinien spelnia¢ towar. Zatem niewymiennie

1 Dyrektywa 2019/770
2 Dyrektywa 2019/771




kryterium jako$ci nie oznacza automatycznie, ze
konsument nie bgdzie mogt racjonalnie oczekiwac,
ze np. towar bedacy przedmiotem umowy spetnia
ten wymog.

15

Art. 43b ust. 1

pkt 2 lit. ¢) u.p.k.

W art. 43b ust. 1 pkt 2 lit. ¢) u.p.k. uzyto zwrotu
»Zapewnienie nie mialo  wplywu”  zamiast
sformutowania ,,nie mogto mie¢ wptywu na decyzje".

SN

Uwaga nie zostala uwzgledniona. W ocenie
projektodawcy oba te zwroty prowadza to
ustanowienia normy prawnej tej samej tresci.
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Art. 43b ust. 4 i
art. 43c u.p.k.

Art. 43b ust. 4 oraz art. 43c projektu de facto dotycza
okresu odpowiedzialnosci sprzedawcy za zgodnos¢
towaru z umowg i wydaje si¢, ze powinny znajdowaé
si¢ w jednej jednostce redakcyjnej z podzialem na
towary oraz towary z elementami cyfrowymi (por. art.
10 SGD).

UOKIK

Uwaga nie zostala uwzgledniona. Przepisy te
dotycza roéznych kwestii i nie powinny by¢
regulowane w tej samej jednostce redakcyjnej. Art.
43b  ust. 4 upk  dotyczy wylaczenia
odpowiedzialno$ci przedsigbiorcy w okreslonych
przypadkach. Natomiast art. 43¢ u.p.k. okresla ramy
czasowe odpowiedzialno$ci przedsigbiorcy.

17

Art. 43b ust 5
u.p.k.

Projektodawca postuguje si¢ sformulowaniem
»~hiewlasciwego zamontowania” (Przedsigbiorca
odpowiada za brak zgodnosci towaru z umowa
wynikajacy z niewlasciwego zamontowania (...)),
podczas gdy w SGD jest sformulowanie ,,niewlasciwa
instalacja”. Biorac pod uwagg, ze przepis ten
obejmuje takze towary z elementami cyfrowymi (por.
motyw 34) wilasciwszym wydaje sie jednak
sformutowanie, ktorym postuguje si¢ dyrektywa

UOKIK

Uwaga nie zostala uwzgledniona. Przepisy obu
dyrektyw wyraznie odrdzniaja instalacje (montaz)
towaru od integracji tresci cyfrowe;.

18

Art. 43b ust.
u.p.k.

5

Proponowany art. 43b ust. 5 u.p.k. moze budzi¢
watpliwo$ci w zestawieniu z analogicznym art. §
SGD. Ten ostatni przepis wyraznie przypisuje
odpowiedzialno§¢ za niewlasciwag instalacje towaru
sprzedawcy, a ma to miejsce, gdy instalacja zostata
dokonana przez sprzedawce lub na jego
odpowiedzialno$¢ lub instalacja, ktorej mial dokonaé
konsument, zostata dokonana przez konsumenta, a
niewlasciwa instalacja byla wynikiem bledow w
instrukcji instalacji dostarczonej przez sprzedawce

SN

Uwaga nie zostala uwzglgdniona. Z systematyki
ustawy, a w szczegdlnosci z brzmienia przepisu art.
43a, wynika jednoznacznie, ze przedsigbiorca, o
ktérym mowa w pozostatych przepisach rozdziatu
5a jest kontrahent konsumenta.

10




lub, w przypadku towaréw z elementami cyfrowymi,
dostarczonej przez sprzedawce lub dostawce tresci
cyfrowych. Proponowany art. 43b ust. 5 u.p.k., na
skutek  postugiwania si¢ w nim pojegciem
»przedsiebiorcy", a nie sprzedawcy jak w SGD,
moglby by¢ interpretowany zbyt szeroko -jako
obcigzajacy odpowiedzialnoscia takze innego
przedsigbiorce niz ten, z ktorym konsument zawart
umowe (np. producenta). Wydaje sie, ze przepis ten
wymaga doprecyzowania przez wskazanie, iz chodzi
o przedsigbiorce, ktory zawarl z konsumentem
umowe, o ktorej mowa w art. 43 a u.p.k. (sprzedawca,
dostawca, przyjmujacy zamoéwienie w umowie o
dzieto).

20

Art. 43d ust. 3
u.p.k.

SGD w art. 13 ust. 2 wskazuje jakie przestanki nalezy
uwzgledni¢ przy ocenie czy wybrany przez
konsumenta $rodek ochrony (naprawa/wymiana) jest
niemozliwy lub wigzalby si¢ z niewspotmiernymi
kosztami dla sprzedawcy sa to: wszelkie okolicznos$ci
sprawy, w tym:

a) warto$¢, jaka miatyby towary, gdyby nie wystapit
brak zgodnos$ci z umowa;

b) znaczenie braku zgodnosci z umowa; oraz

¢) mozliwos$¢ skorzystania z alternatywnego $rodka
ochrony prawnej bez powaznych

niedogodnosci dla konsumenta.

Projekt w art. 43d ust. 3 natomiast odnosi si¢ tylko do
kwestii nadmierno$ci kosztow, nie uwzgledniajac
przestanki niemozliwo$ci  zastosowania danego
srodka. Projekt nie precyzuje tez, ze chodzi o powazne
niedogodnosci dla konsumenta (nie jakiekolwiek).
Przepis pomija fragment ,,gdyby nie wystapil brak
zgodnos$ci z umowg”.

UOKIK

Uwaga nie zostata uwzgledniona.

Projekt odnosi si¢ zarowno do kwestii nadmierno$ci
kosztéw, jak i niemozliwosci — zob. art. 43d ust. 2
u.p.k. Zas oceng ,,niemoznosci” nalezy dokonywaé
na zasadach ogolnych.

Odnoszac si¢ do kwestii pominigcia zwrotu ,,gdyby
nie wystgpit brak zgodnosci z umowa”, to nalezy
zauwazy¢, ze jednym =z elementdw oceny
niemoznosci lub niewspotmierno$ci  kosztow
naprawy lub wymiany jest wlasnie warto§¢ towaru
zgodnego z umowg. Innymi stowy mamy tu do
czynienia ze swoistym poréwnaniem kosztow, ktére
trzeba ponie$¢ do wartosci towaru wolnego od wad.
Koncowo nalezy zauwazy¢, ze kazda ze stron
umowy bedzie inaczej oceniac ,,znaczenie braku
zgodno$ci z umowg”. Ostateczne ustalenie tej
okolicznosci (w przypadku sporu) pozostanie w
gestii sadu.
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Projekt nie precyzuje z czyjej perspektywy nalezy
ocenia¢ ,,znaczenie braku zgodnosci z umowg”’ —
konsumenta czy przedsigbiorcy.

21

Art. 43e ust. 1

u.p.k. (uwaga dot.

odstgpienia od
umowy)

UOKIK zwraca uwage, ze przepisy ustawy o pr.
konsumenta w rozdziale 4 zawieraja szczegdétowe
procedury i terminy zwigzane z odstgpieniem od
umowy. Jednocze$nie proponowane przepisy rowniez
przewidujg prawo konsumenta do odstgpienia od
umowy o tre$¢ cyfrowa lub usluge cyfrowa albo
towaru w okreslonych okoliczno$ciach (jako jeden ze
srodkéw ochrony prawnej w przypadku braku
zgodnosci z umowa). Mamy wiec do czynienia z
dwoma rodzajami odstgpienia, przy czym pierwszy
rodzaj jest szczegotowo uregulowany w rozdziale 4, a
drugi rodzaj odstgpienia ma charakter sankcyjny - nie
jest jednak uregulowany co do szczegotow formy i
sposobu  odstgpienia. Postuzenie si¢ przez
projektodawcOw tym samym pojeciem na gruncie tej
samej ustawy, powoduje niepewno$¢ pod stronie
adresatow norm, co do tego, ktore przepisy znajda
zastosowanie do danej sprawy. Brak takiej regulacji
moze narzucaé interpretacje, ze obydwa pojecia sa
tozsame, co bedzie stanowito praktyczny problem z
zastosowaniem instytucji odstapienia.

UOKIK

Uwaga nie zostala uwzgledniona. Pojgcie
odstgpienia stanowi o0go0lna instytucje prawa
cywilnego i brak jest podstaw to uznania, ze zostato
zawlaszczone przez przepisy rozdzialu 4 u.p.k.
Projektodawca nie podziela obaw o mozliwosci
pomylenia dwobch rodzajow odstgpienia
regulowanych przez dwa rézne rozdziaty u.p.k.

22

Art. 43e ust. 1 pkt

3u.p.k.

[...] w art. 43¢ ust. 1 pkt 3 projektodawca postuguje
si¢ stowem ,istotny” w odniesieniu do braku
zgodnosci towaru z umowa uzasadniajacego
odstgpienie od umowy [...] Podczas, gdy SGD mowi:
brak zgodnosci z umowa jest na tyle powazny
»serious” w  wersji  EN), ze uzasadnia
natychmiastowe obnizenie ceny lub rozwigzanie
umowy sprzedazy.

UOKIK

Uwaga nie zostata uwzgledniona. Pojecie ,,istotny”
w prawidlowy sposdb oddaje sens przepisu
dyrektywy w polskim jezyku prawnym.

23

Art. 43e ust.
u.p.k.

2

Projekt w art. 43e ust. 2 nie okresla jednoznacznie, kto
ostatecznie wskazuje konkretng kwote - konsument w

UOKIiK

Uwaga nie zostata uwzgledniona. Rozwigzanie takie
wynika z cywilistycznej metody regulacji, zgodnie z
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o$wiadczeniu o obnizeniu, czy sprzedawca zwracajac
pienigdze?

ktora strony zobowigzane sa do lojalnej wspotpracy
w wykonywaniu umowy. Do ustalenia ceny w
sposob wiazacy, jak 1 rozstrzygania wszelkich
innych sporé6w miedzy stronami, uprawniony jest
wylacznie sad.

24

Art. 43g u.p.k.

Projekt nie implementuje wszystkich przepisow
dotyczacych gwarancji z SGD (por. art. 17 SGD).
Jednoczesnie projekt uchyla obecnie obowigzujace
przepisy K.c. (w tym m.in. korzystny dla konsumenta
przepis zawarty w art. 581 K.c.) dotyczace gwarancji,
pozostawiajac t¢ materi¢, jak si¢ wydaje,
niedoregulowana.

UOKIK

Uwaga dotyczaca ,,niedoimplementowania” art. 17
SGD nie zostata uwzglgdniona.

Art. 43g zawiera uzupehniajgca regulacj¢ dotyczaca
gwarancji udzielanej na rzecz konsumenta, w
zakresie w jakim art. 17 SGD wymaga ochrony
wykraczajacej ponad regulacj¢ gwarancji znajdujaca
sic¢ juz w Kodeksie cywilnym. Obecnie
obowiazujace przepisy dotyczace gwarancji w
zasadzie wykonuja postanowienia SGD. W
odniesieniu do art. 17 pkt 1 zdl SGD -
zastosowanie w polskim porzadku prawnym
znajduja zasady ogolne z kodeksu cywilnego.
Odpowiednikiem art. 17 pkt 1 zd. 2 SGD jest art. 577
8§ 2 k.c., natomiast art. 17 pkt 1 zd. 3 SGD - art. art.
579 i nast. k.c. Z kolei odpowiednikiem art. 17 pkt 2
SGD jest 5771 i 5772 k.c., art. 17 pkt 3 — art. 577* §
3 k.c., natomiast art. 17 pkt 4 — odpowiednikiem jest
art. 577% i nast. k.c. W ocenie projektodawcy
wszystkie te regulacje dotyczace gwarancji
wzajemnie si¢ uzupetniaja, stad nie zachodzi
potrzeba szerszego uregulowania kwestii gwarancji
w ustawie o prawach konsumenta. Dostosowano
jedynie tres¢ art. 577! § 2 k.c. regulujgcego tresé
o$wiadczenia gwarancyjnego do przepisu SGD.

Na marginesie nalezy doda¢, iz nie przewiduje si¢
uchylenia przepisu art. 581 k.c.

25

Rozdziat 5b
u.p.k.

Projekt implementuje m. in. przepisy dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770 z
dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektérych aspektow

UKE

Projektodawca  odstapit ~w  catosci  od
implementowania  wyjatkow  wynikajacych z
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
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uméw o dostarczanie tresci cyfrowych i ustug
cyfrowych (dalej jako ,,dyrektywa 2019/770”), ktora
w art. 3 ust. 5 lit. b wprowadza wyltgczenie stosowania
jej przepisow w odniesieniu do umow dotyczacych
ushug facznosci elektronicznej z wyjatkiem ushug
facznosci  interpersonalnej  niewykorzystujacych
numerow.

Takie wylaczenie powinno znalez¢ si¢ réwniez w
przepisach prawa polskiego, majac na uwadze, ze
dyrektywa 2019/770/UE jest dyrektywa pelnej
harmonizacji, co oznacza, ze: ,,Panstwa cztonkowskie
nie mogg utrzymywaé w prawie krajowym ani
wprowadza¢ do niego przepisow odbiegajacych od
tych, ktore =zostaly ustanowione w niniejszej
dyrektywie (...)”.

W zwiazku z tym w projekcie powinno sie znalezé
wylaczenie stosowania postanowien dodawanego
rozdzialu 5b w odniesieniu do ustug komunikacji
elektronicznej z wyjatkiem ustug komunikacji
interpersonalnej niewykorzystujacych numerow.

Ponadto, w zwiazku z tym, ze dyrektywa 2019/770
odwoluje si¢ do terminologii uzywanej w dyrektywie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 z
dnia 11 grudnia 2018 r. ustanawiajacej europejski
kodeks tacznosci elektronicznej (dalej jako ,,EKLE”),
wprowadzajac ww. wylaczenie w projekcie nalezy
wzia¢ pod uwagg definicje pojec, ktdére wprowadzane
sa w ustawie implementujacej EKLE, czyli w
projekcie ustawy — Prawo komunikacji elektronicznej
(w chwili obecnej tocza si¢ prace legislacyjne nad
projektem tej ustawy).

2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r. ustanawiajacej
europejski kodeks tacznosci elektronicznej (dalej:
~EKLE”). Wyjatki te bowiem oparte sa na
zatozeniu, iz prawa konsumenta wynikajace z ww.
dyrektywy sa chronione przez przepisy ja
implementujagce. Kwestia ta zostanie podjeta
stosownie do postepu prac nad implementacja EKLE
(UC45).
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26 | Art. 43hu.p.k. Projekt zmian ustawy o pr. konsumenta nie precyzuje, | UOKIiK Uwaga nie zostata uwzgledniona. Regulacja w nowo
(uwaga dotyczaca | ktore przepisy stosuje si¢ do no$nikéw materialnych projektowanym przepisie art. 43h ust. 6 (aktualnie
braku uzywanych tylko do przenoszenia tresci cyfrowych, a ust. 7) jest wystarczajgca i jednoznaczna. Poza tym,
sprecyzowania, regulacja przepisu art. 43h, ktéra wskazuje, ze projektowane unormowanie jest analogiczne do
ktore przepisy przepisOw art. 43h projektu nie stosuje si¢ do tego treSci art. 3 ust 4. pkt a) dyrektywy 2019/771, a
stosuje si¢ do no$nika (art. 43h ust. 6) wydaje si¢ niewystarczajaca. zatem zgodne z nim w kontekscie harmonizacji
nos$nikow maksymalnej.
materialnych
uzywanych
wylacznie do
przenoszenia
tresci cyfrowych)

27 | Art. 43 hust. 2 Zdefiniowania wymagaja pojecia uzyte w art. 43h | UOKIK Wskutek analizy pojecia ,,internetowej platformy
u.p.k. projektu ,udostepnienie fizycznej lub wirtualnej handlowej” z dyrektywy Omnibus stwierdzono, ze

platformie wybranej przez konsumenta” — pojecia pojecie to ma zupelnie inne znaczenie, niz ,,fizyczna
fizyczna platforma i wirtualna platforma nie lub wirtualna platforma”, o ktorej mowa w DCD,
wystepuja w obowiazujacych przepisach dlatego w projektowanym art. 43h ust. 2 zastgpiono
konsumenckich, nie jest tez znana relacja tych pojeé pojecie ,,platformy” pojgciem ,,urzadzenie”.
do pojecia internetowej platformy handlowej. Kwestie
te  wymagaja Wwyjasnienia 1  precyzyjnego
zdefiniowania.

28 | Art. 43 hust. 3 Prawo do odstapienia to bardzo istotne uprawnienie | UOKIK Uwagi nie zostaty uwzglednione.

u.p.k.

konsumenta, dlatego tez nalezatoby te regulacje
wyodrebni¢ w osobnym przepisie — artykule, a nie
jedynie w ustgpie.

Ponadto, nalezaloby okresli¢ obowigzek
przedsigbiorcy do ,niezwtocznego” dostarczenia
tresci po wezwaniu ze strony konsumenta.

Przepis ten nie okresla tez formy, w jakiej konsument
moze odstgpi¢ od umowy — art. 15 DCD okresla, ze
konsument wykonuje prawo do rozwigzania umowy
sktadajgc przedsigbiorcy o$wiadczenie, w ktorym
informuje o decyzji o rozwigzaniu umowy.
Niezaleznie od tej uwagi  szczegdlowej,
doregulowania wymaga wzajemna relacja pomigdzy

Projektodawca nie widzi powodu, aby prawo do
odstapienia regulowa¢ w odrgbnym przepisie.

Z tresci artykutu jednoznacznie wynika obowiazek
przedsiebiorcy do niezwlocznego dostarczania tresci
lub ustugi cyfrowej (zob. zd. 2). Oczywistym jest, ze
odstgpieniec od umowy wymaga zlozenia
o$wiadczenia woli przez konsumenta.

Prawo do odstgpienia od umowy jest innym
uprawnieniem niz to okreslone w Rozdziale 4 u.p.k.
Okolicznos¢ ta jasno wynika z systematyki
projektowanych przepisoéw i ich tresci.

Whbrew uwadze, zaréwno dyrektywa jak i projekt
reguluja sytuacj¢ w ktorej strony nie ustalg
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odstapieniem z rozdziatu 4 ustawy o pr. konsumenta,
a odstgpieniem okreslonym w tych nowych
przepisach.

Przepis nie rozstrzyga réwniez, co dzieje si¢ w
sytuacji, gdy strony nie ustalg dodatkowego terminu
na dostarczenie tresci. Wprawdzie dyrektywa nie
reguluje takiej sytuacji — niemniej kwestia ta rowniez
wymaga wyjasnienia w  uzasadnieniu, jakie
mozliwosci ma w takiej sytuacji konsument.

dodatkowego terminu — zgodnie z projektowanym
art. 43h ust. 4 u.p.k. ustalenie dodatkowego terminu
nastepuje w interesie przedsigbiorcy, a w razie braku
takiego  ustalenia 1 niedostarczenia  przez
przedsigbiorce tresci niezwlocznie, konsument moze
odstapi¢ od umowy.

29

Art. 43i u.p.k.

Proponowany nowy art. 43i ust. 1 u.p.k. odsyta do
projektowanego art. 43b wust. 1 i 2 upk., w
szczegolnosci w zakresie uwzglednienia zasadnych
oczekiwan konsumenta dotyczacych aktualizowania
funkcjonalno$ci, kompatybilnosci, interoperacyjnosci
i_wsparcia technicznego. Te Kryteria zgodnosci z
umowa  wymienione s3 jednak dopiero  w
projektowanym art. 43b ust. 3 u.p.k. (chociaz
zdefiniowane w art. 2 pkt 5e-5g u.p.k.), ktéry z kolei
odsylta do art. 43i ust. 2 u.p.k.

Ten skomplikowany system odestan w obrebie u.p.k.
jest malo czytelny 1 moze mieé¢ zwiazek =z

pominieciem w art. 43b u.p.k. niektorych elementow
zgodnosci  z  umowg  jak:  funkcjonalnosc,
kompatybilno$¢, interoperacyjnos¢ (art. 7 DCD 1 art.
6 SGD).

SN

Uwage  czeSciowo  uwzgledniono
zmniejszenie liczby odestan.

poprzez

30

Art. 43) ust. 4
u.p.k.

Zaden z przepisow projektu nie naklada na
przedsiebiorce obowigzku poinformowania
konsumenta w sposéb jasny i zrozumialy przed
zawarciem umowy 0 wymaganiach technicznych
dotyczacych $rodowiska cyfrowego konsumenta, jak
tez nie ma przepisu zobowigzujgcego przedsigbiorce
do poinformowania konsumenta 0 obowiazku
wspotpracy 1 konsekwencjach braku tej wspotpracy.

UOKIK

Uwaga nie zostala uwzgledniona. Z przepisu
jednoznacznie wynika, ze wylaczenie domnieman
ma zastosowanie tylko jesli konsument zostat w
jasny i zrozumialy sposob poinformowany.
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Takie przepisy powinny obligatoryjnie znajdowac si¢
w projekcie, gdyz inaczej przedsigbiorca bedzie
wykorzystywat przepis wytaczajacy domniemania na
niekorzy$¢ konsumentow.

31 | Art. 43k ust. 1| W zdaniu dotyczacym oceny nadmiernosci kosztow | UOKIK Uwagli nie zostaty uwzglednione.

u.p.k. nalezy doprecyzowa¢ znaczenie braku zgodnoSci z Brak zgodnosci z istoty rzeczy moze mie¢ znaczenie
umowa — dla kogo dla konsumenta czy wylacznie dla konsumenta i z tych wzgledow nie ma
przedsigbiorcy. potrzeby, aby doprecyzowywac to w przepisie.
Ponadto druga przestanka zgodnie z dyrektywa Odnosnie uwagi dotyczacej uzupelnienia tresci
cyfrowg brzmi: ,,wartos$¢, jaka miatyby tresci cyfrowe przepisu o sformutowanie ,,gdyby nie wystapita brak
lub ustuga cyfrowa, gdyby nie wystapit brak zgodno$ci z umowa” jest niezasadna. Zob. zd. 2
zgodno$ci z umowg” — w przepisie zabrakto drugiej ,Przy ocenie nadmiernosci Kosztow uwzglednia si¢
czesci tego zdania. wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegolnosci

znaczenie braku zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z umowq oraz wartosc tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej zgodnej z umowq”.

32 | Art. 43k ust. 4 | Wydaje sie, ze przepis powinien jednoznacznie | UOKIK Uwaga nie zostata uwzglgedniona. Rozwigzanie takie

u.p.k. okresla¢, kto ostatecznie wskazuje konkretng kwote? wynika z cywilistycznej metody regulacji, zgodnie z
Konsument w o$wiadczeniu o obnizeniu, czy ktora strony zobowigzane sg do lojalnej wspotpracy
sprzedawca zwracajac pienigdze. w wykonywaniu umowy. Do ustalenia ceny w

sposob wiazacy, jak i rozstrzygania wszelkich
innych sporé6w miedzy stronami, uprawniony jest
wylacznie sad.

33 | Art. 43l ust. 1| Czy przedsigbiorca bedzie wykorzystywat dane | UODO Intencja  projektu  nie  jest  ustanawianie

u.p.k. osobowe dostarczone przez konsumenta, a jesli tak to jakichkolwiek nowych szczeg6lnych podstaw

niezbedne - z punktu widzenia zasad dotyczacych
przetwarzania danych osobowych okreslonych w art.
5 ust. 1 rozporzadzenia 2016/679 — jest wskazanie
jakich konkretnie danych oraz w jakim $cisle
okreslonym celu. Powyzsze doprecyzowanie sprawi,
ze tworzone przepisy nie beda budzity watpliwosci
interpretacyjnych konsumentéw oraz wszystkich
innych osob, ktére beda stosowaly je w praktyce

przetwarzania danych osobowych. Zob. np. motyw
38. DCD:

Niniejsza  dyrektywa nie powinna regulowaé
warunkdéw zgodnego z prawem przetwarzania
danych osobowych, poniewaz kwestia ta zostala
uregulowana, w szczegolnosci, rozporzqdzeniem
(UE) 2016/679. W zwigzku z tym wszelkie
przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z
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dokonujac jakichkolwiek operacji na zgormadzonych
danych.

umowq objetq zakresem stosowania niniejszej
dyrektywy jest zgodne z prawem jedynie wtedy, gdy
jest zgodne z przepisami rozporzqdzenia (UE)
2016/679  dotyczgcymi  podstaw — prawnych
przetwarzania danych osobowych. W przypadku gdy
przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na
podstawie zgody, w szczegolnosci zgodnie z art. 6
ust. 1 lit. a) rozporzqdzenia (UE) 2016/679,
zastosowanie ~ majq  szczegolowe  przepisy
wspomnianego rozporzqgdzenia, w tym przepisy
dotyczgce warunkow dokonywania oceny, czy zgoda
zostala wyrazona dobrowolnie. Niniejsza dyrektywa
nie powinna regulowac¢ kwestii skutecznosci
wyrazonej zgody. Rozporzgdzenie (UE) 2016/679
okresla rowniez szczegotowo prawo do usuniecia
danych oraz prawo do przenoszenia danych.
Niniejsza dyrektywa nie powinna naruszac¢ tych
praw, ktore majq zastosowanie do danych
osobowych dostarczonych przedsiebiorcy przez
konsumenta lub zbieranych przez przedsiebiorce w
zwigzku z umowq objetq zakresem stosowania
niniejszej dyrektywy oraz w sytuacji, gdy konsument
rozwigzat umowe zgodnie z niniejszq dyrektywaq.

34 | Art. 43| ust. 2 pkt | Przepis zawiera sformutowanie ,s3 uzyteczne | UOKIK Uwaga nie zostala uwzgledniona.  Strony
lu.pk. wylacznie w zwiazku z trescia cyfrowa lub usluga zobowigzane sa do lojalnej wspolpracy w
cyfrowa, ktora stanowila przedmiot umowy;”. Z wykonywaniu umowy. Do rozstrzygania sporow
przepisu nie wynika, kto ocenia stopien uzytecznosci miedzy stronami, uprawniony jest wyltacznie sad.
tych tresci.
35 | Art. 43m i 43n | W projektowanych przepisach brak jest m.in. | UOKIK Uwaga nie zostala uwzgledniona. Kwestie te
u.p.k. uprawnienia konsumenta do zachowania tresci reguluje art. 43n ust. 3 u.p.k.
cyfrowych bez ich zmiany.
36 | Art. 43p u.p.k. W kontekscie braku precyzyjnego rozgraniczenia | UOKIK Uwaga nie zostata uwzglgdniona. Brzmienie art. 43p

zakresOw zastosowania obowigzujacych przepisow
ustawy o pr. konsumenta, jak i nowych przepiséw

(obecnie 430) jasno oddaje sens tresci art. 3 ust. 6
dyrektywy cyfrowej (2019/770). Zas ,,0g6lne”

18




wdrazajacych dyrektywe cyfrowa, art. 43 p wydaje si¢
niewystarczajaco jasno okre$la¢ o jakie umowy
chodzi i jakie przepisy znajda zastosowanie

brzmienie tego przepisu ma na celu utatwi¢ jego
stosowanie w roznych sytuacjach faktycznych i
prawnych.

37

Uwagi dotyczace
opcji
regulacyjnych.

SGD [...] przewiduje kilka opcji dla prawa
krajowego, ktére mozna wykorzysta¢ celem [...]
wyposazenia konsumentow W dodatkowe
uprawnienia. Projektodawca nie skorzystat z tych
mozliwosci [...].

Do tych kwestii nalezag m.in. mozliwo$¢:

2. Przyznania konsumentowi okreslonego s$rodka
ochrony prawnej (np. prawa odstgpienia od umowy),
jezeli niezgodno$¢ towaru z umowa ujawni si¢ w
terminie do 30 dni od dostawy (por. motyw 19 oraz
art. 3 ust. 7 SGD).

3. Uregulowania kwestii dotyczacych naprawy i
wymiany, ktore nie sg uregulowane w SGD (por.
motyw 18) — projekt nie zawiera takich regulacji.
Wydaje sig, ze dzigki tej opcji mozna byloby
doregulowac nastepujace kwestie:

a) Procedur¢ wymiany i1 naprawy, np. poprzez
wskazanie, ze sprzedawca dopiero po zbadaniu
towaru (w  okreSlonym  terminie)  udziela
konsumentowi odpowiedzi co do mozliwosci
zastosowania wybranego przez konsumenta $rodka
ochrony. Oczywistym bowiem jest, iz nie w kazdym
przypadku mozliwe bedzie stwierdzenie ,,0d reki”,
czy dana niezgodno$¢ moze zosta¢ usunigta, w jakim
terminie, jakim kosztem, czy Kkonieczna be¢dzie
wymiana zamiast naprawy, a moze sprzedawca
odmowi realizacji roszczenia konsumenta. Na te
wszystkie czynno$ci sprzedawca musi mie¢ stosowny
termin.

b) Samodzielnej zmiany przez sprzedawce roszczen
zgtoszonych przez konsumenta (obecnie stanowi to

UOKIK

Co do zasady, poszczegélne uwagi dotyczace
uszczegotowienia postepowania w  przypadku
naprawy i wymiany nie zastuguja na uwzglednienie.
Przyjecie ich prowadzitloby do zbytniej i
nieuzasadnionej kazuistyki.

Ad. 2 - uwaga nie zostata uwzgledniona. PCz moga,
ale nie musza przyjmowac tego typu rozwigzan
Ad.3e) Jesli towar jest niezgodny ze szczegdlnymi
oczekiwaniami  konsumenta,  ktore  zostaly
przedstawione przedsigbiorcy, to mamy do
czynienia z brakiem zgodnosci z umowa. [ wowczas
zastosowanie majg ,,zwykle” srodki ochrony.

Ad. 4 Dyrektywa wskazuje na przestanki, ktore
nalezy uwzgledni¢ przy okreslaniu tego terminu i
odnosi si¢ wylacznie do ich interpretacji, Zob.
motyw 55.

Ad. 5 Trudno sobie wyobrazi¢ wspotczesny tekst
ustawy (niefinansowej), w ktorej bedziemy uzywaé
zaproponowanych okreslen. Co wigcej, wspotczesne
spoteczenstwo jest juz wystarczajaco
poinformowane w tym wzgledzie.

Ad. 6 Platformy w zdecydowanej wiekszosci
przypadkow nie sa ,sprzedawca” w ujeciu
cywilnym.

Ad. 7 Kwestie odszkodowan regulujg przepisy
ogolne.

Ad. 8 Na temat gwarancji patrz stanowisko do art.
43g u.p.k.

Ad. 9 Zaproponowane rozwigzania cechuje zbytnia
kazuistyka.

Ad. 10 motyw 54 ma charakter fakultatywny.
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duzy problem praktyczny), w ten sposob, ze
sprzedawca moze zamienic roszczenie, ale ta zamiana
powinna by¢ zakomunikowana konsumentowi przed
jej wdrozeniem. Konsument powinien mie¢
zapewniong mozliwo$¢ zareagowania. Obecnie
(zgodnie z KC, ale takze jak si¢ wydaje zgodnie z
propozycja projektodawcy) konsument, ktory np.
domagat si¢ wymiany, zostaje poinformowany ex
post, ze towar naprawiono. Procedura za§ powinna
przebiega¢ w nastepujacy sposob: konsument domaga
si¢ np. wymiany - sprzedawca bada sprzet (potrzebuje
na to okreslonego czasu por. uwagi powyzej) i uznaje,
7e wymiana wymaga nadmiernych kosztow albo jest
niemozliwa - sprzedawca informuje konsumenta o
uznaniu reklamacji i jednocze$nie o tym, Ze nie
uwzglednia roszczenia o wymiang z uwagi na
nadmierno$¢ kosztow/niemozliwo$¢ wymiany oraz
proponuje w zwiazku z tym naprawe (ale jeszcze
rzeczy nie naprawia) - konsument w takiej sytuacji ma
mozliwo$¢ zareagowania na t¢ propozycje np.
wskazujac, ze to dla niego nadmiernie ucigzliwe i ze
nie wyraza na to zgody.

c) Co dzieje sie¢ w razie uwzglednienia roszczenia
konsumenta, tj. wymiany towaru na zgodny z umow3a
albo istotnej naprawy (por. obecny art. 581 K.c.) —
powinien na nowo biec termin odpowiedzialno$ci za
niezgodno$¢ towaru z umows.

[...]

e) doprecyzowanie art. 43b ust. 1 pkt 2 projektu na
wzor przypadku z obecnego art. 556 par. 1 pkt 2 KC
— chodzi o sytuacje, kiedy to sprzedawca wprowadza
konsumenta w blad sugerujac (niepytany przez
konsumenta), ze towar ma okreslone wilasciwosci.
Art. 43b ust.1 pkt 2 w zaproponowanym brzmieniu
dotyczy natomiast deklaracji sprzedawcy bedacych
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odpowiedzia na pytania konsumenta o wlasciwosci
towaru (aktywnos$¢ jest po stronie konsumenta).

4. Okreslenia konkretnych terminow
naprawy/wymiany, celem doprecyzowania pojgcia
»rozsadny termin” (por. motyw 55), a przynajmniej
zobowiazania sprzedawcy do okres§lenia terminu
zwrotu naprawianego/wymienianego towaru, €O
mogtoby doprecyzowaé procedure wymiany/naprawy
(por. uwagi powyzej) a przez to usprawnic stosowanie
przepiséw. Przyjecie konkretnych terminéw powinno
takze ulatwi¢ ewentualne skorzystanie przez
konsumenta z prawa do odstapienia (mozna tu
wykorzysta¢ juz istniejace konstrukcje z KC w
zakresie w jakim nie sa uregulowane w SGD) —
projekt nie przewiduje takiego rozwigzania

5. Uregulowania zasad zwrotu konsumentowi
zaptaconej ceny, w tym sposobu (gotOwka, Karta,
przelew, ewentualne koszty i optaty z tym zwigzane)
a takze terminu zwrotu (por. motyw 60) — projekt
reguluje tylko termin zwrotu — 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia (por. art. 43e ust. 3
projektu).

6. Uznania za sprzedawce dostawcow platform
(motyw 23), co mogloby w niektorych przypadkach
rozwigza¢ obecne problemy praktyczne przy
rozstrzyganiu, do jakiego podmiotu konsument
powinien kierowac roszczenia z tytulu rekojmi -
projekt nie przewiduje takiego rozwigzania.

7. Uregulowania kwestii odszkodowania z powodu
niezgodno$ci towaru z umowg (por. motyw 61) —
projekt nie zawiera takich regulacji.

8. Uregulowania kwestii dotyczacych gwarancji (por.
motyw 62 oraz art. 17 ust. 4), w tym m.in. jezyka w
jakim nastepuje o$wiadczenie gwaranta, bezptatnego
charakteru gwarancji czy regulacji obecnie
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obowigzujacych w KC (np. w art. 580, art. 581 k.c.),
co mogloby przyczyni¢ si¢ do doprecyzowania
proponowanych regulacji — projekt nie zawiera takich
rozwigzan.

9. Uregulowania obowiazkéw informacyjnych
sprzedawcy przed zawarciem umowy co do
okreslonych cech towaru, wlasciwo$ci dostarczonych
przez konsumenta materiatow, czy mozliwych
niekorzystnych skutkdw zwigzanych ze szczegdlnymi
wymaganiami konsumenta (por. motyw 20) — projekt
nie zawiera takich regulacji.

10. Uregulowania zasad na jakich osoba trzecia
wykona czynno$ci sprzedawcy (wymian/naprawa)
albo ze zrobi to konsument na koszt sprzedawcy (por.
motyw 54) — projekt nie przewiduje takiego
rozwigzania.

38 | Uwaga dotyczaca | Projekt nie zawiera przepisow dotyczacych kwestii | UOKIK Uwaga nie zostata uwzgledniona. W tym zakresie
przedawnienia przedawnienia roszczen konsumentow z tytutu zastosowanie bedg miaty zasady ogolne k.c.
roszczen niezgodnos$ci towaru z umowg (por. motyw 42 oraz
konsumentow art. 10 ust. 5 i ust. 6 SGD), ani kwestii zawieszenia

czy przerwania okresu odpowiedzialnos$ci sprzedawcy
za niezgodno$¢ towaru z umowg lub przedawnienia
(por. motyw 44 SGD), przy jednoczesnym
wykluczeniu stosowania KC.

39 | Uwaga dotyczaca | Projekt nie reguluje kwestii roszczen regresowych | UOKIK Uwagi  nie  uwzglegdniono.  Projektodawca
przedawnienia sprzedawcow, przy jednoczesnym  uchyleniu podtrzymuje poglad, iz w takiej sytuacji
roszczen obecnych przepisow z KC. Z uzasadnienia wynika, ze zastosowanie beda mialy zasady ogélne (art. 470
regresowych za wystarczajacy w tym zakresie nalezy uznaé przepis k.c.).
sprzedawcy art. 470 KC.

40 | Art. 556%k.c. Watpliwo$¢, czy nowo projektowany przepis art. 556° | UOKIiK Nowa tre$¢ art. 556° k.c. wynika z potrzeby

k.c. prawidlowo implementuje art. 9 SGD

zachowania  spojno$ci  terminologicznej  z
przepisami SGD, w szczegdlnosci jej art. 9.
Powyzsze dziatanie ustawodawcy jest takze spdjne z
motywem 35 dyrektywy SGD, Celem zmiany tresci
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art. 556° k.c. nie jest zatem zniesienie rozréznienia
na wady fizyczne lub prawne, lecz rozciagnigcie
zakresu art. 556! k.c. takze na wady prawne.

41 | Art. 556° k.c. Definicja wady prawnej w proponowanym nowym | SN jw.

brzmieniu moze budzi¢ watpliwosci z uwagi na zbyt
ogo6lne sformutowanie: ,,wada prawna wynika z praw
0s6b trzecich lub z decyzji lub orzeczenia wtasciwego
organu”.

42 | Uwaga dotyczaca | Czy projekt reguluje kwestie wad ukrytych? Ktore | UOKIK Uwaga nie zostata uwzgledniona. Prawo polskie nie
wad ukrytych. przepisy w nowym stanie prawnym znajda zna takiej (odrebnej) kategorii wad.

zastosowanie do tego rodzaju wad towardow
nabywanych przez konsumentow?

43 | Uwaga dotyczaca | Na jakiej podstawie konsumenci (chodzi przede | UOKIK Uwaga nie jest zasadna. Zastosowanie bedg miaty
wylaczenia z | wszystkim o mieszkania/domy kupowane na rynku zasady ogo6lne prawa — zob. art. 4 u.p.k.
zakresu projektu | pierwotnym) bedg mogli skorzysta¢ z przepisow KC
przepiséw dotyczacych r¢kojmi nieruchomosei, skoro catosé
sprzedazy regulacji konsumenckiej zostaje przeniesiona do
nieruchomosci UPK.

44 | Uwaga dotyczaca | Zgodnie z art. 568! KC Jezeli okreSlony przez | UOKIK Uwaga nie zastuguje na  uwzglednienie.
odpowiedzialno$¢ | sprzedawce lub producenta termin przydatnosci Prowadzitaby ona do zbytniej kazuistyki
sprzedawcy  za | rzeczy do uzycia konczy sie po uptywie dwoch lat od projektowanej regulacji, jednocze$nie majac
niezgodnos¢ dnia wydania rzeczy kupujacemu, sprzedawca marginalne znaczenie z punktu widzenia praktyki.

towaru z umowa a
termin
przydatnosci
towaru

odpowiada z tytulu rekojmi za wady fizyczne tej
rzeczy stwierdzone przed uptywem tego terminu.
Przepis art. 568 § 6 stosuje sig.

Wydaje sig, ze projekt nie zawiera regulacji
dotyczacych tego przypadku, pomimo, ze to
rozwigzanie nalezy uzna¢ za korzystne z punktéw
widzenia ochrony interesbw konsumentow.
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Zestawienie uwag zgloszonych w ramach konsultacji publicznych projektu Ustawy o zmianie ustawy o prawach konsumenta
oraz ustawy- Kodeks cywilny (projekt nr UC53)

- ﬁ\vl:/;c; Przedmiot uwag Tres¢ uwagi Stanowisko co do uwagi
1| PSSB! | Uwaga ogélna Przed odniesieniem si¢ do kwestii nowych definicji, nalezy | Uwaga nie zostala uwzglgdniona. Projektodawca

dotycza wyboru
aktu prawnego, w
ktérym dokonano
implementacji
dyrektyw.

skomentowa¢ decyzje o wprowadzeniu zmian zatozonych
Projektem w ustawie o prawach konsumenta, a nie w
Kodeksie  cywilnym.  Zgodnie  ze  stanowiskiem
przedstawionym w uzasadnieniu, w ocenie projektodawcow
implementacja przepisbw SGD do kodeksowej umowy
sprzedazy nie jest mozliwa bez glebokich zmian calego tytutu
X1, i to zmian zarébwno merytorycznych, jak i dotyczacych
systematyki, a takze przeciwko wprowadzaniu przepisow
SGD do kodeksu cywilnego przemawia przede wszystkim
wymog utrzymania stabilnosci kodeksu. Przepisy SGD
wprowadzaja tak istotne zmiany w stosunku do obecnego
stanu prawnego, ze potrzebne jest zebranie doswiadczen z jej
funkcjonowania w praktyce (...), azeby nalezycie - przy ich
uwzglednieniu - przygotowaé regulacje kodeksowa. Zdaniem
Stowarzyszenia nie jest to poglad trafny, bo skoro docelowo
zmiany przedstawione w projekcie maja znalezé si¢ w
Kodeksie cywilnym, to majgc na wzgledzie pewno$é prawa
oraz prawidtowos¢ dokonywanej harmonizacji, nie mozna
powiedzie¢, ze wprowadzenie tychze zmian w Kodeksie
cywilnym jest niemozliwe. Prawda jest, iz moze by¢ to
zadanie utrudnione, jednakze z uwagi na czas jaki byt
przeznaczony na implementacj¢ tych przepisow, bylo to jak
najbardziej zadanie wykonalne i pozadane. Poza tym, z
perspektywy uczestnikéw obrotu nie akt prawny, w ktérym
uregulowanie nastgpuje, lecz jako$¢ regulacji ma kluczowe
znaczenie. Je§li zatem intencja tworcow Projektu jest

podtrzymuje przedstawiong w uzasadnieniu projektu
argumentacje uzasadniajaca wdrozenie dyrektywy
2019/770 (dalej takze ,DCD”) oraz dyrektywy
2019/771 (dalej takze: ,,SGD”) w ustawie o prawach
konsumenta (dalej: u.p.k.).

1 Polskie Stowarzyszenie Sprzedazy Bezposredniej.




Zestawienie uwag zgloszonych w ramach konsultacji publicznych projektu Ustawy o zmianie ustawy o prawach konsumenta
oraz ustawy- Kodeks cywilny (projekt nr UC53)

- ﬁ\vl:/;c; Przedmiot uwag Tres¢ uwagi Stanowisko co do uwagi

wprowadzenie zmian poza Kodeksem cywilnym, gdyz to
moze ,usprawiedliwi¢” stabsza jako§¢ regulacji, zamiast
nalezycie dopracowa¢ zmiany w Kodeksie cywilnym, to taka
intencja nie znajduje usprawiedliwienia. Z uwagi na
czytelnos¢ przepisow i tatwos¢ odczytywania regulacji
szczegoOlnie zmiany w zakresie rekojmi i gwarancji powinny
si¢ znalez¢ w Kodeksie cywilnym. Rowniez twierdzenie,
jakoby przeciwko wdrozeniu dyrektyw do Kodeksu
cywilnego  przemawiata takze potrzeba  przyjecia
szczegbtowych rozwigzan prawnych, w duzej mierze
nieznanych dotychczas prawu polskiemu, w szczegdlnosci
dotyczacych kwestii zwigzanych z dostarczaniem tresci i
ustug cyfrowych, nie zastuguje na aprobate — zauwazyc
bowiem nalezy, ze w Kodeksie cywilnym znajdujg si¢ rowniez
uregulowania o  charakterze  szczegblowym,  np.
odpowiedzialnosci za produkt niebezpieczny, wiec
szczegotowos¢ z gory nie warunkuje niemoznoS$ci
umieszczenia pewnych rozwigzan w Kodeksie cywilnym.

Nie mozna podzieli¢ argumentacji autoré6w uzasadnienia
projektu co do rzekomego zwiazku zaimplementowania obu
dyrektyw z wieloma problemami natury praktycznej, np.
krzyzowym  odsylaniem,  nieczytelno$cia  regulacji,
naktadaniem si¢ rozwigzan itp. W tym miejscu warto jeszcze
raz podkresli¢, ze przepisy SGD sg nie tylko znacznie bardziej
szczegotowe od przepisow dyrektywy 1999/44/WE, ale
rowniez przewidujag harmonizacj¢ maksymalng. Ich
implementacja w Kodeksie cywilnym musiataby si¢ zatem
wigzaé nie tylko z zasadnicza przebudowg instytucji rekojmi
(nie we wszystkich aspektach korzystng dla kupujacych), ale
rowniez z wprowadzeniem wielu kazuistycznych regulacji nie
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- ﬁ\vl:/;c; Przedmiot uwag Tres¢ uwagi Stanowisko co do uwagi

przystajacych do jego charakteru. Przyjecie stosownych
regulacji w Kodeksie cywilnym wymagaloby nie tylko
zasadniczych zmian o charakterze konstrukcyjnym i
terminologicznym w regulacji umowy sprzedazy, ale
wigzatoby si¢ rowniez z niepotrzebnym ,,galimatiasem”
prawnym spowodowanym konieczno$cia wprowadzenia
mnogosci specyficznych i szczegotowych definicji, co nie
przystaje do charakteru Kodeksu cywilnego jako aktu o
charakterze og6lnym, ktory nie powinien podlega¢ czestym
zmianom. Nalezy przypomniec¢, ze to rolg ustawodawcy jest
takie zaimplementowanie przepisow dyrektywy, aby
wprowadzana regulacja nie byla nieczytelna, a rozwigzania
prawne si¢ nie naktadaty. Z jednej strony przekonywac
moglby argument o kazuistycznosci, niemniej niezrozumiale
jest dla Stowarzyszenia, skoro wymagana jest harmonizacja
maksymalna, jak umieszczenie omawianych przepisbw w
innym akcie prawnym ma wykluczy¢ brak koniecznos$ci
przebudowy instytucji r¢kojmi i nie  spowoduje
wspomnianych niekorzystnych zmian dla kupujacych.
[Zasadniczo Stowarzyszenie przedstawito juz komentarz co
do proponowanych zmian w tym zakresie. Jeszcze raz
przypomniec¢ jednak nalezy, iz warto rozwazy¢, w jakim akcie
winien zosta¢ wprowadzony caloksztalt regulacji w tym
zakresie implementujagcej rozwigzania unijne, a przede
wszystkim, czy na pewno, mimo wyboru ustawy o prawach
konsumenta, nie ma potrzeby przebudowania regulacji
kodeksowej w szerszym zakresie].
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2 | KL2 Uwaga ogblna | Konfederacja Lewiatan negatywnie odnosi si¢ do decyzji o | J.w.

dotycza  wyboru | wprowadzeniu zmian zalozonych Projektem w ustawie o
aktu prawnego, w | prawach konsumenta, a nie w Kodeksie cywilnym. Zgodnie
ktorym dokonano | ze stanowiskiem przedstawionym w uzasadnieniu, w ocenie
implementacji projektodawcoéw ,implementacja przepisow SGD do
dyrektyw. kodeksowej umowy sprzedazy nie jest mozliwa bez glebokich
zmian catego tytulu X1, i to zmian zaréwno merytorycznych,
jak 1 dotyczacych systematyki, a takze 1.13] przeciwko
wprowadzaniu przepisow SGD do kodeksu cywilnego
przemawia przede wszystkim wymodg utrzymania stabilno$ci
kodeksu. Przepisy SGD wprowadzaja tak istotne zmiany w
stosunku do obecnego stanu prawnego, ze potrzebne jest
zebranie doswiadczen zje] funkcjonowania w praktyce (...),
azeby nalezycie - przy ich uwzglednieniu — przygotowac
regulacje kodeksowa."

Zdaniem Konfederacji Lewiatan nie jest to poglad trafny,
gdyz, uwzgledniajac pewno$¢ prawa oraz prawidlowosé
dokonywanej harmonizacji, nie mozna powiedzie¢, ze
wprowadzenie tychze zmian w Kodeksie cywilnym jest
niemozliwe. Prawda jest, iz moze by¢ to zadanie utrudnione,
jednakze z uwagi na czas, jaki byl przeznaczony na
implementacjg¢ tych przepisow, bylo to jak najbardziej zadanie
wykonalne i pozadane.

Poza tym, z perspektywy uczestnikow obrotu nie akt prawny,
w ktorym uregulowanie nastepuje, lecz jakos¢ regulacji ma
kluczowe znaczenie. Je$li zatem intencja tworcow Projektu
jest wprowadzenie zmian poza Kodeksem cywilnym, gdyz to
moze ,usprawiedliwi¢" slabsza, jako$¢ regulacji, zamiast

2 Konfederacja Lewiatan.
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nalezycie dopracowac¢ zmiany w Kodeksie cywilnym, to taka
intencja nie znajduje usprawiedliwienia.

Z uwagi na czytelno$¢ przepisow i tatwos¢ odczytywania
regulacji szczeg6lnie zmiany w zakresie r¢kojmi i gwarancji
powinny si¢ znalez¢ w Kodeksie cywilnym. Rowniez
twierdzenie, jakoby przeciwko wdrozeniu dyrektyw do
Kodeksu cywilnego przemawiata takze potrzeba przyjecia
szczegotowych rozwigzan prawnych, w duzej mierze
nieznanych dotychczas prawu polskiemu, w szczegolnosci
dotyczacych kwestii zwigzanych z dostarczaniem tresci i
ustug cyfrowych, nie zastuguje na aprobatg.

Zauwazy¢, bowiem nalezy, ze w Kodeksie cywilnym znajduja
si¢ rowniez uregulowania o charakterze szczegdétowym, np.
odpowiedzialno§ci za  produkt niebezpieczny, wigc
szczegotowos¢ z gory nie warunkuje niemoznoS$ci
umieszczenia pewnych rozwigzan w Kodeksie cywilnym.

Nie mozna podzieli¢ argumentacji autoréw uzasadnienia
projektu, co do rzekomego zwiazku zaimplementowania obu
dyrektyw ,,z wieloma problemami natury praktycznej, np.
krzyzowym  odsylaniem,  nieczytelnoscig  regulacji,
naktadaniem si¢ rozwigzan itp. W tym miejscu warto jeszcze
raz podkresli¢, ze przepisy SGD sa nie tylko znacznie bardziej
szczegotowe od przepisow dyrektywy 1999/44/WE, ale
rowniez przewidujag harmonizacj¢ maksymalng. Ich
implementacja w Kodeksie cywilnym musialaby si¢, zatem
wigzaé nie tylko z zasadnicza przebudowg instytucji rekojmi
(nie we wszystkich aspektach korzystng dla kupujacych), ale
rowniez z wprowadzeniem wielu kazuistycznych regulacji
nieprzystajacych do jego charakteru. Przyjecie stosownych
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regulacji w Kodeksie cywilnym wymagatoby nie tylko
zasadniczych zmian o charakterze konstrukcyjnym i
terminologicznym w regulacji umowy sprzedazy, ale
wigzaloby si¢ roéwniez z niepotrzebnym ,,galimatiasem"
prawnym spowodowanym konieczno$cia wprowadzenia
mnogosci specyficznych i szczegdtowych definicji, co nie
przystaje do charakteru Kodeksu cywilnego, jako aktu o
charakterze og6lnym, ktory nie powinien podlega¢ czestym
zmianom."

Nalezy przypomnie¢, ze to rolg ustawodawcy jest takie
zaimplementowanie przepisow dyrektywy, aby wprowadzana
regulacja nie byla nieczytelna, a rozwigzania prawne si¢ nie
naktadaty. Z jednej strony przekonywa¢ moéglby argument o
kazuistyczno$ci, niemniej niezrozumiate jest dla Konfederacji
Lewiatan, skoro wymagana jest harmonizacja maksymalna,
jak umieszczenie omawianych przepisbw w innym akcie
prawnym ma wykluczy¢ brak koniecznosci przebudowy
instytucji rgkojmi i nie spowoduje wspomnianych
niekorzystnych zmian dla kupujacych.

3 | SKEF | Uwaga ogélna | Ministerstwo Sprawiedliwosci zdecydowato si¢ dokonaé¢ | Uwaga (stanowisko) zasadna.
3 dotyczg  wyboru | implementacji ww. dyrektyw w ustawie z dnia 30 maja 2014
aktu prawnego, w | r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2019 r., poz. 134 ze zm.).
ktorym dokonano | Implementacja ta wigze si¢ z konieczno$cia wprowadzenia
implementacji zmian w tejze ustawie.
dyrektyw. Nie sposob odméwié¢ racji argumentacji zawartej w
uzasadnieniu projektu, dotyczacej wyboru miejsca
implementacji. Wydaje sie stusznym, aby nowe przepisy
znalazly sie poza Kodeksem cywilnym, bowiem jego

3 Stowarzyszenie Krzewienia Edukacji Finansowe;.
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nowelizacja w tak szerokim zakresie wymagalaby
glebokich zmian zaréwno merytorycznych, jak i
dotyczacych systematyki. Caltkowitej ,,przebudowy”
wymagataby Ksigga trzecia, tytutlu XI (Sprzedaz) Kodeksu
cywilnego. Nalezy zgodzi¢ sie, iz tak glebokie zmiany
moglyby wplynaé negatywnie na stabilno$¢ i spdjnos¢ catego
kodeksu.

W tym miejscu warto przypomnie¢, ze ustawa o prawach
konsumenta dokonuje juz w =zakresie swojej regulacji
wdrozenia szeregu dyrektyw konsumenckich tj. dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25
pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentow,
zmieniajgcej dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe
1999/44/WE  Parlamentu Europejskiego i Rady oraz
uchylajacej dyrektywe¢ Rady 85/577/EWG 1 dyrektywe
97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz. Urz. UE L
304 z 2211.2011, str. 64), dyrektywy 1999/44/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 maja 1999 r. w
sprawie  niektérych  aspektow  sprzedazy  towarow
konsumpcyjnych i zwigzanych z tym gwarancji (Dz. Urz. UE
L171207.07.1999, z p6zn. zm.) oraz dyrektywy 2002/65/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 wrze$nia 2002 r.
dotyczacej sprzedazy konsumentom ustug finansowych na
odleglos¢ oraz zmieniajacej dyrektywe Rady 90/619/EWG
oraz dyrektywy 97/7/WE i 98/27/WE (Dz. Urz. UE L 271 z
09.10.2002, str. 16, z pdézn. zm.), ostatnio zmienionej
dyrektywa 2007/64/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z
dnia 13 listopada 2007 r. (Dz. Urz. UE L 319 z 05.12.2007,
str. 1). W zwiazku z tym wydaje si¢ odpowiednim aktem do
dokonania implementacji dyrektyw DCD i SGD.
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LP

Autor
uwagi

Przedmiot uwagi

Tresé uwagi

Stanowisko co do uwagi

SKEF

Art.2 pkt 2a u.p.k.

Projekt ustawy implementujacej zaktada dodanie do art.2 ust.
2a zawierajacego definicje ,,umowy o tres¢ cyfrowa” —
zgodnie z zawartg definicjg jest to umowa, na podstawie ktorej
przedsigbiorca zobowiazuje si¢ dostarczy¢ konsumentowi
tres¢ cyfrowa lub usluge cyfrowa, a konsument zobowiazuje
si¢ zaptaci¢ ceng lub dostarczy¢ dane osobowe. Réwnoczesnie
nastgpuje wylaczenie, kiedy dane osobowe nie stanowig
danych tozsamych z zaptata ceny. Wydaje sie, iz bardziej
czytelnym rozwigzaniem byloby umieszczenie tego
wylaczenia w osobnym przepisie.

Uwaga nie zostala uwzgledniona. W ocenie
projektodawcy zaproponowana w projekcie definicja
jest zgodna z definicjg z DCD.

KL

Art.2 pkt 2a u.p.k.

Przedstawione w projekcie UPK brzmienie definicji umowy o
dostarczanie tresci cyfrowej lub wustugi cyfrowej jest
niezgodne z art. 3 ust. 1 dyrektywy DCD. Przy przeniesieniu
definicji na regulacje krajowe Projektodawca pomija sytuacje,
w ktorej przedsigbiorcy moga by¢ zobowigzani do
okreslonych zachowan nie tylko na podstawie ustaw
krajowych, ale rowniez na podstawie regulacji unijnych (np.
RODO), z tego wzgledu proponujemy powrdt do zwrotu
zastosowanego w dyrektywie: ,,w celu umozliwienia
przedsiebiorcy spetlnienia wymogow prawnych".

Opowiadamy si¢ za precyzyjniejszym zdefiniowaniem
umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej ze
wzgledu na rozdzial 5a stanowiacy katalog otwarty, Ktdry
moze by¢ stosowany de facto do nieograniczonej ilosci
podmiotow, zawierajacych umowy odplatne oraz umowy o
dostarczanie tre$ci cyfrowych w zamian za dane osobowe.
Ustawodawca powinien sprecyzowac, w jakich przypadkach

J.w.
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Autor

LP :
uwagi

Przedmiot uwagi

Tresé uwagi

Stanowisko co do uwagi

nalezy odpowiednio stosowaé przepisy zobowigzujace do
przeniesienia wlasnosci towaru z elementami cyfrowymi,
rowniez w zakresie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, nawet,
jesli sa one dostarczane przez osobe trzecia.

Propozycja KL.:

W art. 2 po pkt 2 dodaje si¢ pkt 2a w brzmieniu:

»2a) umowa o dostarczanie tresci cyfrowej lub ushugi cyfrowe;j
— umowa na podstawie, ktérej przedsigbiorca zobowiazuje
si¢ dostarczy¢ konsumentowi tre$¢ cyfrowa lub ustuge
cyfrowg, w tym rowniez wykonang wedlug wskazowek
konsumenta, a konsument zobowigzuje si¢ zaptaci¢ cene lub
dostarczy¢ dane osobowe, chyba, ze dane osobowe
dostarczone przez konsumenta sa przetwarzane przez
przedsigbiorce wylacznie w celu: dostarczania tresci cyfrowe;j
lub  wuslugi  cyfrowej, poprawy  bezpieczenstwa,
kompatybilno$ci lub interoperacyjnosci oprogramowania
oferowanego na podstawie wolnej i otwartej licencji lub
wykonania obowigzku prawnego ustawowego;";

6| IGE*

Art.2 pkt 2a u.p.k.

Projektowany przepis wprowadza definicje umowy o
dostarczenie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej stanowiac, ze
bedzie nia umowa, na ktorej podstawie konsument
zobowiazuje si¢ zaptaci¢ cene¢ lub dostarczy¢ dane osobowe,
chyba ze dane osobowe dostarczone przez konsumenta sg
przetwarzane wylgcznie w celu .......

Na tle tej definicji e-Izba zwraca uwage na dwa aspekty:

a. Motyw 25 dyrektywy cyfrowej zawiera podkreslenie, ze
dyrektywa nie powinna by¢ stosowana takze wowczas, gdy:

Uwaga nie zostala uwzgledniona.

W ocenie

projektodawcy zaproponowana definicja jest zgodna z

definicjg z DCD.

Ad. a — przepis jednoznacznie rozréznia Sytuacje
przetwarzania danych, w zw. z realizacja roéznych

celéw, w ramach dostarczania tresci
cyfrowych (,,chyba, ze dane osobowe ...”).

lub ustug

*1zba Gospodarki Elektronicznej.
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Autor
uwagi

Przedmiot uwagi

Tresé uwagi

Stanowisko co do uwagi

i. przedsigbiorca zbiera wylacznie metadane,

ii. konsument musi obejrze¢ reklamy wylacznie w celu
uzyskania dostepu do tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowe;.
Wielu ustugodawcow zbiera metadane dotyczace urzadzen
nalezacych do konsumenta lub historii przegladania.
Podobnie, jak w istotnej liczbie przypadkéw konsument w
celu uzyskania dostepu do okreslonych tresci musi obejrze¢
reklamy, zwlaszcza gdy wybiera opcje darmowego dostepu do
takich tresci. Przypadki te moga wigza¢ si¢ z przetwarzaniem
roéznego rodzaju informacji, jak chociazby pozwalajacymi na
ustalenie, ze dany uzytkownik obejrzat juz reklame, ktére to
informacje mogg by¢ kwalifikowane jako dane osobowe.

Na tle projektowanego przepisu begdzie watpliwe czy sytuacje
te mieszczg si¢ w przewidzianych wlaczeniach. Z tego
wzgledu dla usuniecia tych niejasnosci, ktéore moga by¢é
istotne w praktyce, rekomendujemy jednoznaczne
przesadzenie w przepisie, Ze we wskazanych powyzej, a
opisanych w motywie 25 dyrektywy cyfrowej,
przypadkach nie mamy do czynienia z umowg o
dostarczenie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej.

b. Motyw 33. dyrektywy cyfrowej, ktory odnosi si¢ do
przypadkow, w ktorych tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe
taczone sa z dostarczaniem towaréw lub innych ustlug
konsumentowi. W takich sytuacjach dyrektywa cyfrowa
stosuje si¢ jedynie do tych elementdéw tego typu umow,
ktéore dotyczg dostarczania treSci cyfrowych lub ustug
cyfrowych. Bioragc to pod uwage e-lzba postuluje
wprowadzenie analogicznej regulacji w Projekcie. Dobrym
miejscem na to jest definicja umowy o dostarczenie tresci

Ad. b — ta kwestia zostata uregulowana obecnie w art.

430 (poprzednio art. 43p).

10
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u.p.k.

do okreslonych zachowan nie tylko na podstawie ustaw
krajowych (takich jak zmieniana Projektem ustawa o prawach
konsumenta), ale rowniez na podstawie regulacji unijnych (np.
RODO), wydaje si¢ wlasciwe, aby zaproponowana w art. 1 pkt
3a) Projektu definicja ,,umowy o dostarczanie tresci cyfrowe;j
lub ustugi cyfrowej" odnosita si¢ w punkcie ¢) do ,,obowigzku

LP ﬁ\x;c; Przedmiot uwagi Tresé uwagi Stanowisko co do uwagi

cyfrowej lub ustugi cyfrowej, ktora moze zosta¢ uzupetniona
0 powyzsze wyjasnienie.

7 | PUT® | Art. 2 pkt 2a lit. | Zgodnie z art. 3 ust. 1 dyrektywy DCD ,, Niniejszq dyrektywe | Uwaga nie zostala uwzgledniona. Obowigzek

cu.pk. stosuje si¢ (...), z wyjgtkiem przypadkow, gdy dane osobowe | ustawowy nal;Z}{ rozumie¢ szeroko, tj_. jako obow1qzqk

dostarczone przez konsumenta sq przetwarzane przez | zarbwno wynikajacy z ustawy, jak i rozporzadzenia
przedsigbiorce  wylgcznie w  celu dostarczania tresci | unijnego. W  polskim jezyku prawnym uzycie
cyfrowych lub ustugi cyfrowej zgodnie z niniejszq dyrektywq | sformutowania ,,obowigzek prawny” sugerowatoby, ze
lub w celu umozliwienia przedsigbiorcy spetnienia Wymogow | moze tutaj chodzi¢ réwniez o obowigzek wynikajacy
prawnych, ktérym on podlega”. np. ze zobowigzania umownego, co byloby sprzeczne z
Izba zwraca uwagg, ze zaproponowany w art. 2 pkt 2a lit. ¢) | normg wynikajaca z implementowanego przepisu. Na
przepis dotyczacy ,,wykonania obowigzku ustawowego” jest | marginesie nalezy doda¢, iz rozporzadzenia unijne sg
niezgodny z cytowanym powyzej przepisem dyrektywy, w | elementem porzadku prawnego PCz 1 maja
tym takze w kontek$cie nazwania podstawy prawnej w art. 6 | pierwszenstwo przed ustawa.
RODO. Obowiazek nie musi bowiem wynika¢ z ustawy, a
na przyklad z rozporzadzenia unijnego.
Izba proponuje zatem nastepujaca zmiang art. 2 pkt 2a lit.
C):
,,¢) wykonania obowigzku ustawewege prawnego”.

8 | PRP® | Art. 2 pkt2alit.c | Majac na uwadze, ze przedsiebiorcy moga by¢ zobowiazani | J.w.

5 Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji.
6 Pracodawcy Rzeczpospolitej Polskiej.
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do odstgpienia od umowy, nalezy zwroci¢ uwage na art. 1 pkt.
3 lit. b Projektu w zakresie dodawanego art. 2 pkt 4a
dotyczgcego definicji ,,towaru”.

Powyzsze prezentujemy na przyktadzie obowigzujqcej ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (dalej:
Lustawa”), gdzie zgodnie z art. 15 ust. 3 ustawy, jezeli na
wyrazne Zzgdanie konsumenta wykonywanie ustugi albo
dostarczanie wody, gazu, energii elektrycznej, gdy nie sq one
dostarczane w ograniczonej objetosci lub w ustalonej ilosci,
lub energii cieplnej ma sig rozpoczq¢ przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa, przedsigbiorca wymaga od konsumenta
Zlozenia wyraznego oswiadczenia zawierajqcego takie
zgdanie na trwatym nosniku.

Zgodnie z dodawang definiciq , towaru”, ustawodawca
reguluje towar, okreslajqc go jako rzecz ruchomgq, a takze
wode, gaz i energie elektryczng w przypadku, gdy sq
oferowane do sprzedazy w okreslonej objetosci lub ilosci, z
wyjqtkiem rzeczy, ktora stuzy wylgcznie jako nosnik tresci

Autor . . . . . .
LP UVl\JI a%i Przedmiot uwagi Tresé uwagi Stanowisko co do uwagi
prawnego™ (a nie - jak to ma miejsce w Projekcie - ,,obowiazku
ustawowego").
Sugerujemy konieczno$s¢ modyfikacji Projektu w
powyzszym zaKresie poprzez zastapienie w
projektowanym art. 2a) pkt. c) ustawy o prawach
konsumenta stowa ,,ustawowego" slowem ,,prawnego"’.
9 | PGNI | Art. 2 pkt 4a Celem rozwiania wqtpliwosci interpretacyjnych, ktore mogg | Uwaga nie zostata uwzgledniona. Zobacz art. 2 pkt 5
G’ u.p.k. pojawic¢ sie na gruncie przystugujgcemu konsumentowi prawa | SGD:

Ltowary” oznaczajg:

a) materialne rzeczy ruchome; wode, gaz i energie
elektryczng nalezy uzna¢ za towary w rozumieniu
niniejszej dyrektywy, w przypadku, gdy sa oferowane
do sprzedazy w ograniczonej objetosci lub w
okreslonej ilosci;

b) materialne rzeczy ruchome, ktore zawieraja w sobie
tresci cyfrowe lub ustuge cyfrowa lub sa z takimi
treSciami lub usluga wzajemnie potaczone w taki
sposob, ze brak tych tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej uniemozliwilby tym towarom peknienie ich
funkcji (zwane dalej ,towarami z elementami
cyfrowymi”);

Kwestia ta zostala dodatkowo wyjasniona w
uzasadnieniu.

7 Polskie Gérnictwo Naftowe i Gazownictwo S.A.
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LP

Autor
uwagi

Przedmiot uwagi

Tresé uwagi

Stanowisko co do uwagi

cyfroweyj.

Dodanie definicji ,,towaru” w tresci wynikajgcej z Projektu,
bez dostosowania pozostatych przepisow, ktore odnoszq si¢ do
gazu oraz energii elektrycznej, moze rodzi¢  ryzyko
niejednolitej wyktadni przepisow i doprowadzi¢ do sytuacji, z
jednej strony bedzie mozna uznac, ze prawo do odstgpienia w
przypadku umow zawieranych na dostarczanie gazu lub
energii  elektrycznej  poza  lokalem  przedsiebiorstw
przystuguje, a z drugiej strony — Ze jest wrecz odwrotnie.
Uzasadnienie do Projektu w Zaden sposob nie odnosi si¢ do
tej kwestii, wobec czego trudno oceni¢ intencje
wprowadzanych zmian w zakresie gazu i energii elektrycznej.
Ponadto wskazujemy, ze w przypadku przyjecia definicji w
takim ksztalcie, kazdy przepis ustawy odnoszqcy sie do rzeczy
ruchomych powinien by¢ skonstruowany poprzez odniesienie
sig do definicji legalnej ujetej w tej ustawie. W konsekwencji
proponujemy  wprowadzenie w  definicji ,,towaru”
nastepujgcej zmiany:

,4a) towar — rzecz ruchoma, a takze woda, gaz i energia
elektryczna w przypadku, gdy sq oferowane do sprzedazy w
nieokreslonej objetosci lub ilosci, z wyjqtkiem rzeczy, ktora
stuzy wylgcznie jako nosnik tresci cyfrowej”.

10

AQUI
LA

Art. 2 pkt. 4aw
zw. z art. 43a
u.p.k.

Zamystem prac legislacyjnych jest m.in. zamieszczenie
regulacji konsumenckich dot. rekojmi i gwarancji w jednej
ustawie - ustawie o prawach konsumenta. Zgodnie z
proponowang definicja towarem jest wylacznie rzecz
ruchoma. Przy obecnym brzmieniu przepisow stwierdzi¢
nalezy, ze przepisy znowelizowanej ustawy o prawach

Uwaga nie zostala uwzgledniona. Zostala ona

dodatkowo wyjasniona w uzasadnieniu.

8 Stowarzyszenie AQUILA.
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oraz ustawy- Kodeks cywilny (projekt nr UC53)

LP

Autor
uwagi

Przedmiot uwagi

Tresé uwagi

Stanowisko co do uwagi

konsumenta miatyby zastosowanie wylgcznie do ruchomosci.
Tymczasem zgodnie z uzasadnieniem projektu kodeksu
cywilnego, przepisy kodeksu cywilnego dot. rekojmi miatyby
by¢ stosowane do umdéw sprzedazy nieruchomosci
zawieranych migdzy przedsigbiorca jako sprzedajacym, a
konsumentem jako kupujacym. Zatozenie takie samo w sobie
przeczy idei uregulowania kwestii konsumenckich w jednym
akcie prawnym.

Co wiecej nalezy zwroci¢ uwage, ze przecietny konsument w
kontakcie z przedsi¢biorca positkowac si¢ bedzie literalnym
brzmieniem przepiséw. Nie zweryfikuje on stlowniczka, z
ktérego wynika, Ze w rozumieniu ustawy o prawach
konsumenta towarem jest tylko ruchomosé. Stanowi to
realne ostabienie pozycji konsumenta wobec przedsigbiorcy.
Dlatego postulujemy uregulowanie rekojmi i gwarancji dot.
nieruchomosci takze w ustawie o prawach konsumenta.
Gdyby powyzszy postulat nie spotkatl si¢ z akceptacia,
proponujemy, aby przynajmniej rozszerzy¢ art. 43a i
wskazaé, ze w odniesieniu do towaréw bedacych
nieruchomos$ciami zastosowanie znajda przepisy kodeksu
cywilnego dotyczace rekojmi i gwarancji. Jest to minimalna
wskazowka dla konsumenta, w ktérym akcie prawnym
powinien poszukiwac przepiséw dotyczacych jego sprawy.

11

APP
LIA?

Art.2 pkt. 4b u.p.k.

W Projekcie nie uwzgledniono zakresu czasowego trwatosci,
ktory jest elementem definicji ,trwatosci” w dyrektywie
towarowej (,,trwato$§¢” oznacza zdolnos¢ towarow do
zachowania ich funkcji i parametrow dziatania przez okres

Uwaga nie jest zasadna. Definicja w projekcie jest

zgodna z definicjg z SGD (art. 2 pkt 13).

9 APPLIA — Zwigzek Pracodawcéw AGD.
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LP

Autor
uwagi

Przedmiot uwagi

Tresé uwagi

Stanowisko co do uwagi

normalnego uzytkowania). W praktyce moze to oznaczac
spory przedsiebiorcéw z konsumentami dotyczace tego jaka
powinna by¢ trwato$¢ danego produktu.

Postulujemy dostosowanie definicji do definicji z dyrektywy
towarowej.

12

PHT

Art. 2 pkt 5a
u.p.k.

Izba zwraca uwage na niespojnos$¢ definicji ustugi cyfrowe;,
zawarte] w UPK wzgledem definicji ustugi cyfrowej w
dyrektywie DCD.

Zgodnie z art. 2 pkt 2 dyrektywy:

,ustuga cyfrowa” oznacza:

a) usluge pozwalajaca konsumentowi na wytwarzanie,
przetwarzanie i przechowywanie danych lub dostep do nich w
postaci cyfrowej; lub

b) ustuge pozwalajaca na wspolne korzystanie z danych w
postaci cyfrowej, ktore zostaty przestane lub wytworzone
przez konsumenta lub innych uzytkownikéw tej ustugi, lub
inne formy interakcji przy pomocy takich danych;”.

Taka definicja ustugi cyfrowej oznacza, ze ,inne formy
interakcji przy pomocy takich danych” odnosza si¢ do ustugi
pozwalajacej na wspolne korzystanie z danych, stanowigc
kontynuacj¢ lit. b). W zaproponowanym projekcie UPK
projektodawca zdecydowat si¢ przesuna¢ ,inne formy
interakcji przy pomocy takich danych” do odrebnej lit. ¢), co
moze sugerowac, ze odnosi si¢ on zarowno do lit. a), jak i lit.
b).

W ocenie Izby obecna propozycja przepisu moze budzié
watpliwo$ci co do zakresu definicji, stad Izba postuluje
nastepujaca zmiane art. 2 pkt Sa):

,,Ja) usluga cyfrowa — ustuga pozwalajaca konsumentowi na:

Uwaga nie zostala uwzgledniona. W ocenie
projektodawcy zaproponowana w projekcie definicja
jest zgodna z definicjg z DCD.
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Autor
uwagi

Przedmiot uwagi

Tresé uwagi

Stanowisko co do uwagi

a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub
dostep do danych w postaci cyfrowej,

b) wspolne korzystanie z danych w postaci cyfrowej,
ktore zostaty przestane lub wytworzone przez konsumenta lub
innych uzytkownikéw tej ustugi, lub inne formy interakcji
przy pomocy takich danych;

Vi ‘ . Keii Kich.d b

13

KL

Art. 2 pkt 5a
u.p.k.

Konfederacja Lewiatan uwaza, ze zastosowana w
projektowanej ustawie definicja uslugi cyfrowej hie
oddaje wlasciwie definicji zawartej w dyrektywie DCD.
Unijny ustawodawca wyroznit w ramach ushugi cyfrowej
niejako dwie kategorie dla takich ustug (art. 2 pkt 2 DCD) -
,»ustuga cyfrowa" oznacza: ustuge pozwalajaca konsumentowi
na wytwarzanie, przetwarzanie i przechowywanie danych lub
dostep do nich w postaci cyfrowej; lub ustuge pozwalajaca na
wspoblne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére
zostaly przestane lub wytworzone przez konsumenta lub
innych uzytkownikéw tej ustugi, lub inne formy interakcji
przy pomocy takich danych;".

Projektodawca w ramach zmian do UPK dokonat
niewtasciwie dodatkowego rozbicia na lit. c) ,,inne formy
interakcji przy pomocy takich danych"”, ktére w ramach
definicji z dyrektywy odnosza si¢ wylacznie do ushlug
pozwalajacych na wspolne korzystanie z danych w postaci
cyfrowej, a wigc tak jak w dyrektywie powinny zostaé
umieszczone w pkt b).

Propozycja KL:
W art. 2 po pkt 5 dodaje sie pkt 5a w brzmieniu:

J.w.
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LP

Autor
uwagi

Przedmiot uwagi

Tresé uwagi

Stanowisko co do uwagi

,da) ustuga cyfrowa — ustuga pozwalajgca konsumentowi
na: Wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep
do danych w postaci cyfrowej, Wspdlne korzystanie z danych
w postaci cyfrowej, ktore zostaly przestane lub wytworzone
przez konsumenta lub innych uzytkownikow tej ustugi, lub inne
formy interakcji przy pomocy takich danych; inne formy
interakcji przy pomocy takich danych™;

14

PRP

Art. 2 pkt 5a
u.p.k.

Definicja uslugi cyfrowej zawarta w art. 1 pkt 3 ¢)
Projektu odbiega od definicji wskazanej w dyrektywie
DCD. Wydaje si¢, ze krajowy projektodawca dokonat
niepotrzebnego, dodatkowego rozbicia punktow w tej
definicji, poprzez wytaczenie do lit. ¢) ,,innych form interakcji
przy pomocy takich danych". Takie rozbicie sprawilo, ze
definicja ustugi cyfrowej stala si¢ mniej jednoznaczna, a jako
taka - potencjalnie zaburzajagca harmonizacje przepisow
dyrektywy DCD w UE.

Sugerujemy modyfikacje¢ Projektu w powyzszym zakresie.
Uwazamy bowiem, Ze ,,inne formy interakcji przy pomocy
takich danych" stanowia cze$¢ ustug pozwalajgcych na
wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, a wiec, tak
jak w dyrektywie DCD, powinny zosta¢ umieszczone w pkt
b) projektowanych przepiséw art. 5a ustawy o prawach
konsumenta.

J.w.

15

PIT

Art. 2 pkt. 5b
u.p.k.

W ocenie Izby pojecie ,,prawidlowe funkcjonowanie” towaru,
o ktorym mowa w art. 2 pkt 5b UPK nalezaloby zastgpic
innym okre$leniem, bardziej zrozumiatym i zakorzenionym w
jezyku polskim — np. ,,pelienie przez towar jego funkcji”.

Uwaga nie zostata uwzgledniona. Kwestia ta zostala

wyjasniona w uzasadnieniu.
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Autor
uwagi

Przedmiot uwagi

Tresé uwagi

Stanowisko co do uwagi

Okreslenie ,,pelnienie funkcji” pojawia si¢ zresztg w definicji
,funkcjonalno$ci” w projekcie UPK.

16

PSSB

Art. 2 pkt4b i 5e
u.p.k.

W projekcie ustawy zamieszczono zmiany w stowniczku
polegajace na zdefiniowaniu poje¢ niezbednych dla
implementacji SGD i DCD, a w konsekwencji dla
efektywnego stosowania nowych przepiséw krajowych.

W pierwszej kolejnosci nalezy zauwazy¢, iz w Projekcie
nieprawidlowo zostaly zaimplementowane pojecia
»trwalo$ci” oraz ,,kompatybilno$ci” — nie odnosza si¢ one
w pelni do znaczenia nadanego im przez dyrektywy, w
zwiazku z czym powinny one zosta¢ skorygowane, co tez
niniejszym postuluje Stowarzyszenie.

Uwaga dotyczaca implementacji pojecia ,,trwato$¢” nie
zostala uwzgledniona. Kwestia ta zostala wyjasniona
w uzasadnieniu.

Uwaga dotyczaca pojecia ,.kompatybilnos¢” zostata
kierunkowo uwzgledniona.

17

KL

Art. 2 pkt4b i 5e
u.p.k.

W projekcie ustawy zamieszczono zmiany w stowniczku
polegajace na zdefiniowaniu poje¢ niezbednych dla
implementacji SGD i DCD, a w konsekwencji dla
efektywnego stosowania nowych przepisow

krajowych.

W pierwszej kolejnosci nalezy zauwazy¢, iz w Projekcie
nieprawidlowo  zostaly = zaimplementowane  pojgcia
»trwatosci" oraz ,.kompatybilno$ci" — nie odnoszg si¢ one w
petni do znaczenia nadanego im przez dyrektywy, w zwiazku,
z czym powinny one zosta¢ skorygowane, co tez niniejszym
postuluje Konfederacja Lewiatan.

J.w.
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18

SKEF

Art. 2 pkt 5e-5g
u.p.k.

[O ile] projektodawca umiescit w projekcie definicje
kompatybilnos$ci, funkcjonalnos$ci oraz interoperacyjnosci
jednak pojecia te nie uwzgledniajga towarow z elementami
cyfrowymi, wobec czego nalezy uzna¢, ze dyrektywa
towarowa nie jest wdrozona w sposob kompletny.

Uwaga zostata uwzgledniona.

19

PSSB

Art. 2 pkt 5e-5¢
u.p.k.

W tej materii PSSB nie zglasza zastrzezen, jedynie
wskazuje, iz warto rozwazy¢ odrgbne uregulowanie tresci
cyfrowych i ushug cyfrowych w stosunku do przepisow o
towarach i towarach z elementami cyfrowymi, poniewaz
zapewnitoby to wieksza przejrzystos¢ regulacji.

j.w.

20

APPL
1A

Art. 2 pkt 5e — 5¢
u.p.k.

Zamieszczone w Projekcie definicje: ,.kompatybilnosci”,
»funkcjonalnos$ci”, ,.interoperacyjnosci” koreluja jedynie z
definicjami tych poje¢ przewidzianymi w dyrektywie o
tresciach cyfrowych. Tymczasem zostaly one odmiennie
uregulowane w dyrektywie towarowej (powigzanie z
towarem). Nie znajduje to jednak odzwierciedlenia w
projektowanych przepisach. Brak relewantnych definicji w
tym zakresie moze oznacza¢ trudno$ci w ustaleniu, czy towar
jest zgodny z umowa.

Postulujemy dostosowanie definicji do definicji z
dyrektywy towarowe;j.

Uwaga zostata uwzgledniona.

21

KRR
KlO

Art. 2 pkt 5h
u.p.k.

W projekcie wprowadzono takze pojecie ,,ceny" zaréwno
w odniesieniu do towaru jak i do tresci cyfrowej. Definicja
ceny jak i ceny jednostkowej w polskim porzadku prawnym
jest uregulowana w ustawie z dnia Ustawa z dnia 9 maja 2014
r. o informowaniu o cenach towarow i ushug - art. 3 ust 1 pkt

Uwaga nie zostala uwzgledniona. Definicja ceny
zawarta w ustawie z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu
o cenach towardw i ustug jest nieadekwatna na potrzeby
implementacji dyrektyw. Stad nalezy przyja¢ nowa
(inng) definicje.

10 Krajowa Rada Rzecznikéw Konsumentéw.
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Autor
uwagi

Przedmiot uwagi

Tresé uwagi

Stanowisko co do uwagi

1 i 2. Projektowana definicja jest podobna, ale pominigto
stowo ,ushuge", odnoszac si¢ jedynie do towaru, tresci
cyfrowej 1 ustugi cyfrowej. To oznacza, ze pojgcie ceny nie
bedzie odnosito si¢ do cen innych ustug niz cyfrowe. Z kolei
w art. 8 pkt 3 i 12 ust. | pkt 5 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta, ktorej projektowane zmiany dotycza,
postuzono si¢ pojeciem" tacznej ceny lub wynagrodzenia za
$wiadczenie wraz z podatkami". Obecnie oznacza to, ze W
odniesieniu  do zakupow tradycyjnych w sklepach
stacjonarnych mamy pojecie ceny, ceny jednostkowej i ceny
tacznej, w obrocie poza lokalem przedsigbiorstwa i na
odleglos¢ ceny lacznej, a po zmianach pojawi si¢ kolejna
definicja ceny, ale tylko w odniesieniu to towardw, tresci
cyfrowych i ustug cyfrowych. To oznacza, niepotrzebne
mnozenie roznych definicji na potrzeby réznych aktow
prawnych i réznych poje¢ na poziomie tego samego aktu.
Zatem dla wyeliminowania chaosu legislacyjnego winno si¢
dazy¢ do jednolitego uregulowania definicji ceny w jednym
akcie prawnym i na zasadzie odestania wskazywaé w
pozostatych aktach prawnych.

22

PIT

Art. 2 pkt 5h
u.p.k.

Izba pragnie przekaza¢ swoje obawy zwiazane z decyzjg
projektodawcy o wprowadzeniu do projektu UPK definicji
»ceny”. Majac na uwadze fakt, ze obecna wersja UPK
wielokrotnie postuguje si¢ zwrotem ,,cena”, w ocenie Izby
powinno dojs¢ do analizy czy wprowadzenie definicji ,,ceny”
nie wplynie na dotychczasowe obowiazki wynikajace z UPK.
Transponowane w projekcie dyrektywy przepisy nie
zmieniajg bowiem ani dyrektywy 2002/65/WE, ani dyrektywy
2011/83. Dlatego pomyst polskiego ustawodawcy, zeby
potaczy¢ transpozycje tych kilku dyrektyw w jednym akcie i

J.w.
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Autor
uwagi

Przedmiot uwagi

Tresé uwagi

Stanowisko co do uwagi

opatrze¢ je wspdlnym slowniczkiem, nie moze powodowac
sytuacji, w ktorej definicja — objeta pelng harmonizacjg w
kontek$cie jednej dyrektywy — bedzie stosowana do
przepisoéw z innej dyrektywy.

W kontekscie nowej definicji ,,ceny” wskazane byloby, aby
wyjasni¢ relacje miedzy przepisami ustawy o prawach
konsumenta i ustawy o informowaniu o cenach towarow i
ushug.

Izba zwraca réwniez uwage, ze zgodnie z motywem 23
Dyrektywy DCD cyfrowym odwzorowaniem wartosci sg
m.in. e-kupony oraz bony elektroniczne, czyli niebedace
pieniagdzem $rodki platnosci. Watpliwosci budzi zatem
wskazanie cyfrowego odwzorowania wartosci jako elementu
definicji ceny, skoro jest to srodek stuzacy do zaptaty ceny.
Dodatkowo chcieliby$my wskaza¢, ze w nielicznych aktach
prawnych, ktore postuguja sie pojeciem cyfrowego
odwzorowania (np. ustawa o ewidencji ludnosci lub ustawa o
aktach stanu cywilnego), pojecie to oznacza skan lub inng
posta¢ kopii cyfrowej odwzorowywanego dokumentu, zatem
wprowadzane projektowang ustawag pojecie ,,.cyfrowego
odwzorowania wartosci”, bez jego zdefiniowania na gruncie
ustawy UPK, moze budzi¢ w polskim porzadku prawnym
problemy interpretacyjne.

23

PIKE

11

Art. 2 pkt 5h
u.p.k.

Projekt nie uwzglednia definicji juz funkcjonujacych w
polskim porzadku prawnym, co moze prowadzi¢ do dalszych
kolizji. Przykladowo w art. 2 ustawy o prawach
konsumenta projektuje sie wprowadzi¢ pkt Sh)

J.w.

11 polska Izba Komunikacji Elektronicznej.
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Autor
uwagi

Przedmiot uwagi

Tresé uwagi

Stanowisko co do uwagi

definiujacy ,,cen¢”, pomimo zZe juz art. 3 ust. 1 pkt 1)
ustawy o informowaniu o cenach towaréw i uslug definiuje
»cene”. Praktyczna réznica w definiensach tych definicji cen
sprowadza si¢ do rozszerzenia tej w Projekcie o ,,cyfrowe
odwzorowanie warto$ci” w przypadku zaplaty za tresci
cyfrowe i ustugi cyfrowe. Uzasadnienie Projektu nie wyjasnia,
czy polski projektodawca  uwzglednit  dotychczas
obowiazujaca definicje, w szczegodlnosci czy rozwazyl, czy
rzeczywiscie istnieje potrzeba wprowadzania Kkolejnej
definicji ceny do ustawy o prawach konsumenta w przypadku
obowiazujacej juz definicji w ustawie o informowaniu o
cenach towar6ow i ustug, ani czy nie powstaje ryzyko kolizji.
W zwigzku z powyzszym PIKE wnioskuje o ponowne
rozwazenie potrzeby wprowadzania pkt Sh) do art. 2 ustawy o
prawach konsumenta lub ewentualnego rozszerzenia definicji
z art. 3 ust. 1 pkt 1) ustawy o informowaniu o cenach towaréw
i ustug.

24

SKEF

Art. 6 u.p.k.

Z perspektywy konsumenta przepis ten wydaje si¢ mato
czytelny — odestania do innych przepisow oraz sposob
sformutowania przepisu jest niejasny. W naszej opinii przepis
wymaga wprowadzenia zmian redakcyjnych, ktore
pozwola rozumie¢ go w sposob jednoznaczny i nie
pozostawia pola interpretacyjnego, co mogloby mieé
niekorzystny wplyw na ochrone praw konsumentow

Uwaga zostata kierunkowo uwzgledniona.

25

PAN!?

Art. 6 ust. 1 u.p.k.

Watpliwosci budzi projektowany art. 6 ust. 1 [...], zgodnie z
ktorym ,,[d]Jo umowy, na mocy ktorej przedsigbiorca jest
zobowigzany do przeniesienia wlasnos$ci towaru i wykonania
ushugi, stosuje si¢ przepisy dotyczace uméw zobowiagzujacych

Uwaga nie zostala uwzgledniona. Kwesta ta zostala

wyjasniona w uzasadnieniu.

12 polska Akademia Nauk.
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Autor

LP :
uwagi

Przedmiot uwagi

Tresé uwagi

Stanowisko co do uwagi

do przeniesienia wlasnosci.” O ile przepis ten nie wywotuje
watpliwosci w  odniesieniu do przeniesienia rzeczy
zwigzanych z zasadniczym towarem, bardziej zlozone
pozostaje stosowanie przepisOw o przeniesieniu wlasnosci do
ustug (klasycznie taczonych z umowa zlecenia lub umowa o
dzieto, nie za§ z umowami przewlaszczeniowymi). W
obecnej postaci projektowany przepis moze wywolaé
powazne watpliwoS$ci, ograniczajace jego funkcjonalnos¢
na tle istniejacych konstrukcji prawa cywilnego.

26 | P
FPZZ
PlS

Rozdzial 5a u.p.k.

Nalezy zwroci¢ uwage na wystepujaca niescistos¢ pomigdzy
nazwa tytulu rozdziatu S5a — ,Re¢kojmia i gwarancja
konsumencka”, a art. 43a, ktory uchyla zastosowanie wobec
konsumentow wytacznie zapisow kodeksu cywilnego o
gwarancji przy sprzedazy towaru (dzial III). Powstaje
watpliwo$¢ czy przepisy tego rozdzialu majag mieé
zastosowanie tylko dla przypadkdw udzielonej gwarancji, czy
tez rowniez do odpowiedzialnosci przedsiebiorcy z tytutu
rekojmi za wady, a jesli rowniez rekojmi za wady, nalezy
doprecyzowa¢ ktore przepisy powinny mie¢ pierwszenstwo,
czy te z KC czy ze znowelizowanej ustawy o prawach
konsumenta. Wobec powyzszego proponuje si¢, aby tytut
otrzymatl brzmienie ,Gwarancja konsumencka” albo
proponuje si¢, aby przepis art. 43a uchylal zastosowanie
réwniez dziatu II tytutu XI. Tres¢ rozdzialu 5a oraz uchylane
zapisy w KC wskazuja, ze taki kierunek zmian bylby
najodpowiedniejszy. Nalezy zauwazy¢, iz w uzasadnieniu
nowelizacji jest tylko ogélna wzmianka o tym, ze zapisy KC
o rekojmi nadal beda mie¢ zastosowanie w zakresie sprzedazy

Sformutowanie art. 43a zostata poprawione, w ten
sposob, ze uchyla zastosowanie przepiséw o rekojmi, a
nie gwarancji, zgodnie z pierwotng intencja
projektodawcy.

13 polska Federacja Producentéw Zywnoéci Zwigzek Pracodawcéw.
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Autor
uwagi

Przedmiot uwagi

Tresé uwagi

Stanowisko co do uwagi

nieruchomosci pomigdzy przedsigbiorcg a konsumentem.
Niestety nie wynika to w zadnym zakresie z same;j
nowelizacji. Wobec powyzszego wydaje si¢ uzasadnione
wskazanie w przepisie art. 43a wylaczenia w catosci
przepisow KC w zakresie rekojmi i gwarancji w odniesieniu
do uméw przenoszacych wlasnos§¢ towaru (zdefiniowanego w
zatozeniu jako rzecz ruchoma).

27

SKEF

Rozdzial 5a u.p.k.

W projekcie nowelizacji planowane jest dodanie pkt5 w
brzmieniu: ,,5) zasady i tryb wykonania praw konsumenta
wynikajacych z r¢kojmi 1 gwarancji konsumenckiej” — nalezy
zwroci¢ uwage, iz pojawia si¢ tam zaczerpniete z Kodeksu
cywilnego pojecie ,,rekojmi” podczas gdy pojecie to nie
pojawia sie w tek$cie ustawy poza tytulem Rozdzialu Sa
»Rekojmia i gwarancja konsumencka”. Wydaje sie, iz
moze to by¢ bardzo dezorientujace.

Ponadto z uzasadniania projektu wynika, iz zmianie ulega
rozumienie czym r¢kojmia ma by¢. Dotychczasowa rekojmia
opisana w kodeksie cywilnym byta S$ciSle zwigzana z
zagadnieniem wad fizycznych i prawnych rzeczy podczas gdy
nowe regulacje ktada nacisk na zgodnos¢ lub niezgodnos¢ z
umowa. Wydaje sie, iz niezbednym bedzie doprecyzowanie
CO oznacza ,re¢kojmia” na gruncie ustawy o prawach
konsumenta, aby nie byla mylona z ,,r¢kojmia” znang z
Kodeksu cywilnego.

Kwestia zostala wyjasniona w uzasadnieniu.

28

KRR

Rozdzial 5a u.p.k.

Projekt zawiera rozdziat S5a i tytul ,,R¢kojmia i gwarancja
konsumencka”. Tymczasem w tresci projektowanych
przepiséw jak rowniez w definicjach nie ma zadnej definicji
rekojmia wszystkie [przepisy] od art. 43 b poczawszy
postuguja sie pojeciem ,,zgodnosci towaru z umowa". Tytut
ten jest zatem bledny.

J.w.
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29

PSSB

Rozdzial 5a u.p.k.

Problem stanowi [...] okoliczno$¢, ktéra mogta uwidoczni¢
si¢ juz wczesniej, tj. brak konsekwencji w implementacji
dyrektyw, przejawiajacy si¢ na przyktad w fakcie, iz
Projektodawca naprzemiennie postuguje si¢ pojeciami:
»rekojmia konsumencka” oraz ,,zgodno$¢ towaru z umows”,
utozsamiajagc je ze soba. Nalezy zaznaczy¢, iz
odpowiedzialno§¢ z tytulu rekojmi uregulowana jest w
Kodeksie cywilnym. W przepisach zawartych w Projekcie
mowa za$§ o odpowiedzialno$ci przedsiebiorcy za brak
zgodnosci towaru z umowa, a nie odpowiedzialnosci z tytutu
rekojmi. Nieprawidlowe wiec zdaje si¢ uzywanie w projekcie
pojecia ,,rekojmi”, poniewaz brak spdjnosci w terminologii
moze wprowadza¢ w blad co do obowigzujacego rezimu
odpowiedzialno$ci. W ustawie o prawach konsumenta ma
zosta¢ uregulowana zgodno$¢ towaru z umowa oraz
odpowiedzialno§¢ przedsigbiorcow z tego tytutu. Na
marginesie zaznaczy¢ mozna, iz pojecie ,,rgkojmia” pojawia
sie¢ w Projekcie jedynie dwukrotnie, a ,gwarancji
konsumenckiej” nie jest w ogodle zdefiniowane w ustawie i
przepisy Projektu odnosza si¢ do niego tylko w jednym
artykule. W ocenie PSSB Projekt wymaga ujednolicenia
terminologicznego, tak, aby jasne bylo, ktore przepisy
obowiazuja i1 do jakich konstrukcji prawnych i sytuacji si¢ w
praktyce odnosza.

Jw.

30

PHT

Rozdzial 5a u.p.k.

Watpliwosci Izby budzi [ ...] tytut rozdziatu 5a, wskazujacy na
pojecia rekojmi i gwarancji konsumenckiej, wlasciwe
dotychczas dla ustawy Kodeks cywilny, a ktérymi to
pojeciami projektodawca, w zwigzku z implementacja
dyrektywy SGD, nie zdecydowat si¢ postugiwaé w ramach
zmian do UPK. Tym samym wskazany w art. 1 ust. 5 UPK

J.w.
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Autor
uwagi

Przedmiot uwagi

Tresé uwagi

Stanowisko co do uwagi

przedmiotowy zakres ustawy, obejmujacy zasady i tryb
wykonania praw konsumenta wynikajacych z rekojmi i
gwarancji konsumenckiej w istocie obejmuje zasady i tryb
wykonywania praw konsumenta wynikajacych z braku
zgodnosci towaru z umowa. W ocenie Izby w zwigzku z
faktem, ze dyrektywa SGD przewiduje maksymalna
harmonizacje¢ przepisow wydaje si¢, ze harmonizacja powinna
istnie¢ rowniez na poziomie uzywanych pojec i terminow, tym
bardziej, ze zaré6wno dyrektywa SGD, jak i projektowane
przepisy UPK w swojej tresci nie poshugujg si¢ pojeciem
,rekojmi”.

31

KL

Rozdzial S5a u.p.k.

Problem stanowi rowniez okoliczno$¢, ktéora mogla
uwidoczni¢ si¢ juz wczesniej, tj. brak konsekwencji w
implementacji dyrektyw, przejawiajacy si¢ na przyklad w
fakcie, iz Projektodawca naprzemiennie postuguje sie
pojeciami: ,,rekojmia konsumencka" oraz ,,zgodno$¢ towaru z
umowa", utozsamiajac je ze sobg. Nalezy zaznaczy¢, iz
odpowiedzialno§¢ z tytulu rekojmi uregulowana jest w
Kodeksie cywilnym.

W  przepisach zawartych w Projekcie mowa za§ o
odpowiedzialno$ci przedsigbiorcy za brak zgodnosci towaru z
umowa, a nie odpowiedzialnosci z tytulu rekojmi.
Nieprawidtowe, wigc zdaje si¢ uzywanie w projekcie pojecia
»rekojmi", poniewaz brak spojnosci w terminologii moze
wprowadza¢ w blad, co do obowigzujacego rezimu
odpowiedzialno$ci. W ustawie o prawach konsumenta ma
zosta¢ uregulowana zgodno$¢ towaru z umowg oraz
odpowiedzialno$¢ przedsigbiorcow z tego tytutu.

J.w.
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Na marginesie zaznaczy¢é mozna, iz pojecie ,.rekojmia”
pojawia si¢ w Projekcie jedynie dwukrotnie, a ,.gwarancji
konsumenckiej" nie jest w ogdle zdefiniowane w ustawie i
przepisy Projektu odnosza si¢ do niego tylko w jednym
artykule. W ocenie Konfederacji Lewiatan Projekt wymaga
ujednolicenia terminologicznego, tak, aby jasne bylo, ktére
przepisy obowigzujg i do jakich konstrukcji prawnych i
sytuacji si¢ w praktyce odnosza.

32 | APPL | Rozdzial 5a u.p.k. | Projektodawca przemiennie postuguje si¢ pojgciem ,,rekojmia | J.w.
1A konsumencka” oraz ,,zgodnos$¢ towaru z umowsg”. W naszej
ocenie odpowiedzialnos¢ z tytutu rgkojmi jest uregulowana w
k.c. W nowo projektowanych przepisach mowa natomiast o
odpowiedzialno$ci przedsigbiorcy za brak zgodnosci towaru z
umowa nie odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi. Ustawa o
prawach konsumenta nie powinna zatem postugiwac sig
pojeciem ,rekojmi”. Brak spodjnosci w terminologii moze
wyprowadza¢ w btad co do rezimu odpowiedzialnosci. W
istocie bowiem ustawa o prawach konsumenta, zgodnie z
uzasadnieniem do projektowanych przepisow, bedzie
regulowata kwestie zgodno$ci towaru z umowa oraz
odpowiedzialno$ci przedsigbiorcow z tego tytulu. Na
marginesie, pojecie ,,rekojmia” pojawia si¢ w projekcie tylko
dwa razy.

33 | IAB* | Rozdzial 5a u.p.k. | Jednocze$nie zwracamy uwage na fakt, iz w Uzasadnieniu | J.w.
15 projektu ustawy o zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz

14 Zwigzek Pracodawcow Branzy Internetowej IAB Polska.
15 Business Centre Club poparl stanowisko (uwagi) Zwiazku Pracodawcow Branzy Internetowej IAB Polska.

27



Zestawienie uwag zgloszonych w ramach konsultacji publicznych projektu Ustawy o zmianie ustawy o prawach konsumenta
oraz ustawy- Kodeks cywilny (projekt nr UC53)

LP

Autor
uwagi

Przedmiot uwagi

Tresé uwagi

Stanowisko co do uwagi

ustawy - Kodeks cywilny z dnia 29 grudnia 2020 r. wskazano
na wylaczenie stosowania przepisow Kodeksu Cywilnego
dotyczacych rgkojmi  wzglegdem konsumentow. Projekt
natomiast przewiduje, ze do umoéw zobowigzujacych do
przeniesienia na konsumenta wiasnos$ci towaru, w tym w
szczegolnosci umow sprzedazy, umoéw dostawy oraz umow o
dzielo bedace towarem, nie stosuje si¢ przepisow dziatu III
tytulu XI ksiegi trzeciej ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. —
Kodeks cywilny - a wiec wylacza stosowanie w stosunku do
umoéw z konsumentem przepisoOw o gwarancji przy sprzedazy
(a nie znajdujacych si¢ w dziale II tytulu XI ksiggi trzeciej
Kodeksu cywilnego przepisow o rekojmi). Jezeli w przypadku
umow z konsumentem wylgczone miatoby by¢ stosowanie
przepiséw o rekojmi z Kodeksu Cywilnego (a wige dziatu II
tytulu XI ksiegi trzeciej Kodeksu cywilnego), projektowana
zmiana Kodeksy Cywilnego tym bardziej nie pozwoli na
uzupetienie luki zwigzanej z pomini¢ciem wymaganego
Dyrektywa Cyfrowa i Dyrektywa Towarowa
zagwarantowania konsumentom w przypadku wad prawnych
towaru, tresci lub ustugi cyfrowej analogicznych srodkow
ochrony prawnej jak w sytuacji wykrycia wad fizycznych.

34

APPL
1A

Art. 43a u.p.k.

Projekt Ustawy nie daje jasnosSci jakie przepisy beda
stosowane w zakresie gwarancji handlowej. Literalne
brzmienie projektu wyltacza stosowanie przepisow kodeksu
cywilnego o gwarancji przy sprzedazy w stosunku do
konsumentow.  Jednak z  Uzasadnienia  Projektu
(,,Uzasadnienie”) i Oceny Skutkéw Regulacji (,,OSR”)
wynika, ze intencjg projektodawcy byto wylaczenie
przepisbw o rekojmi i jedynie uzupelnienie przepiséw o
gwarancji nowymi przepisami. Wydaje si¢, ze wyltaczenie

Uwaga dotyczaca zmiany zapisu art. 43a poprzez
okreslenie, ze wylaczenie stosowania dotyczy dziatu II
tytutu XI ksiggi trzeciej Kodeksu cywilnego (a nie

dziatu III o gwarancji) zostata uwzgledniona.
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Autor
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Stanowisko co do uwagi

stosowania przepisOw o gwarancji jest omytka pisarska,
jednak, jesli nie zostanie ona poprawiona w toku dalszych prac
nad Projektem, moze wprowadzi¢ bardzo powazne problemy
w stosowaniu nowych przepisow. Postulujemy jednoznaczne
uregulowanie tej kwestii w sposob dajacy jasnosc
przedsigbiorcom co do tego, ktore przepisy beda ich
obowiazywa¢. Nalezy takze zapewni¢ dobrowolny charakter
gwarancji handlowej tak jak ma to miejsce w obecnych
zapisach kodeksu cywilnego.

[...] wskazana bylaby zmiana zapisu art. 43a poprzez
okreslenie, ze wylaczenie stosowania dotyczy dziatu II tytutu
XI ksiegi trzeciej Kodeksu cywilnego (a nie dziatu III o
gwarancji).

Jednoczesnie nalezy zapewni¢ dalsze stosowanie kodeksu
cywilnego do gwarancji przy sprzedazy w relacjach z
konsumentami (z ewentualnym uwzglednieniem zmian
wymaganych dyrektywa towarowa). Przepisy dyrektywy
towarowej umozliwiaja panstwom cztonkowskim
ustanowienie przepisow dotyczacych innych aspektow
gwarancji handlowej, ktore nie zostaly w niej uregulowane.

35

IGE

Art. 43a u.p.k.

W projektowanym przepisic pojawia si¢ wylaczenie
stosowania dziatu III tytulu XI ksiggi trzeciej Kodeksu
cywilnego. W uzasadnieniu Projektu natomiast jest mowa, ze
rozdziat 5a u.p.k. ma odrgbnie od Kodeksu cywilnego
regulowa¢ materi¢ rekojmi 1 gwarancji wzgledem
konsumentow. Dla realizacji tego celu, ktory wynika rowniez
z projektowanego brzmienia art. 1 pkt 5 u.p.k., art. 43a u.p.k.

Uwaga zostata uwzgledniona (j.w.)
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LP ﬁ‘x;c; Przedmiot uwagi Tresé uwagi Stanowisko co do uwagi
powinien wytacza¢ stosowanie dziatu II i dziatu III tytulu XI
ksiegi trzeciej Kodeksu cywilnego.

36 | PIIT | Art. 43a u.p.k. Zgodnie z trescig art. 43a UPK ,, Do umow zobowigzujgcych | J.W.

do przeniesienia na konsumenta wiasnosci towaru, w tym w
szczegolnosci umow sprzedazy, umow dostawy oraz umow o
dzieto bedqce towarem, nie stosuje si¢ przepisow dziatu 111
tytutu X1 ksiegi trzeciej ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. —
Kodeks cywilny (Dz. U. z 2019 r. poz. 1145 1495, Dz. U. z
2020 r. poz. 875). W razie braku zgodnosci towaru z umowg,
konsumentowi przystugujg uprawnienia okreslone w
niniejszym rozdziale”.

Izba zwraca uwagg, ze dziat III tytutu XTI ksiggi trzeciej ustawy
— Kodeks cywilny (dalej ,,KC”) zawiera uregulowania
dotyczace gwarancji przy sprzedazy.

Zgodnie z uzasadnieniem do projektu ,,Art. 43a jednoznacznie
przesqdza o odrebnosci nowo projektowanych regulacji
wzgledem ogolnych przepisow Kodeksu cywilnego w zakresie
rekojmi i gwarancji”. Powstaje zatem pytanie, czy zamiarem
projektodawcy bylo wyltaczenie przepisow dotyczacych
gwarancji, bez podobnego wytaczenia dla dziatu IT (rekojmia
za wady), czy tez w odniesieniu do umoéw, o ktéorych mowa w
art. 43a, nie powinno stosowac si¢ przepisow zarowno dziatu
II tytutu XTI ksiegi trzeciej KC, tj. rekojmi za wady, jak i dziatu
I tytutu XIT ksiggi trzeciej KC, tj. gwarancji przy sprzedazy?
Ponadto czy w razie wylaczenia przepiséw dziatu III przepisy
dotyczace gwarancji, okreslone w KC, stosowaloby si¢
wylacznie do uméw zawieranych miedzy przedsigbiorcami?
[...] Izba proponuje poniZej zmian¢ brzmienia art. 43a:

., Do umow zobowiqzujgcych do przeniesienia na konsumenta
wiasnosci towaru, w tym w szczegolnosci umow sprzedazy,
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umow dostawy oraz umow o dzieto bedgce towarem, nie
stosuje sie przepisow dziatu—H 1| tytutu XI ksiegi trzeciej
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z
2019 r. poz. 1145 i 1495, Dz. U. z 2020 r. poz. 875). W razie
braku zgodnosci towaru z umowgq, konsumentowi przystugujq
uprawnienia okreslone w niniejszym rozdziale”.

37

SRK1

Art. 43 a u.p.k.

(pojecie
gwarancji)

1. Nowoprojektowany rozdziat 5a ww. ustawy ma nosic tytut:
»Rekojmia 1 gwarancja konsumencka”. Dyrektywa nr
2019/771 nie postuguje si¢ zupetnie pojeciem ,,rekojmi”. Poza
tytutem Rozdzialu 5a pojecie ,,r¢kojmia” w projekcie nie
wystepuje, z wyjatkiem nowego przepisu art. 1 pkt 5), zgodnie
z ktorym  ,ustawa okresla prawa przyslugujace
konsumentowi, w szczegdlnosci: zasady i tryb wykonania
praw konsumenta wynikajacych z rekojmi i gwarancji
konsumenckiej.” Poza tymi dwoma odwotaniami do pojecia
,»rekojmi” projekt w slad za dyrektywa nr 2019/771 postuguje
si¢ jedynie pojeciem ,,zgodno$ci towaru z umowa”. Nalezy
zdecydowac jakiego pojecia bedzie sie¢ uzywaé w ustawie.
Pozostawienie obecnego rozwigzania powodowaé bedzie u
adresatow nowych przepiséw dezorientacje, co do wlasciwej
tre$ci norm, jakie nalezy zdekodowac z przepisow ustawy.

2. Ponadto znaczny chaos w projekcie, a stad i w ustawie
panuje z pojeciem ,,gwarancji”. Projekt we wspomnianym
tytule rozdzialu 5a ustawy uzywa pojgcia ,,gwarancji
konsumenckiej”, za§ w art. 43g zawiera zwrot ,,gwarancja
trwalosci”. Dyrektywa nr 2019/771 uzywa w tytule artykutu
17 stow: ,,gwarancja handlowa”, a ponadto juz w tresci tegoz

Uwaga co do kwestii ,gwarancji” nie zostata
uwzgledniona. Obecnie obowigzujace przepisy kodeksu
cywilnego dotyczace gwarancji zasadniczo wykonuja
postanowienia dyrektywy towarowej:

Art. 17 pkt 1

Zd. 1 — tutaj zastosowanie b¢dg miaty zasady ogodlne;
Zd. 2 — odpowiednikiem jest art. 577 § 2 k.c.;

Zd. 3 — odpowiednikiem jest art. 579 i nast. k.c.;

Art. 17 pkt 2 — odpowiednikiem jest art. 5771 i 5772 k.c.;
Art. 17 pkt 3 — odpowiednikiem jest art. 577* § 3 k.c.;
Art. 17 pkt 4 — odpowiednikiem jest art. 577° i nast. k.c.
Ostatecznie zdecydowano, ze konieczne jest jedynie
dopasowanie art. 5771 § 2 k.c. do standardu
wymaganego dyrektywa.

Kwestia ta zostanie dodatkowo wyjasniona w
uzasadnieniu.

16 Stowarzyszenie Rzecznikdw Konsumentow.
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przepisu odnosi si¢ do ,.handlowej gwarancji trwatosci” lub
prosto ,,gwarancji handlowej”.

Takze Kodeks cywilny w obecnym brzmieniu nie uzywa
pojecia ,,gwarancji konsumenckiej”, tylko ,,gwarancja przy
sprzedazy”, wzglednie ,,gwarancja co do jako$ci rzeczy
sprzedanej”. Nalezy postulowac, aby ustawa nie powodowata
dalszego chaosu terminologicznego i nie wprowadzata do
porzadku prawnego nowych bytéw. Wystarczajacym bytoby
uzycie zwrotu z dyrektywy, czyli ,,gwarancji handlowe;j”,
ostatecznie — ,,handlowej gwarancji trwatosci”.

Z samg instytucja gwarancji handlowej jest w projekcie duzy
ktopot. Projektowany art. 43a wylacza z obrotu
konsumenckiego stosowanie przepisow ,,dziatu III tytutu XI
ksiegi trzeciej ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks
cywilny”. Wskazany dziat Il reguluje gwarancje przy
sprzedazy. Jednak lektura dalszym przepisow projektu oraz
uzasadnienia przekonuje, ze projektodawca chciat projektem
wylaczy¢ z obrotu B2C kodeksowe przepisy o r¢kojmi za
wady uregulowane w dziale Il, a nie przepisy o gwarancji.
Przyjecie jednak, ze za wpisaniem do projektu odwotania do
dziatu ,,III”, a nie ,,IT” nie jest ewidentng pomytka pisarska, a
dzialaniem racjonalnym, powoduje, ze projekt w wigkszos$ci
staje si¢ nieczytelny oraz nie implementuje wlasciwie
dyrektywy nr 2019/771, a w szczegdlnosci jej przepisOw o
gwarancji handlowej.

Uwaga dotyczaca zmiany tre$ci art. 43a zostala
uwzgledniona.
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38

PSSB

Art.43au.p.k.

[nJ]owo wprowadzone przepisy przewiduja wylaczenie
stosowania przepisow Kodeksu cywilnego o rekojmi przy
sprzedazy w stosunku do konsumentéw (art. 43a) i odrgbne
uregulowanie tej materii. Jak wynika z art. 43a Projektu, do
umoéw zobowigzujacych do przeniesienia na konsumenta
wiasnosci towaru, w tym umoéw sprzedazy, umoéw dostawy
oraz umow o dzieto bedace towarem, nie stosuje si¢ przepisow
dziatu III tytutu XI ksiegi trzeciej Kodeksu cywilnego, a w
razie braku zgodno$ci towaru z umowg, konsumentowi
przystuguja uprawnienia okre$lone w dziale o rekojmi i
gwarancji konsumenckiej. Stowarzyszenie zaznacza, iz
przepisy o rekojmi przy sprzedazy uregulowane sa w dziale II,
a nie III tytutu XI ksiggi trzeciej Kodeksu cywilnego, ktory to
z kolei przewiduje gwarancj¢ przy sprzedazy. W zwiazku z
tym PSSB za stosowne uwaza doprecyzowanie, o uchylenie
ktérych przepisdéw w rzeczywistosci chodzi i podjecie w tym
celu stosownych dziatan.

Uwaga zostata uwzgledniona.

39

SKEF

Art. 43a u.p.k.

Nalezy zwroci¢ uwage projektodawcy na rozbieznos$é
zalozen okreslonych w uzasadnieniu a treScig art. 43 a. W
projekcie ustawy czytamy:

,»D0o umow zobowigzujacych do przeniesienia na konsumenta
wlasnosci towaru, w tym w szczego6lnosci umoéw sprzedazy,
uméw dostawy oraz umow o dzielo bedace towarem, nie
stosuje si¢ przepiséw dziatu III tytutu XI ksiegi trzeciej ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2019 .
poz. 1145 i 1495, Dz. U. z 2020 r. poz. 875). W razie braku
zgodnos$ci towaru z umowg, konsumentowi przystuguja
uprawnienia okreslone w niniejszym rozdziale.” Dziat 111
tytulu  XI ksiegi trzeciej Kodeksu cywilnego dotyczy

J.w.
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gwarancji, natomiast w uzasadnieniu projektu czytamy, iz
zamiarem bylo wylaczenie stosowania przepisow Kodeksu
cywilnego o rgkojmi przy sprzedazy w stosunku do
konsumentow.

40

KL

Art. 43a u.p.k.

Jak zaznaczaja twoércy Projektu ,,[nJowo wprowadzone
przepisy przewiduja wylaczenie stosowania przepisow
Kodeksu cywilnego o rekojmi przy sprzedazy w stosunku do
konsumentow (art. 43a) i odrebne uregulowanie tej materii."
Jak wynika z art. 43a Projektu, do uméw zobowiazujacych do
przeniesienia na konsumenta wtasnosci towaru, w tym umow
sprzedazy, umoéw dostawy oraz umow o dzieto bedace
towarem, nie stosuje si¢ przepisow dziatu III tytutu XI ksiegi
trzeciej Kodeksu cywilnego, a w razie braku zgodnosci towaru
z umowa, konsumentowi przystuguja uprawnienia okreslone
w dziale o rgkojmi i gwarancji konsumenckiej. Zaznaczamy,
ze przepisy o rekojmi przy sprzedazy uregulowane sa w dziale
I1, a nie III tytutu XI ksiggi trzeciej Kodeksu cywilnego, ktdry
to z kolei przewiduje gwarancj¢ przy sprzedazy. W zwiazku z
tym, za stosowne uwazamy doprecyzowanie, o uchylenie,
ktorych przepisow w rzeczywisto$ci chodzi i podjecie w tym
celu stosownych dziatan.

J.w.

41

KRR

Art. 43a u.p.k.

W art. 43 a zapisano, ze do umow przenoszacych wlasnosc¢
rzeczy ruchomych na konsumenta nie stosuje si¢ przepisow
Dziatu III Tytulu XI kodeksu cywilnego. Nie ma mowy o
niestosowaniu przepisow Dziatu Il ,R¢kojmia za wady". A
zatem - przy gwarancji stosowane beda tylko przepisy ustawy
o prawach konsumenta (u.p.k.), a przy rekojmi zaréwno u.p.k.
jak i k.c. Pytanie czy jest to przeoczenie? Jesli nie - to takie
zapisy doprowadza do dualizmu rozwigzan prawnych.

J.w.
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W art. 43a wskazano, ze dziatu III tytut XI nie stosuje si¢ do
umow o dzieto bedace towarem, ale jest art. 638 k.c. wyraznie
wskazujgcy na konieczno$¢ stosowania przepisow o rekojmi.
W S$wietle tego, ze pozostaja przepisy o rekojmi, a nie stosuje
si¢ tylko przepisow kodeksowych o gwarancji to do umow 0
dzieto mialyby odpowiednie zastosowanie zaréwno 556 i
nastgpne oraz projektowane 43a i nastgpne?

42 | NSZZ | Art. 43a u.p.k. Zgodnie z zawartym w art. 1 pkt 5) projektu, dodawanym art. | J.w.

SOoLl 43a Do umow zobowiqzujgcych do przeniesienia na
DAR konsumenta wiasnosci towaru, w tym w szczegolnosci umow
NOS sprzedazy, umow dostawy oraz umow o dzielo bedgce
C towarem, nie stosuje si¢ przepisow dziatu Il tytutu XI ksiegi

trzeciej ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny
(Dz. U.z 2019 r. poz. 1145 i 1495, Dz. U. z 2020 r. poz. 875).
W razie braku zgodnosci towaru z umowgq, konsumentowi
przystugujg uprawnienia okreslone w niniejszym rozdziale.
Ksiega trzecia Tytul XI, Dzial III Kodeksu cywilnego
zawiera przepisy dotyczace gwarancji przy sprzedazy.
Zatem zgodnie z brzmieniem przytoczonego dodawanego
przepisu, do wymienionych w nim uméw nie beda mialy
zastosowania przepisu Kodeksu cywilnego dotyczace
gwarancji (Dzial III), zastosowanie natomiast znajdg
przepisy dotyczace rekojmi (Dzial II). Uzasadnienie do
projektu - ,,Art. 43a jednoznacznie przesadza o odrgbnosci
nowo projektowanych regulacji wzgledem ogdlnych
przepisow Kodeksu cywilnego w zakresie rekojmi i
gwarancji." (str. 6 uzasadnienia) - pozostaje w sprzecznosci z
treScia proponowanego przepisu. Natomiast na str. 3
uzasadnienia, @w  czeSci  zawierajagcej  argumenty
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przemawiajace za implementowaniem dyrektyw w drodze
zmian wprowadzanych w ustawie o prawach konsumenta, a
nie zmian do Kodeksu cywilnego, projektodawca wskazuje, iz
zaimplementowanie dyrektyw do ustawy o prawach
konsumenta stworzy spojng i w zasadzie zamknietq regulacje,
co z kolei przetozy si¢ na ,,ustabilizowanie" sytuacji prawnej
przedsigbiorcow i konsumentow. Wyeliminowana zostanie
przy tym, do niezbednego minimum, potrzeba odestan do
innych przepisow prawa, w tym z zakresu rekojmi i gwarancji.
Ponownie o wylaczeniu stosowania przepisow Kodeksu
cywilnego dotyczacych rekojmi wzglgdem konsumentow jest
mowa na stronie 8 uzasadnienia, gdzie omawiane sg zmiany
w Kodeksie cywilnym. W kontekscie tresci uzasadnienia
trudno ustalié, ktore przepisy k.c. nie znajda zastosowania
do uméw, o ktérych mowa w dodawanym art. 43a ust. 1:
przepisy dotyczace rekojmi, gwarancji czy rekojmi i
gwarancji.

W tym miejscu nalezy wskaza¢, iz przepis art. 17 SGD
przewiduje stosowanie gwarancji handlowej natomiast art. 21
ust. 2 SGD dopuszcza, aby sprzedawca mogl oferowac
konsumentowi warunki umowne wykraczajace ponad zakres
ochrony przewidziany w dyrektywie. W_tym kontekscie,
wylgczenie w art. 43a ust. 1 stosowania przepisOw o gwarancji
jest nieuzasadnione.

Zachowanie stosowania Kodeksowych przepisow o rekojmi
jest o tyle istotne, iz zawiera ona narzedzia ochrony
konsumenta w przypadku wystapienia wady prawnej, wady,
ktorej, wbrew zapewnieniom twdrcow projektu, trudno
dopatrze¢ si¢ w projekcie jako podstawy odpowiedzialno$ci
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sprzedajgcego. Natomiast zaproponowane zmiany Ww
Kodeksie cywilnym nie tylko nie doprowadza do uniknigcia
potencjalnych watpliwosci - czy niezgodno$¢ z umowag, O
ktérej mowa w przepisach implementujacych SGD obejmuje
rowniez wady prawne - ale ze wzgledu na przyjete
rozwiazania wrecz je poglebia.

43

1AB

Art. 43a u.p.k.

Jednoczesnie zwracamy uwage na fakt, iz w Uzasadnieniu
projektu ustawy o zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz
ustawy - Kodeks cywilny z dnia 29 grudnia 2020 r. wskazano
na wylaczenie stosowania przepisOw Kodeksu Cywilnego
dotyczacych rgkojmi  wzgledem konsumentow. Projekt
natomiast przewiduje, ze do umoéw zobowigzujacych do
przeniesienia na konsumenta wilasno$ci towaru, w tym w
szczegolnosci umow sprzedazy, umoéw dostawy oraz umow o
dzielo bedace towarem, nie stosuje si¢ przepiséw dziatu III
tytulu XI ksiegi trzeciej ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. —
Kodeks cywilny - a wiec wylacza stosowanie w stosunku do
umow z konsumentem przepisoOw o gwarancji przy sprzedazy
(a nie znajdujacych si¢ w dziale II tytulu XI ksiggi trzeciej
Kodeksu cywilnego przepisow o rekojmi). Jezeli w przypadku
umoéw z konsumentem wytaczone miatoby by¢ stosowanie
przepisow o rekojmi z Kodeksu Cywilnego (a wige dziatu 11
tytutu XI ksiegi trzeciej Kodeksu cywilnego), projektowana
zmiana Kodeksy Cywilnego tym bardziej nie pozwoli na
uzupetienie luki zwigzanej z pominigciem wymaganego
Dyrektywa Cyfrowa i Dyrektywa Towarowa
zagwarantowania konsumentom w przypadku wad prawnych
towaru, tresci lub ustugi cyfrowej analogicznych srodkow
ochrony prawnej jak w sytuacji wykrycia wad fizycznych.

J.w.
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44 | APPL | Art. 43b u.p.k. Przepis nieprecyzyjnie i niekompletnie implementuje | Uwaga dotyczaca przestanek subiektywnych i
1A przestanki niezgodnos$ci z umowg okreslone w dyrektywie | obiektywnych zostata kierunkowo uwzgledniona — sa

towarowej, m.in. nie rozrdzniajac  przestanek
subiektywnych i obiektywnych, co moze utrudniaé
stosowanie przepisow. Przyktadowo w przestance okreslonej
w ust. 1 pkt 1 nie zostalo przeniesione wskazanie na jakos$¢,
funkcjonalnos¢, kompatybilno$¢, interoperacyjnosc, ktore
powinny spelnia¢ warunki przewidziane w umowie.

W przestance okreslonej w ust. 2 pkt 1 dyrektywa towarowa
odwotuje si¢ do ,branzowych kodeksow postgpowania
majacych zastosowanie w danym sektorze”, ktore dodatkowo
moga mie¢ znaczenie w przypadku braku norm technicznych,
natomiast projektowany przepis odwoluje si¢ do ,,dobrych
praktyk”. Pojecia te majg rdzny zakres, a dodatkowo przepis
pomija zastrzezenie, ze odwotanie do tych praktyk powinno
mie¢ zastosowanie dopiero w przypadku braku norm
technicznych.

Roéwniez w ust. 2 pkt 2 niedokladnie przeniesiono
regulacje, ktora wskazuje czyje oS§wiadczenia nalezy braé
pod uwage oceniajac zgodno$¢ towaru z umowa.
Dyrektywa towarowa wymienia m.in. ,0soby na
wczesniejszych etapach lancucha dostaw”, natomiast w
projekcie  polskiej regulacji odwolano sie do
»poprzednikéw prawnych”. Pojecie to réwniez ma inny
zakres niz pojecie wykorzystane w dyrektywie towarowej.

Nieprecyzyjne zostaly rowniez przeniesione przepiSy
wskazujace wymog dostarczenia towaru zgodnie z

one uregulowane w odpowiednio art. 43b ust. 1i2 u.p.k.

Uwaga dotyczaca poprzednikdw prawnych nie zostata
uwzgledniona. Kwestia ta zostala wyjasniona w
uzasadnieniu.
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akcesoriami__i__instrukciami (odrgbnie uregulowane w
przestankach obiektywnych i subiektywnych).

Projekt nie przewiduje réwniez przestanki dostarczenia
rzeczy wraz z aktualizacjami zgodnie Zz umow3 sprzedazy.
Wskazane byloby dokladne przeniesienie przestanek z
dyrektywy towarowej, aby unikna¢ niejasnosci co do
wymogow, jakie musza spetnia¢ towary. Jezeli utrzymane
zostanie odeslanie do tego przepisu w art. 43i (co wydaje
si¢ nieprawidlowe), przepis powinien rowniez dokladnie
odzwierciedlaé przepisy dyrektywy o tresciach cyfrowych.

45

PSSB

Art. 43b u.p.k.

W art. 43b Projektu Projektodawca definiuje pojecie
zgodnosci towaru z umowa.

Jak zaznaczono w uzasadnieniu, przyjgcie takiego
rozwigzania jest novum na gruncie prawa cywilnego, bowiem
w zasadzie stanowi odejscie od instytucji wady fizycznej i
prawnej na rzecz zgodnosci (badz jego braku) towaru z
umowa..., a takze, ze w $lad za prawodawcg unijnym przyjeto
afirmatywne okreslenie zgodno$ci towaru z umowa,
wyrozniajac przy tym elementy subiecktywne (ust. 1), jak i
obiektywne (ust. 2). Stowarzyszenie nie kwestionuje
nowatorsko$ci opisywanego rozwigzania, niemniej tym
bardziej nalezatoby si¢ spodziewa¢d, iz taka implementacja
zostanie dokonana w sposob przemyslany i doktadny. Z kolei
art. 43b Projektu nieprecyzyjnie i niekompletnie
wprowadza przeslanki niezgodnosci z umowa okreslone w
SGD. Co prawda autorzy Projektu w uzasadnieniu wskazujg
na rozroznienie przestanek subiektywnych i obiektywnych,
lecz nie robig tego bezposrednio w akcie prawnym, w
przeciwienstwie do regulacji art. 5 dyrektywy towarowe;j.

Uwaga zostata kierunkowo uwzgledniona.
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Dodatkowo, nie sposdb zapomnie¢, iz zmiany maja na celu
harmonizacj¢ maksymalng, co nie w pelni zostaje
zrealizowane w Projekcie. Przyktadowo, w ust. 1 pkt. 1 art.
43b Projektu mowa o opisie, rodzaju, ilosci i kompletnosci,
podczas gdy w SGD przewidziano opis, rodzaj, ilos¢ i jakos¢
oraz funkcjonalno$¢, kompatybilnos¢, interoperacyjnos¢ i
inne ich cechy. W przestankach obiektywnych dyrektywa
przewiduje odwotanie si¢ do norm technicznych lub w
przypadku braku takich norm technicznych, branzowych
kodeksow postepowania majacych zastosowanie w danym
sektorze, czego brak w Projekcie. Idac dalej, dyrektywa
towarowa wymienia. ,,0soby na wcze$niejszych etapach
fancucha dostaw”, natomiast w Projekcie zastgpiono tg
kategori¢ podmiotow ,,poprzednikami prawnymi”. Nie sg to
pojecia tozsame. Dokonano nieprecyzyjnego przeniesienia
rOwniez przepisOw wymagajacych dostarczenia towaru
zgodnie z akcesoriami i instrukcjami, a takze nie przewidziano
w Projekcie przestanki dostarczenia rzeczy wraz z
aktualizacjami zgodnie z umowa sprzedazy. Stowarzyszenie
podkresla w szczegdlnosci, iz w dyrektywie towarowej
otwarty katalog przestanek przewidziano jedynie wzglgdem
tych  subiektywnych, natomiast obiektywne cechuje
enumeratywno$¢. Z kolei w Projekcie w jednym artykule
przewidziano zarowno przestanki obiektywne, jak i
subiektywne, caty katalog czynigc otwartym. Jest to zabieg
nieprawidtowy, w zwiazku z czym Stowarzyszenie postuluje
zaimplementowanie przestanek obiektywnych i
subiektywnych w odrgbnych artykutach i wprowadzenie
katalogow tozsamych z trescia dyrektywy towarowej, co jest
niezbedne dla jej prawidtowej implementacji.
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46 | KL Art. 43b u.p.k. W art. 43b Projektu Projektodawca definiuje pojegcie | Uwaga dotyczaca przestanek subiektywnych i

zgodnosci towaru z umowa. Jak zaznaczono w uzasadnieniu,
»przyjecie takiego rozwigzania jest novum na gruncie prawa
cywilnego, bowiem w zasadzie stanowi odejscie od instytucji
wady fizycznej i prawnej na rzecz zgodnos$ci (badz jego braku)
towaru z umowa..., a takze, ze w $lad za prawodawca unijnym
przyjeto afirmatywne okreslenie zgodnosci towaru z umowa,
wyrdzniajgc przy tym elementy subiektywne (ust. 1), jak i
obiektywne (ust. 2), Nie kwestionujemy nowatorskosci
opisywanego rozwigzania, niemniej tym bardziej nalezatoby
si¢ spodziewaé, iz taka implementacja zostanie dokonana w
sposob przemyslany i doktadny. Z kolei art. 43b Projektu
nieprecyzyjnie i nickompletnie wprowadza przestanki
niezgodnos$ci z umowg okreslone w SGD. Co prawda autorzy
Projektu w uzasadnieniu wskazuja na rozréznienie przestanek
subiektywnych i obiektywnych, lecz nie robig tego
bezposrednio w akcie prawnym, w przeciwienstwie do
regulacji art. 5 dyrektywy SGD.

Dodatkowo, nie sposéb zapomnie¢, iz zmiany maja na celu
harmonizacje maksymalng, co nie w pelni zostaje
zrealizowane w Projekcie. Przyktadowo, w ust. 1 pkt. 1 art.
43b Projektu mowa o opisie, rodzaju, ilosci i kompletnosci,
podczas gdy w SGD przewidziano opis, rodzaj, ilo$¢ i jakos¢
oraz funkcjonalno$¢, kompatybilno$¢, interoperacyjnos$é i
inne ich cechy. W przestankach obiektywnych dyrektywa
przewiduje odwotanie si¢ do norm technicznych lub, w
przypadku braku takich norm technicznych, branzowych
kodeksow postepowania majacych zastosowanie w danym
sektorze, czego brak w Projekcie. Idac dalej, dyrektywa
towarowa wymienia ,,0soby na weczesniejszych etapach

obiektywnych zostata kierunkowo uwzgledniona.

Uwaga dotyczaca poprzednikow prawnych nie zostata
uwzgledniona. Kwestia ta zostala wyjasniona w
uzasadnieniu.
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fancucha dostaw", natomiast w Projekcie zastapiono te¢
kategori¢ podmiotow ,,poprzednikami prawnymi". Nie sg to
pojecia tozsame.

Dokonano rowniez nieprecyzyjnego przeniesienia przepisow
wymagajacych dostarczenia towaru zgodnie z akcesoriami i
instrukcjami, a takze nie przewidziano w Projekcie przestanki
dostarczenia rzeczy wraz z aktualizacjami zgodnie z umowa
sprzedazy.

Nalezy podkreslic, ze w dyrektywie SGD otwarty katalog
przestanek  przewidziano  jedynie = wzglegdem  tych
subiektywnych, natomiast obiektywne cechuje
enumeratywnos$¢. Z kolei w Projekcie w jednym artykule
przewidziano zaré6wno przestanki obiektywne, jak i
subiektywne, caly katalog czynigc otwartym. Jest to zabieg
nieprawidlowy, w zwigzku, z czym postulujemy
zaimplementowanie przestanek obiektywnych i
subiektywnych w odrgbnych artykutach i wprowadzenie
katalogdw tozsamych z trescig dyrektywy towarowej, co jest
niezbedne dla jej prawidtowej implementacji.

47

SKEF

Art. 43b ust. 3
u.p.k.

Spore watpliwosci budzi art. 43 b ust.3, poniewaz wydaje si¢
dawaé pole do naduzy¢ dla przedsigbiorcy. Dyrektywa nr
2019/771 w art. 7 wust. 5 w sposob wyrazny i
niepozostawiajacy watpliwosci okresla, kiedy nie wystepuje
brak zgodno$ci z umowa: ,,Uznaje sig, ze brak zgodnosci z
umowg w rozumieniu ust. 1 lub 3 nie wystepuje, jezeli w
momencie zawarcia umowy sprzedazy konsument zostat
wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha towarow
odbiega od obiektywnych wymogdéw zgodnos$ci z umowg

Uwaga dotyczaca obowigzku informacyjnego, ktory
wylacza niezgodno§¢ towaru z umowa zostala

uwzgledniona.
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okreslonych w ust. 1 lub 3, oraz wyraznie i odrgbnie
zaakceptowal to odstepstwo w momencie zawarcia umowy
sprzedazy.”

Nalezy w tym miejscu wyraZnie zaznaczy¢, Ze projekt
pomija obowiazek poinformowania klienta przez
sprzedawce/przedsiebiorce w sposob wyrazny najpodZniej
w chwili zawarcia umowy o tym, ze dana cecha odbiega od
obiektywnych wymogow zgodnosci z umowa. W projekcie
w chwili zawarcia umowy wymagane jest jedynie, aby to
klient wyrazit swojg akceptacje¢ dla braku konkretnej cechy
towaru. Biorac pod uwage ochrone praw konsumentow
nalezaloby wprowadzi¢ obowigzek poinformowania klienta
przez przedsigbiorce/sprzedajacego o braku cechy towaru
najpozniej w chwili zawarcia umowy.

Ponadto warto zwrdci¢ uwage na kwestie zaakceptowania
przez klienta braku takiej cechy. W projekcie w naszej ocenie
zabraklo doprecyzowania w jaki sposob klient ma dokonac
wyrazniej i odrgbnej akceptacji. Wydaje sig, iz przepis
zredagowany w tej formie moze spowodowac, iz klient chcac
dokona¢ zakupu konkretnej rzeczy bedzie zobligowany do
automatycznego zatwierdzenia takiej zgody znajdujacej si¢ na
przyktad w regulaminie, a tym samym tego typu zgoda bedzie
tylko iluzoryczna. Ze wzgledu na ochrone konsumentow,
nalezatoby pochyli¢ si¢ nad tym zagadnieniem i doktadnie
okresli¢ co nalezy rozumie¢ pod pojeciem ,wyraznej i
odrebnej” akceptacji.

Nalezy tez zastanowi¢ si¢, czy uzyte w art. 43b okreslenie
,przedsigbiorca” nie jest zbyt szerokie i czy nie bedzie w

Uwaga  dotyczaca  postuzenia si¢  pojeciem
,przedsigbiorca” nie zostala uwzgledniona. Dyrektywa
towarowa nie wymaga, aby kontrahentem konsumenta
byla koniecznie ,przedsigbiorca”. Wazne jest, aby
wskaza¢, kto ponosi odpowiedzialno§¢ za zgodnosci
towaru z umowsa, do kogo konsument ma kierowac
roszczenia. Zatem nalezy zachowac tres¢ przepisu art. 6
i art. 43 a. u. p. k. Co wigcej, wprowadzenie pojecia
»przedsigbiorca” pozwala na zachowanie spdjnosci
siatki pojeciowej projektu z DCD. Na marginesie nalezy
dodaé, ze sprzedawcami w rozumieniu SGD s3
przedsigbiorcy — art. 2 pkt 3.
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przysztosci dezorientujagce dla konsumenta. Uzyte w SGD
pojecie ,,sprzedawcy” wydaje sie¢ by¢ bardziej adekwatne.
Mozna rozwazy¢ doprecyzowanie w tekscie ustawy, ze chodzi
o przedsigbiorce, z ktorym konsument zawarl konkretng
umowe.

48

APPL
1A

Art. 43c u.p.k.

Ustawodaweca regulujac tzw. cigzar dowodu zaimplementowat
tylko cze$¢ przepisu dyrektywy towarowej (art. 11). W
projektowanym  przepisie = brakuje nastepujacego
zastrzezenia: ,Jub jezeli domniemania tego nie mozna
pogodzi¢ ze specyfika towaréw lub charakterem braku
zgodno$ci z umowa.”

Postulujemy dostosowanie domniemania do przepiséw
dyrektywy towarowej i wprowadzenie zastrzezenia, ze
domniemanie nie obowigzuje, jezeli zostanie udowodnione
inaczej lub jezeli domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze
specyfika towarow lub charakterem braku zgodno$ci z
umowa.

Uwaga nie zostata uwzgledniona. Kwestia ta zostala
wyjasniona w uzasadnieniu.

49

IGE

Art. 43c u.p.k.

Zdanie trzecie projektowanego przepisu wprowadza
domniemanie, Ze brak zgodnos$ci towaru z umowa, ktéry
ujawnil si¢ przed uplywem roku od dostarczenia towaru,
istnial w chwili jego dostarczenia. e-Izba zwraca uwage, ze
jest to niepelna, a przez to niewlasciwa implementacja art.
11 ust. 1 dyrektywy towarowej.

Prawodawca unijny podkreslit bowiem, Zze domniemania nie
stosuje si¢, jezeli nie mozna go pogodzi¢ ze specyfika
towarow lub charakterem braku zgodnos$ci z umowa.

Uwaga nie zostata uwzgledniona. Kwesta ta (m. in.
charakter domniemania) zostala wyjasniona w
uzasadnieniu.
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Z uwagi na wynikajacy z art. 4 dyrektywy towarowej poziom
jej harmonizacji, krajowy ustawodawca nie moze
wprowadza¢ rozwigzan, ktore spowoduja inny poziom
ochrony konsumentéw niz przewidziany dyrektywa
towarowa. Brak implementowania do prawa polskiego
powyzszego fragmentu dyrektywy spowoduje taka réznice.
Podkreslenia wymaga, ze rozwigzanie przyjete w art. 11 ust. 1
dyrektywy towarowej w sposob wiasciwy wywaza interesy
przedsigbiorcéw 1 konsumentéw. W praktyce zdarzaja sig
przypadki, w ktorych specyfika towaru przeciwstawia sig¢
stosowaniu omawianego tu domniemania, jednak przy braku
wprowadzenia w przepisie wyjatku, bedzie musialo by¢ ono
respektowane. Co stawia¢ bedzie przedsigbiorcow w trudnej
procesowo sytuacji.

50

PSSB

Art. 43c u.p.k.

Artykul 43¢ Projektu wprowadza zmiany w zakresie tzw.
cigzaru dowodu. Jak z niego wynika, przedsigbiorca
odpowiada za brak zgodnosci towaru z umowa istniejacy w
chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciaggu dwoch lat od
dostarczenia towaru, a w przypadku towaru uzywanego strony
moga skroci¢ ten czas, nie wigcej niz o rok. Dodatkowo
wprowadzono domniemanie, iz brak zgodno$ci towaru z
umowa, ktory ujawnit sie przed uplywem roku od
dostarczenia towaru, istniat w chwili jego dostarczenia.
Paralelny przepis dyrektywy towarowej (art. 11 ust. 1)
przewiduje, ze okres ochrony trwa rok, ale jednocze$nie
kolejny ustep zezwala na wydluzenie go do dwoch lat, na co
tez zdecydowal si¢ Projektodawca. W ocenie PSSB
zastosowanie wydluzonego okresu, z jednoczesnym
pominieciem w przepisie okolicznosci wylaczajacych
domniemanie, tj. o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub

J.w.
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jezeli domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfikq
towarow lub charakterem braku zgodnosci z umowg, Stanowi
nadmierne i nieuzasadnione obcigzenie przedsicbiorcow i
uprzywilejowanie  konsumentéw, bedac  jednoczesnie
nieprawidlowa  implementacja  przepisu  dyrektywy
towarowej. Majac to na wzgledzie, Stowarzyszenie postuluje
dostosowanie konstrukcji domniemania zawartej w Projekcie
do przepisow SGD, w szczegbdlnosci przez wprowadzenie
zastrzezenia, ze domniemanie nie obowiazuje jezeli zostanie
udowodnione inaczej lub jezeli domniemania tego nie mozna
pogodzi¢ ze specyfika towaréw lub charakterem braku
zgodnosci Zz umowa.

51

KL

Art. 43c u.p.k.

Artykut 43¢ Projektu wprowadza zmiany w zakresie tzw.
cigzaru dowodu. Jak z niego wynika, przedsigbiorca
odpowiada za brak zgodnosci towaru z umowa istniejacy w
chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciaggu dwoch lat od
dostarczenia towaru, a w przypadku towaru uzywanego strony
mogg skroci¢ ten czas, nie wiecej niz o rok. Dodatkowo
wprowadzono domniemanie, iz brak zgodno$ci towaru z
umowg, ktory ujawnit si¢ przed uplywem roku od
dostarczenia towaru, istniat w chwili jego dostarczenia.
Paralelny przepis dyrektywy towarowej (art. 11 ust. 1)
przewiduje, ze okres ochrony trwa rok, ale jednocze$nie
kolejny ustep zezwala na wydtuzenie go do dwoch lat, na co
tez zdecydowat si¢ Projektodawca.

W ocenie Konfederacji Lewiatan zastosowanie wydluzonego
okresu, z jednoczesnym pominigciem W  przepisie
okolicznosci wylaczajacych domniemanie, tj. ,,0 ile nie
zostanie udowodnione inaczej lub jezeli domniemania tego

J.w.
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nie mozna pogodzi¢ ze specyfika towaréw lub charakterem
braku zgodno$ci z umowa", stanowi nadmierne i
nieuzasadnione obcigzenie przedsigbiorcow i
uprzywilejowanie konsumentow, bedace jednoczes$nie
nieprawidtowa implementacja przepisu dyrektywy SGD.
Majac to na wzgledzie, postulujemy o dostosowanie
konstrukcji domniemania zawartej w Projekcie do
przepiséw SGD, w szczegélnoSci przez wprowadzenie
zastrzezenia, ze domniemanie nie obowiazuje, jezeli
zostanie udowodnione inaczej lub jezeli domniemania tego
nie mozna pogodzi¢ ze specyfika towarow lub
charakterem braku zgodnoS$ci z umowa.
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KRR

Art. 43c u.p.k.

W art. 43c projektu mowa jest o chwili dostarczenia towaru.
Wskazanym wydaje si¢ stosowanie zamiast okreslenia
dostarczenia towaru - pojecia wydania towaru, co jest
takze zgodne i1 spdjne z przepisami dotyczacymi umow
zawieranych na odleglo$¢ uregulowanych w tej samej ustawie
o0 prawach konsumenta, dyrektywie 2011/83/UE i przepisach
ogo6lnych dot. sprzedazy w kodeksie cywilnym. Na regulacje
krajowg pozwala motyw 38 dyrektywy, w ktorym wprost
wskazano, ze dyrektywa nie definiuje pojgcia dostawy.

Uwaga nie zostata uwzgledniona. SGD w art. 10 pkt 1 i
2, postuguje si¢ pojeciem ,,dostawy” i ,,dostarczenia”.
Natomiast u.p.k. (np. w art. 12) postugujac si¢ pojeciem
,,dostarczenie”.

52

PGNI

Art. 43d ust. 1 i
art. 43e u.p.k.

Uwzglednienie przepisow dotyczacych udzielania bonifikat
lub rekompensat finansowych w przypadku gazu i energii
elektrycznej.

Propozycja:

Zmiana brzmienia art. 1 ust. 5 w cze$ci wprowadzajacej
art. 43d ust. 1:

,»1. Jezeli towar jest niezgodny z umowa, konsument moze
ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od
umowy, gady:

SGD nie zezwala na wylaczenie spod rezimu
projektowanych przepiséw paliwa gazowego lub
energii  elektrycznej sprzedawanych w formie
wyczerpujacej definicje towaru.
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1) przedsi¢biorca odmowit wykonania obowiazku, o ktorym
mowa w art. 43d ust. 1 lub z o§wiadczenia przedsigbiorcy lub
okoliczno$ci wyraznie wynika, ze go nie wykona, lub;

2) przedsigbiorca doprowadzal juz towar do zgodnosci z
umowa; lub

3) brak zgodnos$ci towaru z umowa jest na tyle istotny, ze
uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny albo odstgpienie od
umowy.

2. Ust. 1 nie stosuje si¢ do towaréow, dla ktérych odrebne
przepisy prawa przewiduja obowiazek udzielania
bonifikat lub rekompensat finansowych w przypadku
braku zgodnos$ci towaru z umowa.”

Uzasadnienie:

Nie kwestionujac stusznosci objecia konsumentow szczegolng
ochrona, wskazujemy, ze odbiorcy koncowi (konsumenci oraz
podmioty niebedace konsumentami) paliwa gazowego oraz
energii elektrycznej, objeci sg wlasciwg ochrong na podstawie
przepisdw wykonawczych do ustawy z dnia 10 kwietnia 1997
r. Prawo energetyczne, ktore reguluja kwestie bonifikat, ktore
reguluja kwesti¢ bonifikat, tj.

1) Rozporzadzenia Ministra Energii w sprawie szczegolowych
zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen w obrocie
energig elektryczng z dnia 6 marca 2019 r. (Dz.U. z 2019 r.
poz. 503);

2) Rozporzadzenia Ministra Energii w sprawie szczegétowych
zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczen w obrocie
paliwami gazowymi z dnia 15 marca 2018 r. (Dz.U. z 2018 r.
poz. 640).

W konsekwencji proponujemy doszczegotowienie przepisow
uzupelniajac art. 43¢ o ustep 2.
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IAB

art. 43d i 43k
u.p.k.

Zarowno Dyrektywa Cyfrowa (art. 10), jak i [...] Dyrektywa
Towarowa (art. 9) przewiduja obowigzek zapewnienia
konsumentowi §rodkéw ochrony prawnej przystugujacych w
przypadku braku zgodnosci z umowg, jesli ograniczenie
wynikajace z naruszenia praw osob trzecich, w szczegolnosci
praw wilasnos$ci intelektualnej, uniemozliwia lub ogranicza
korzystanie z towarow, tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej.
Tymczasem Projekt przewiduje w zakresie wad prawnych
jedynie nowelizacje przepisow Kodeksu Cywilnego poprzez
usunig¢cie btednego z punktu widzenia SGD utozsamienia
niezgodno$ci z umowa z wada wylagcznie fizyczng i
rozciagnieciu pojecia niezgodnosci z umowa rowniez na wady
prawne.

Proponowana nowelizacja nie przewiduje zatem wprost w
ustawie o prawach konsumentow stosowania art. 43d i 43k
znowelizowanej ustawy o prawach konsumenta w przypadku
wad prawnych towarow, tresci cyfrowych lub ustug
cyfrowych. Brakuje zatem podstawy do stosowania przepisow
o rckojmi wprowadzanych art. 43d i 43k znowelizowanej
ustawy o prawach konsumenta w przypadku zaistnienia wad
prawnych tj. ograniczenia wynikajacego z naruszenia praw
0s0b trzecich, w szczegdlnosci praw wlasnosci intelektualne;,
uniemozliwiajagcego lub ograniczajgcego korzystanie z
towarow, tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej zgodnie z
umowa.

Wady prawne wyczerpuja definicje niezgodnosci z
umowg okreslone w art. 43b i 43i u.p.k. Kwestie¢ ta
wyjasniono w uzasadnieniu.
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PGNI

Art. 43d ust. 1
u.p.k.

Uwzglednienie specyfiki towardow przy zadaniu ich naprawy
lub zwrotu.
Propozycja:

Uwaga nie zostata uwzgledniona. Kwestia ta zostala
wyjas$niona w uzasadnianiu.
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Zmiana brzmienia art. 1 ust. 5 w cze$ci wprowadzajacej art.
43d ust. 1:

»1. Jezeli towar jest niezgodny z umowa, konsument moze
zadac jego naprawy lub wymiany, chyba Ze jest to niemozliwe
z uwagi na specyfike tego towaru.”

Uzasadnienie:

Zwracamy uwage, ze projektowany przepis art. 43d ust. 1 nie
uwzglednia specyfiki niektorych towarow, np. paliwa
gazowego. Z uwagi na wlasnie t¢ specyfike nie ma mozliwosci
naprawienia oraz wymiany takiego towaru. W przypadku gazu
(paliwa gazowego) dostarczony surowiec zostaje bowiem od
razu zuzyty.

55

KRR

Art. 43d ust. 1-2
u.p.k.

Art. 43 d ust. | projektu zaktada uprawnienie konsumenta do
zadania naprawy lub wymiany. Natomiast w ust. 2.
Projektodawca uzyl sformutowania ,przedsiebiorca moze
dokona¢ wymiany, gdy konsument zgda naprawy Ilub
naprawy, gdy konsument zagda wymiany [...] Sformulowanie
takie oznacza, Ze sprzedawca bedzie uprawniony do
realizacji reklamacji w sposdb wybrany przez siebie
stawiajac niejako konsumenta przed faktem dokonanym
bez uprzedniego poinformowania o takim zamiarze i
wykazania przestanek do zmiany sposobu realizacji
wybranego przez konsumenta roszczenia.

Art. 13 ust. 3 Dyrektywy stanowi, ze: ,,Sprzedawca moze
odmoéwi¢ doprowadzenia towaré6w do zgodno$ci z umowa,
jezeli naprawa 1 wymiana sg niemozliwe lub wigzatyby si¢ z
niewspotmiernymi kosztami dla sprzedawcy, biorgc pod
uwage wszystkie okolicznosci, w tym wymienione w ust. 2 lit.
a) i b)". Projektowany przepis natomiast daje przedsigbiorcy

Uwaga nie zostala uwzgledniona. Kwestia ta zostala
wyjas$niana w uzasadnieniu.
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LP

Autor
uwagi

Przedmiot uwagi

Tresé uwagi

Stanowisko co do uwagi

(w dyrektywie sprzedawcy) dalej idace uprawnienie - wprost
do dokonania naprawy zamiast wymiany i odwrotnie.
Zaktadajac nawet, ze interpretacja projektowanego art. 43d
ust. 2 dokonywana bgdzie w oparciu o tres¢ dyrektywy, to w
praktyce wielu przedsigbiorcow odczytujac przepis w
dostownym brzmieniu bedzie dokonywalo naprawy czy
wymiany nie informujgc konsumenta o takim zamiarze, nie
moéwiagc o wykazaniu wymaganych przestanek przed
dokonaniem naprawy czy wymiany. Projektowany przepis
spowoduje, ze konsument zadajac okreslonego sposobu
realizacji reklamacji zostanie pozbawiony mozliwosci
sprzeciwienia si¢ temu i de facto jego uprawnienie do wyboru
zadania stanie si¢ iluzoryczne. Okreslenia ,,moze odmowi¢
naprawy/ wymiany" a ,,moze dokona¢ naprawy/ wymiany
zamiast [...] s3 znaczeniowo rozne, i istnieje ryzyko, ze w
praktyce obrotu konsumenckiego pierwsze sformulowanie
bedzie odczytywane przez sprzedawcéw dostownie.

Dla poréwnania réwniez obecne brzmienie art. 561 § 3 k.C.
odnosi si¢ do uprawnienia sprzedawcy do zmiany wybranego
przez kupujacego zadania, ale stanowi, ze sprzedawca moze
odmowi¢ zadoS¢uczynienia zadaniu kupujacego, jezeli
doprowadzenie do zgodno$ci z umowa rzeczy wadliwej w
sposdb wybrany przez kupujacego jest niemozliwe albo w
poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do
zgodno$ci z umowg wymagatoby nadmiernych kosztow.
Okreslenie  ,,moze odmoOwi¢" oznacza  konieczno$é
poinformowania konsumenta o0 stanowisku i braku
mozliwosci samowolnej naprawy bez jego zgody. Zatem
obecne brzmienie pozostaje w zgodzie z dyrektywa.
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LP ﬁ\x;c; Przedmiot uwagi Tresé uwagi Stanowisko co do uwagi
56 | NSZZ | Art. 43d ust. 4 Kwesti¢ oczekiwania na naprawe porusza motyw 55 SGD. Uwaga nie zostata uwzglgdniona. Kwestia ta zostala
SOLI | u.p.k. W celu ochrony konsumentow przed ryzykiem diugiego | wyjasniana w uzasadnieniu.
DAR oczekiwania, naprawy Ilub wymiany nalezy dokonaé w
NOS rozsgdnym terminie. Rozsqdny termin dokonania naprawy lub
C wymiany powinien odpowiadal najkrotszemu mozliwemu

terminowi dokonania naprawy lub wymiany. Termin ten
nalezy okresli¢ obiektywnie, biorgc pod uwage specyfike i
ztozonos¢ towarow, charakter i dotkliwos¢ braku zgodnosci z
umowq, a takze wysitek niezbedny do dokonania naprawy lub
wymiany.  Wdrazajgc  niniejszqg — dyrektywe,  panstwa
czlonkowskie powinny mie¢ mozliwos¢ interpretowania
pojecia rozsqgdnego terminu na dokonanie naprawy lub
wymiany towaru poprzez wprowadzenie stalych terminow
naprawy lub wymiany, ktore mozna by ogolnie uznaé za
rozsgdne, w szczegolnosci w odniesieniu do konkretnych
kategorii produktow.

Mimo, iz dyrektywa wprowadza mozliwo$¢ precyzyjnego
ustalenia terminu dokonania naprawy lub wymiany, w
projekcie postuzono si¢ niedookreslonym wyrazeniem ,,w
rozsadnym czasie" co przerzuca na konsumenta ryzyko
nieuzasadnienie dlugiego oczekiwania na doprowadzenie
towaru do stanu zgodnego z umowa. Jest to o tyle istotne, iz
nie sg przypadkami odosobnionymi sprawy, w ktorych towar
wymaga wielokrotnej naprawy. Ponadto, przedtuzajacy sig,
ale ,rozsadny" w $wietle projektu ustawy termin naprawy
przerzuca na konsumenta ryzyko, iz w przypadku wadliwego
towaru, konsument nie bedzie mogt przez dtuzszy okres
korzysta¢ z zakupionego przez siebie towaru oraz w
kontekscie tresci dodawanego art. 43c ust. 1 konsument nie
bedzie mogt skorzysta¢ z ponownej naprawy lub z odstgpienia
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Autor

LP :
uwagi

Przedmiot uwagi

Tresé uwagi

Stanowisko co do uwagi

od umowy, w przypadku, gdy uplynie okres 2 lat od
dostarczenia nowego towaru.

57 | KRR

art. 43d ust. 5
u.p.k.

Projektowany art. 43d ust. 5 wskazuje, ze przedsigbiorca
odbiera na swoj koszt towar podlegajacy naprawie lub
wymianie. Dyrektywa za$ postuguje sie pojeciem
,udostepnia", a w odniesieniu do wymiany sprzedawca
odbiera wymieniane towary na swoj koszt.

Uwaga nie zostata uwzgledniona. Nowo projektowany
przepis jest zgodny z trescig art. 14 ust. 2 SGD:

W przypadku gdy brakowi zgodnosci z umowg mozna
zaradzi¢ przez naprawe lub wymiane towarow,
konsument udostepnia towary sprzedawcy. Sprzedawca
odbiera wymieniane towary na swdj koszt.

Co wigcej, to przedsiebiorca (sprzedawca) z reguly
dysponuje $rodkami umozliwiajacymi odbior towaru.

58 | AQUI
LA

Art. 43d ust. 5
u.p.k.

[...] takie sformulowanie przepisu z literalnego punktu
widzenia w praktyce oznacza przerzucenie w calosci na
przedsigbiorce obowiazku odbierania od konsumenta
wadliwego towaru i calkowite zwolnienie konsumenta z
koniecznosci dostarczenia towaru. Takie rozwigzanie
doprowadzitoby do paralizu w obstudze reklamacji.
Tymczasem intencjg ustawodawcy jest zapewnienie
konsumentowi, aby otrzymat on zwrot kosztow, jakie wigza
si¢ z dostarczeniem wadliwego towaru. Postulujemy
doprecyzowanie przepisu w tym zakresie.

J.w.

59 | PHT

art. 43d ust. 5
u.p.k.

Zgodnie art. 43d ust. 5 ,Przedsicbiorca odbiera od
konsumenta na swoj koszt towar podlegajacy naprawie lub
wymianie”. W ocenie Izby tak skonstruowany przepis moze
ogranicza¢c swobode konsumenta do samodzielnego
doreczenia przedsigbiorcy towaru podlegajacego naprawie lub
wymianie. Realizacja przepisu w praktyce prowadzi¢ bedzie
moglta nierzadko do absurdalnych wrecz sytuacji,
polegajacych na przyklad na koniecznosci odbioru przez
przedsigbiorce towaru od konsumenta, podczas gdy
konsument mieszka niedaleko punktu obstugi przedsi¢cbiorcy

J.w.
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LP

Autor
uwagi

Przedmiot uwagi

Tresé uwagi

Stanowisko co do uwagi

i zdecydowanie szybciej bedzie mogt samodzielnie przekazaé
przedsiebiorcy wadliwy towar, a co za tym idzie, szybciej
skorzysta¢ z przystugujacego konsumentowi uprawnienia do
wymiany lub naprawy towaru, szczegOlnie w zakresie
$wiadczenia ustug komunikacji elektroniczne;.

W zwiazku z tym Izba proponuje nastgpujaca zmiang art. 43d
ust. 5, bez uszczerbku dla implementowanego przepisu
dyrektywy SGD:

., Przedsiebiorca odbiera od konsumenta na swoj koszt towar
podlegajgcy naprawie Ilub wymianie. Nie wylgcza to
uprawnienia konsumenta do dostarczenia towaru na koszt
przedsigbiorcy”.

60

ZDsY

Art. 43d ust. 5
u.p.k.

Proponowane zmiany jawig si¢ jako nadmiernie
uprzywilejowujace konsumentow, a w niektorych aspektach
w ogolle nierespektujace perspektywy przedsigbiorcow. Jak
zaznaczono w motywie 49 dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/771z dnia 20 maja 2019 r.
w sprawie niektorych aspektéw uméw sprzedazy towardw,
zmieniajacej rozporzadzenie (UE) 017/2394 oraz dyrektywe
2009/22/WE 1 uchylajacej dyrektywe 1999/44/WE (tzw.
»dyrektywy towarowej"), ktéra omawiany projekt ustawy ma
implementowac do polskiego porzadku prawnego.

Uwaga nie zostala uwzgledniona. Stosownie do
przepisow SGD ewentualne prawo przedsigbiorcy do
odmowy jest uregulowane w art. 43d ust. 2 u.p.k.

61

APPL
1A

Art. 43d ust. 6
u.p.k.

Zapis wprowadza niekorzystne zmiany dla przedsi¢biorcow.
Na gruncie obecnie obowigzujgcych przepisow konsument
jest bowiem zobowigzany ponie$¢ czgs¢ zwigzanych z tym
kosztow przewyzszajacych ceng rzeczy sprzedane;.

Uwaga nie zostata uwzgledniona. Zob. tres¢ art. 14 ust.
3 SGD:

W  przypadku, gdy naprawa wymaga usuniecia
towarow, ktore zostaly zainstalowane W sposob zgodny
z ich specyfikq i przeznaczeniem przed ujawnieniem si¢

17 Zwigzek Dealeréw Samochodéw
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LP ﬁ\x;c; Przedmiot uwagi Tresé uwagi Stanowisko co do uwagi
Postulujemy utrzymanie obowigzku w brzmieniu zapisow | braku zgodnosci z umowgq, lub w przypadku, gdy ma
kodeksu cywilnego. zosta¢ dokonana wymiana takich towaréw, obowigzek
naprawy lub wymiany towarow obejmuje usunigcie
towarow niezgodnych z wumowq oraz instalacje
wymienionych lub  naprawionych towardw, lub
poniesienie kosztow zwiqgzanych z tym usunieciem i
instalacjq.
62 | PSSB | Art. 43d ust. 6. W art. 43d ust. 6 Projektu wprowadzono niekorzystng zmiane | J.w.
z perspektywy przedsigbiorcow. Jak wynika z regulacji
Projektu, jezeli towar zostal zamontowany przed ujawnieniem
si¢ braku zgodnosci towaru z umowa, przedsigbiorca
demontuje towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu
naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynno$ci
na swoj koszt. Z kolei obecnie obowiazujace normy
obliguja konsumenta do poniesienia czesci zwiazanych z
demontazem kosztow, przewyzszajacych cene rzeczy
sprzedanej. W ocenie PSSB z perspektywy przedsigbiorcow,
a takze z uwagi na zasad¢ proporcjonalnos$ci, o ile nie jest to
sprzeczne z catoscig dyrektywy towarowej, zasadne bytoby
utrzymanie obowiazku w ksztatcie, w jakim wynika to z
przepiséw Kodeksu cywilnego.
63 | KL Art. 43d ust. 6 W art. 43d ust. 6 Projektu wprowadzono niekorzystng zmiane | J.w.

u.p.k.

z perspektywy przedsiebiorcoOw.

Jak wynika z regulacji Projektu, jezeli towar zostat
zamontowany przed ujawnieniem si¢ braku zgodnosci towaru
z umowa, przedsigbiorca demontuje towar oraz montuje go
ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo zleca
wykonanie tych czynno$ci na swoj koszt. Z kolei obecnie
obowigzujace normy obliguja konsumenta do poniesienia
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LP ﬁ\x;c; Przedmiot uwagi Tresé uwagi Stanowisko co do uwagi
czesci zwigzanych z demontazem kosztow, przewyzszajacych
cene rzeczy sprzedanej. Z perspektywy przedsigbiorcow, a
takze z uwagi na zasadg¢ proporcjonalnosci, o ile nie jest to
sprzeczne z cato$cig dyrektywy SGD, zasadne byloby
utrzymanie obowigzku w ksztatcie, w jakim wynika to z
przepisobw Kodeksu cywilnego.
64 | APPL | Art. 43e ust. 1 Zapis w obecnej formie jest sprzeczny za zatozeniami | Uwaga kierunkowo zostala uwzglgdniona.
1A u.p.k. Uzasadnienia.

Poréwnanie przestanek ,,brak zgodnosci z umowa wystepuje
nadal, pomimo Ze sprzedawca probowat doprowadzi¢ towary
do zgodnos$ci z umowa” i ,,przedsigbiorca doprowadzal juz
towar do zgodnosci z umowg” nie daje jednoznacznej
odpowiedzi czy konsument moze odstapi¢ od umowy lub
zazada¢ obnizenia ceny juz po pierwszej naprawie, czy
powinien umozliwi¢ sprzedawcy dokonanie kolejnej naprawy.
Bioragc pod uwage wytyczne zawarte w preambule do
dyrektywy towarowej nalezaloby przyja¢, ze ponowna
naprawa powinna by¢ mozliwa. Warto nadmieni¢, ze zgodnie
z przepisami unijnymi (dyrektywa ws. ekoprojektu)
producenci sg zobowigzani do tzw. prawa do naprawy, ktore
gwarantuje konsumentom wielokrotnos¢ napraw urzadzen w
duchu zrownowazonego rozwoju.

Postulujemy jednoznaczne okreslenie prawa
przedsiebiorcy do wielokrotnej naprawy towaru jezeli jest
to mozliwe i odbywaé si¢ bedzie bez znacznych
niedogodnosci dla konsumenta np. w formie nastepujacej
zmiany pkt 2:

Jezeli towar jest niezgodny z umowa, konsument moze ztozy¢
o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy,
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LP

Autor
uwagi

Przedmiot uwagi

Tresé uwagi

Stanowisko co do uwagi

gdy: (...) brak zgodnos$ci z umowa wystepuje nadal, pomimo
ze sprzedawca probowat doprowadzi¢ towary do zgodnosci z
umowa, a dalsze proby naprawy nie spowoduja
doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa lub beda
wigza¢ si¢ z nadmiernymi niedogodnosciami dla konsumenta
biorac pod uwage wszelkie okolicznosci sprawy.

65

PSSB

Art.43eust.1i3
art. 43k ust. 5

W art. 43¢ ust. 1 Projektu przewidziano, ze jezeli towar jest
niezgodny z umowa, konsument moze ztozy¢ o§wiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy: (i)
przedsigbiorca odmowit wykonania obowiazku, o ktorym
mowa w art. 43d ust. 1 lub z o§wiadczenia przedsigbiorcy lub
okoliczno$ci wyraznie wynika, ze go nie wykona, (ii)
przedsigbiorca doprowadzat juz towar do zgodnos$ci z umowa
lub (iii) brak zgodnosci towaru z umowa jest na tyle istotny,
ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny albo odstapienie

od umowy.

Z kolei w uzasadnieniu Projektu wskazano, iz swoistym
novum jest wprowadzenie hierarchii $rodkéw ochrony
konsumenta, ktoéry w pierwszej kolejnosci bedzie mial prawo
domagaé si¢ przywrocenia zgodno$ci towaru z umowa
poprzez jego napraw¢ lub wymiane. Dopiero w dalszej
kolejnosci, o ile naprawa, czy tez wymiana okaza si¢ m. in.
nieoptacalne, konsument bedzie moglt skorzystaé z kolejnych
uprawnien, tzn. zadac¢ obnizenia ceny lub odstapi¢ od umowy.
W ocenie PSSB ksztalt przepisu w obecnej formie jest
niezgodny z zalozeniami uzasadnienia, poniewaz nie sposob
jednoznacznie stwierdzi¢, poréwnujac przestanki ,brak
zgodnosci z umowa wystepuje nadal, pomimo ze sprzedawca

J.w.
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Autor
uwagi

Przedmiot uwagi

Tresé uwagi

Stanowisko co do uwagi

prébowat doprowadzi¢ towary do zgodno$ci z umowa” i
»przedsiebiorca doprowadzal juz towar do zgodnosci z
umowa” czy konsument moze odstapi¢ od umowy lub zazadaé
obnizenia ceny juz po pierwszej naprawie, czy moze jednak
winien on umozliwi¢ sprzedawcy dokonanie kolejnej z nich.

Zwazajac na wyrazone w preambule wytyczne,
Stowarzyszenie stoi na stanowisku, iZ ponowna naprawa
powinna by¢ mozliwa. Jedynie na marginesie PSSB
nadmienia, ze w mys$l unijnych przepisow producenci sg
zobowigzani do tzw. prawa do naprawy, ktore gwarantuje
konsumentom wielokrotno$¢ napraw urzadzen w duchu
zrownowazonego rozwoju. Majac to na wzgledzie
Stowarzyszenie postuluje, aby kwesti¢ prawa do wielokrotnej
naprawy towaru doprecyzowano w przepisach, na przyktad
przez doszczegdlowienie, iz jezeli towar jest niezgodny z
umowa, konsument uprawniony jest do ztozenia oswiadczenia
0 obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy: (...) brak
zgodnosci z umowa wystepuje nadal, mimo ze sprzedawca
podjat dziatania w celu doprowadzenia towaru do zgodnos$ci z
umowa, a dalsze proby naprawy nie doprowadzg towaru do
zgodnosci z umowa lub beda wigza¢ si¢ z nadmiernymi
niedogodnosciami dla konsumenta biorgc pod uwage wszelkie
okoliczno$ci sprawy.

Zdaniem  PSSB kolejna  kwestia  wymagajaca
doprecyzowania jest zagadnienie niezwlocznego zwrotu
kwoty naleznej konsumentowi w przypadku otrzymania
oSwiadczenia konsumenta o obnizeniu ceny.

Uwaga dotyczaca 14 dniowego terminu nie zostala
uwzgledniona. Termin ten wynika wprost z tresci SGD.
Uwaga dotyczaca ,braku przepisu wskazujacego
wyrazny termin na ustosunkowanie si¢ sprzedawcy do
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Autor
uwagi

Przedmiot uwagi

Tresé uwagi

Stanowisko co do uwagi

Warto byloby skonkretyzowa¢ regulacje w kierunku
skutecznosci zlozenia o$wiadczenia o obnizeniu/odstgpieniu
od umowy, poniewaz obecny ksztalt stwarza pole do naduzyc.
Nie sposob zapomnie¢ rowniez o braku powiazania
niniejszego terminu z przewidzianym w art. 7a ustawy o
prawach konsumenta terminem, ktéry wymaga
rozpatrzenia reklamacji zlozonej przez konsumenta w
ciagu 30 dni od dnia jej otrzymania. W razie wejscia
przepisu Projektu w zycie w obecnym ksztalcie,
przedsigbiorca zobowigzany bylby do zwrotu ceny lub kwoty
naleznej jeszcze przed uptywem terminu na rozpatrzenie
reklamacji.

Dodatkowo, w Projekcie zabraklo przepisu wskazujacego
wyrazny termin na ustosunkowanie si¢ sprzedawcy do zadania
naprawy lub wymiany sprzetu, co moze finalnie powodowac
dodatkowe nieporozumienia.

Jak zaznaczono w motywach dyrektywy, [w] celu zachowania
rownowagi migdzy prawami a obowigzkami stron umowy,
konsument powinien mie¢ prawo do rozwigzania umowy
jedynie w przypadkach, gdy brak zgodno$ci nie jest nieistotny.
Jest to wyraz racjonalno$ci prawodawcy europejskiego.
Nastepnie juz w przepisach przewidziano realizujacg to
zatozenie regulacje, zgodnie z ktéra konsument nie ma prawa
do rozwigzania umowy, jezeli brak zgodno$ci z umowg jest
jedynie nieistotny. Na sprzedawcy spoczywa cig¢zar
udowodnienia, ze brak zgodnosci z umowa jest nieistotny. Z
kolei w projekcie przyjeto, iz konsument nie moze odstapic¢ od
umowy, jezeli niezgodnos$¢ towaru z umowa jest nieistotna.
Domniemywa sig¢, ze niezgodnos¢ jest istotna.

zadania naprawy lub wymiany sprzetu” nie zostata
uwzgledniona. Kwestia ta zostala wyjasniona w
uzasadnieniu.

Uwaga dotyczaca kwestii ,,istotnosci” braku zgodnosci
nie zostala uwzgledniona. Kwestia ta zostala
wyjas$niona w uzasadnieniu.

Uwaga dotyczaca domniemania/ci¢zaru dowodowego
nie zostala uwzgledniona. Kwestia ta zostala
wyjas$niona w uzasadnieniu.
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LP

Autor
uwagi

Przedmiot uwagi

Tresé uwagi

Stanowisko co do uwagi

W ocenie Stowarzyszenia nie ma potrzeby wprowadzenia
takiego domniemania, aby w istocie dokona¢ wymaganego
przez dyrektywe towarowa przeniesienia ci¢zaru dowodu.
PSSB postuluje uksztaltowanie tej regulacji tozsamo do
przepisu dyrektywy towarowej, a tym samym usunigcia
domniemania, ktore jest rozwigzaniem zbyt daleko idacym.

Analogiczng uwage zglaszamy w przypadku w art. 43K ust.
5 Projektu.
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KL

Art. 43e ust. 1
u.p.k.

W art. 43¢ ust. 1 Projektu przewidziano, ze jezeli towar jest
niezgodny z umowa, konsument moze zlozy¢ o§wiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy, gdy: (i)
przedsigbiorca odmowit wykonania obowigzku, o ktérym
mowa w art. 43d ust. 1 lub z o§wiadczenia przedsigbiorcy lub
okoliczno$ci wyraznie wynika, ze go nie wykona, (ii)
przedsigbiorca doprowadzat juz towar do zgodnosci z umowa
lub (iii) brak zgodnosci towaru z umowa jest na tyle istotny,
ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny albo odstapienie

od umowy.

Z kolei w uzasadnieniu Projektu wskazano, iz ,,[s]woistym
novum jest wprowadzenie hierarchii $rodkéw ochrony
konsumenta, ktoéry w pierwszej kolejnosci bedzie mial prawo
domaga¢ si¢ przywrocenia zgodnosci towaru z umowa
poprzez jego naprawe lub wymiang. Dopiero w dalszej
kolejnosci, o ile naprawa, czy tez wymiana okazg si¢ m. in.
nieoptacalne, konsument bedzie mogl skorzysta¢ z kolejnych
uprawnien, tzn. zada¢ obnizenia ceny lub odstapi¢ od
umowy."

W ocenie Konfederacji Lewiatan ksztalt przepisu w obecnej
formie jest niezgodny z zatozeniami uzasadnienia, poniewaz

Uwaga zostata kierunkowo uwzgledniona.
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LP

Autor
uwagi

Przedmiot uwagi

Tresé uwagi

Stanowisko co do uwagi

nie sposob jednoznacznie stwierdzi¢, porownujac przestanki
»brak zgodno$ci z umowa wystepuje nadal, pomimo ze
sprzedawca probowat doprowadzi¢ towar do zgodno$ci z
umowg" 1 ,przedsi¢cbiorca doprowadzal juz towar do
zgodnosci zumow3a" czy konsument moze odstapi¢ od umowy
lub zazada¢ obnizenia ceny juz po pierwszej naprawie, Czy
moze jednak winien on umozliwi¢ sprzedawcy dokonanie
kolejnej z nich.

Zwazajac na wyrazone w preambule wytyczne, stoimy na
stanowisku, Ze ponowna naprawa powinna by¢ mozliwa.
Jedynie na marginesie wskazujemy, ze w my$l unijnych
przepisdbw producenci s3 zobowigzani do tzw. prawa do
naprawy, ktore gwarantuje konsumentom wielokrotnosc¢
napraw urzadzen w duchu zréwnowazonego rozwoju. Majac
to na wzgledzie postulujemy, aby kwestie prawa do
wielokrotnej naprawy towaru doprecyzowano w przepisach,
na przyktad przez uszczegodtowienie, ze jezeli towar jest
niezgodny z umowa, konsument uprawniony jest do ztozenia
o$wiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy,
gdy: (...) brak zgodno$ci z umowa wystepuje nadal, mimo ze
sprzedawca podjat dziatania w celu doprowadzenia towaru do
zgodnosci z umowa, a dalsze proby naprawy nie doprowadza
towaru do zgodnosci z umowag lub beda wigzaé si¢ z
nadmiernymi niedogodnosciami dla konsumenta biorac pod
uwage wszelkie okoliczno$ci sprawy.

67

APPL
1A

Art.43e ust. 316
u.p.k.

W  przypadku skorzystania z prawa obnizenia ceny,
przedsigbiorca zwraca konsumentowi kwoty nalezne

Uwaga jest niezrozumiata. Nieskuteczne oSwiadczenie

oczywiscie
o$wiadczenia

nie wywoluje skutku.
przedsigbiorca  ocenia

Skutecznos¢
na wlasng
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LP

Autor
uwagi

Przedmiot uwagi

Tresé uwagi

Stanowisko co do uwagi

niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia konsumenta o obnizeniu ceny.

Z przepisow jasno nie wynika, czy obowiazek zwrotu ceny
i kwoty mnaleznej jest uzalezniony od tego, czy
odstapienie/o§wiadczenie o obniZeniu ceny sa skuteczne.
Nalezalby zatem doprecyzowac przepisy w tym kierunku.
W przeciwnym razie moga one stanowi¢ pole do naduzyc.
Samo bowiem ztozenie o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy
czy o$wiadczenia o obnizeniu ceny nie powinno pociagac za
soba obowigzku zwrotu ceny/kwoty nalezne;j.

Jednoczesénie termin ten nie jest skorelowany z art. 7a ustawy
0 prawach konsumenta, ktéry wymaga rozpatrzenia
reklamacji ztozonej przez konsumenta w terminie 30 dni od
dnia jej otrzymania (ktory bedzie obowigzywaé w zwigzku z
brakiem regulacji szczegdlnej). Oznaczaloby to, ze
sprzedawca ma obowigzek zwrotu ceny lub kwoty naleznej
jeszcze przed uptywem terminu na rozpatrzenie reklamacji.

W naszej opinii ustalenie takiego trybu nie ma oparcia w
dyrektywie towarowej. Dyrektywa wskazuje jedynie, ze jezeli
konsument rozwiagzuje umowe sprzedazy, sprzedawca
powinien zwroci¢ konsumentowi ceng zaplacong za towary po
odbiorze towaréw lub dostarczonych przez konsumenta
dowodow, ze odestal towary.

Jednoczesnie w Projekcie brakuje zapisu dajacego wyrazny
termin na ustosunkowanie si¢ sprzedawcy do zadania naprawy
lub wymiany sprzetu (art. 561° kodeksu cywilnego). Brak
takiego terminu moze skutkowac nieporozumieniami na linii
sprzedawca oraz producent.

odpowiedzialno§¢. Do wiazacego ustalenia,
oswiadczenie bylo skuteczne, uprawniony
wylacznie sad.

czy
jest
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LP

Autor
uwagi

Przedmiot uwagi

Tresé uwagi

Stanowisko co do uwagi

Postulujemy zastapienie terminu ha zwrot ceny terminem na
ustosunkowanie sie do zgdania konsumenta. Podobny termin
[na ustosunkowanie si¢] powinien by¢ utrzymany dla innych
zadan klienta.
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APPL
1A

Art. 43e ust. 415
u.p.k.

Projektodawca przewidziat domniemanie, iz niezgodno$¢ jest
istotna. W naszej ocenie jest to zbyt daleko idace rozwigzanie,
ktére nie znajduje uzasadnienia w przepisach dyrektywy
towarowej. W Swietle jej zapisoOw, konsument nie ma prawa
do rozwigzania umowy, jezeli brak zgodno$ci z umowg jest
nieistotny. Natomiast na sprzedawcy spoczywa cigzar
udowodnienia, ze brak zgodnosci z umowa jest nieistotny.
Ustawodawca unijny nie zaktada zatem a priori, ze kazda
niezgodno$¢ jest istotna, a jedynie cigzar dowodu przenosi na
przedsiebiorce. Rozwigzanie docelowe sprowadza si¢ zatem
do rezygnacji z domniemania istotno$ci wady na rzecz
przerzucenia ci¢zaru dowodu na przedsigbiorcg. Podobne
rozwigzanie powinno zosta¢ wprowadzone w art. 43k ust.
5.

Uwaga dotyczaca kwestii ,,istotnosci” braku zgodnosci
nie zostala uwzgledniona. W ocenie projektodawcy
rozwigzanie projektowane i postulowane sg tozsame.
Kwestia ta zostala wyjasniona w uzasadnieniu.
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KL

Art. 43e ust.4 i art.
43k ust. 5 u. p. k.

Jak zaznaczono w motywach dyrektywy ,,w celu zachowania
rownowagi migdzy prawami a obowigzkami stron umowy,
konsument powinien mie¢ prawo do rozwigzania umowy
jedynie w przypadkach, gdy brak zgodnosci nie jest
nieistotny". Jest to wyraz racjonalnosci prawodawcy
europejskiego. Nastepnie juz w przepisach przewidziano
realizujacg to zatozenie regulacje, zgodnie, z ktora konsument
nie ma prawa do rozwigzania umowy, jezeli brak zgodnosci z
umowg jest jedynie nieistotny. Na sprzedawcy spoczywa

J.w.
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LP

Autor
uwagi

Przedmiot uwagi

Tresé uwagi

Stanowisko co do uwagi

cigzar udowodnienia, ze brak zgodnosci z umowa jest
nieistotny.

Z kolei w projekcie przyjeto, iz konsument nie moze
odstapi¢ od umowy, jezeli niezgodno$é towaru z umowa
jest nieistotna. Domniemywa si¢, ze niezgodnos¢ jest istotna.
[...] nie ma potrzeby wprowadzenia takiego domniemania,
aby w istocie dokona¢ wymaganego przez dyrektywe
towarowg przeniesienia ci¢zaru dowodu. Zwracamy si¢ o
uksztaltowanie tej regulacji tozsamo do przepisu dyrektywy
SGD, a tym samym usuni¢cia domniemania, ktore jest
rozwiagzaniem zbyt daleko idacym. Analogiczng uwage
zglaszamy w przypadku w art. 43k ust. 5 Projektu
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IGE

Art. 43e ust. 6
u.p.k.

e-Izba postuluje wprowadzenie zasady, znanej juz z art. 33
u.p.k., ze koszty zwrotu towaru do sprzedawcy przez
konsumenta nastepuja na koszt przedsiebiorcy, ale do
kwoty najtanszego, zwyklego sposobu dostarczenia
adekwatnego dla towaru danego rodzaju. Taka
modyfikacja art. 16 ust. 3 lit. a dyrektywy towarowej jest
dopuszczalna zgodnie z przewidziang w tym przepisie
klauzula kompetencyjng dla panstw czlonkowskich.
Jednoczesénie takie rozwigzanie wilasciwie wywaza interesy
przedsigbiorcow 1 konsumentéw, gdyz przeciwdziata
ponoszeniu przez przedsigbiorce nieuzasadnionych kosztow,
gdy konsument wybierze najdrozsza z dostgpnych form
Zwrotu towaru.

Uwaga nie zostata uwzgledniona. Tre$¢ przepisu art. 33
wynika z przepisu dyrektywy 2011/83.
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APPL
1A

Art. 43g ust. 1
u.p.k.

Zgodnie z Uzasadnieniem ,art. 43g zawiera uzupetniajaca
regulacje dotyczaca gwarancji udzielanej na rzecz
konsumenta, w zakresie w jakim art. 17 SGD wymaga

Uwaga zasadniczo nie zostata uwzgledniona. Zobacz
stanowisko ponizej odnosnie do gwarancji. Obecnie
obowigzujace przepisy kodeksu cywilnego dotyczace
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LP ﬁ\x;c; Przedmiot uwagi Tresé uwagi Stanowisko co do uwagi
ochrony wykraczajacej ponad regulacje gwarancji znajdujaca | gwarancji w  pelni  ,wykonujg” postanowienia
si¢ juz w Kodeksie cywilnym”. dyrektywy towarowej:
Art. 17 pkt 1
Postulujemy utrzymanie zapiséw o gwarancji handlowej | £d- 1 — tutaj zastosowanie beda mialy zasady ogdlne;
w kodeksie cywilnym wraz z dostosowaniem tychze Zd. 2 - odpow!edn!k!em J_eSt art. 577 § 2ke,;
zapiséw do dyrektywy towarowej Zd. 3 - odp0W|edn|k|(_em jestart. 579 i nast. k_.c.;
Art. 17 pkt 2 — odpowiednikiem jest art. 577 i 5772 k.c.;
Art. 17 pkt 3 — odpowiednikiem jest art. 577 § 3 k.c.;
Art. 17 pkt 4 — odpowiednikiem jest art. 5772 i nast. k.c.
Ostatecznie zdecydowano jedynie o dostosowaniu art.
577' § 2 k.c. do przepisu SGD
Kwestia ta zostanie dodatkowo wyjasniona w
uzasadnieniu.
72 | PIT | Art.43g u.p.k. W zakresie gwarancji projektowane przepisy UPK poswigcaja | Uwaga w zakresie zagadnienia ,,gwarancji” nie jest

zarazem niewiele miejsca. Zgodnie z art. 43g, stanowigcym
implementacje art. 17 dyrektywy SGD:

1. Gwarancja trwatosci nie moze przewidywacé warunkow
naprawy lub wymiany mniej korzystnych dla konsumentza, niz
okreslone w art. 43d.

2. Odstepstwo od warunkow gwarancji okreslonych w
reklamie na niekorzys¢ konsumenta jest bezskuteczne, chyba
ze oSwiadczenie gwarancyjne zlozone w reklamie zostato
przed zawarciem umowy zmienione w sposéb poréwnywalny
do tego, w jaki zostalo ztozone.

Wydaje si¢ jednak, ze przepisy UPK nie implementuja w
pelni art. 17 dyrektywy SGD, w zakresie dotyczacym
sposobu dostarczania oSwiadczenia gwarancyjnego oraz
elementéw, jakie powinno zawieraé takie o$wiadczenie

zasadna. Zobacz stanowisko powyze;j.

Uwaga w zakresie dotyczacym zmiany brzmienia art.
43a u.p.k zostata uwzgledniona.

Pytania sformutowane na koncu tej czgsci uwag sa
nieaktualne.
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LP

Autor
uwagi

Przedmiot uwagi

Tresé uwagi

Stanowisko co do uwagi

(art. 17 ust. 2). Jednoczesnie ust. 4 niniejszego artykutu
zezwala na ustanawianie przez panstwa cztonkowskie
przepisow  dotyczacych innych aspektow  gwarancji
handlowej, ktére nie zostaty uregulowane w dyrektywie SGD,
w tym przepisow dotyczacych jezyka lub jezykow, w ktorych
o$wiadczenie o gwarancji handlowej ma by¢ udostepniane
konsumentowi — tym samym watpliwosci budzi fakt
wyltaczenia w UPK przepiséw o gwarancji.

Wskazane byloby takze, aby przepis art. 43g ust. 1 lub
odpowiadajgcy mu wyraznie stanowit, ze ,,w razie udzielenia
przez producenta gwarancji trwalosci, nie moze ona
przewidywac” gorszych warunkow (zgodnie z art. 17 ust. 1).
Brzmienie przepisu w projekcie nie wskazuje, kto udziela
takiej gwarancji ani czy kazda udzielona gwarancja jest
gwarancja trwaloSci.

[...]

Jednocze$nie Izba zwraca si¢ z pro$ba o wyjasnienie:

1) dalszego stosowania przepisOw o gwarancji przy sprzedazy
w odniesieniu do konsumentow, a takze

2) relacji przepisow ustawy KC w zakresie stosowania
przepisoOw dotyczacych rekojmi za wady w odniesieniu do
konsumentoéw do projektowanych przepisow rozdzialu Sa
ustawy o prawach konsumenta w zakresie niezgodnosci
towaru z umowa, z racji braku wytaczenia w UPK stosowania
dziatu II ksiegi XI KC.
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PSSB

Art. 43g u.p.k.

Zgodnie z uzasadnieniem art. 43g zawiera uzupetniajaca
regulacje dotyczaca gwarancji udzielanej na rzecz
konsumenta, w zakresie w jakim art. 17 SGD wymaga

Uwaga nie zostata uwzgledniona. Zobacz wyzej.
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LP

Autor
uwagi

Przedmiot uwagi

Tresé uwagi

Stanowisko co do uwagi

ochrony wykraczajacej ponad regulacje gwarancji znajdujaca
si¢ juz w Kodeksie cywilnym. PSSB stoi na stanowisku
utrzymania przepiséw o gwarancji handlowej w Kodeksie
cywilnym wraz z dostosowaniem tychze do SGD.
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KL

Art. 43g u.p.k.

Zgodnie z uzasadnieniem art. 43g zawiera uzupelniajaca
regulacje dotyczaca gwarancji udzielanej na rzecz
konsumenta, w zakresie, w jakim art. 17 SGD wymaga
ochrony wykraczajacej ponad regulacje gwarancji znajdujaca
si¢ juz w Kodeksie cywilnym. Stoimy na stanowisku
utrzymania przepisow o gwarancji handlowej w Kodeksie
cywilnym wraz z dostosowaniem tychze do SGD.

J.w.

75

AQUI
LA

Art. 43g u.p.k.

Stanowi on bardzo szczatkowa regulacje instytucji
gwarancji. Dotychczasowe przepisy kodeksu cywilnego
okreslaja pewne podstawowe ramy dotyczace gwarancji, ktore
daja gwarantowi i tak bardzo duza swobode w formutowaniu
zasad gwarancji. Co wigcej, przepisy rozstrzygaja wzajemne
relacje pomiedzy rekojmig a gwarancjg. Skoro przepisy
dotyczace gwarancji majg si¢ znajdowac wylacznie w ustawie
o prawach konsumenta to nalezatoby obszerniej uregulowac
te kwestie, tak jak ma to miejsce w chwili obecnej, wzglednie
odesta¢ w tym zakresie do przepisow kodeksu cywilnego.
Pozostawienie ich w proponowanym ksztatcie doprowadzi do
tego, ze konsumenci de facto zostang pozbawieni mozliwosci
skutecznego dochodzenia swoich praw wynikajacych z
gwarancji,

Dlatego  postulujemy  kompleksowe i  szerokie
uregulowanie gwarancji w ustawie 0 prawach
konsumenta, wzglednie odeslanie w art. 43g do regulacji
kodeksu cywilnego dotyczacych gwarancji przy sprzedazy
(proponujemy dodanie art. 43g ust. 3).

J.w.
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- ﬁ\vl:/;c; Przedmiot uwag Tres¢ uwagi Stanowisko co do uwagi
76 | PIIT | Rozdzial 5b (art. | Zawarty w dyrektywie art. 4 przewiduje maksymalng | Uwaga nie moze zosta¢ uwzgledniona — projektodawca

43r u.p.k.)

harmonizacje, zgodnie z ktérym ,,Panstwa cztonkowskie nie
moga utrzymywac¢ w prawie krajowym ani wprowadza¢ do
niego przepisow odbiegajacych od tych, ktore zostaty
ustanowione w niniejszej dyrektywie, w tym roéwniez
przepisOw surowszych lub tagodniejszych w celu zapewnienia
innego poziomu ochrony konsumentow, chyba Ze niniejsza
dyrektywa stanowi inaczej”. Kwestia catkowitej harmonizacji
jest rowniez wielokrotnie podkreslana w uzasadnieniu do
projektu. Zakres harmonizacji nie odnosi si¢ li tylko do tresci
samych przepisow, ale takze wylaczen, ktore przewiduje
dyrektywa DCD.

Zgodnie z art. 3 ust. 5 dyrektywy DCD: ,,Niniejszej dyrektywy
nie stosuje si¢ do uméw dotyczacych: (...)

b) ushug tacznosci elektronicznej zdefiniowanych w art. 2 pkt
4 dyrektywy (UE) 2018/1972, z wyjatkiem ustug taczno$ci
interpersonalne;j niewykorzystujacej numerow
zdefiniowanych w art. 2 pkt 7 tej dyrektywy”.

Z racji tego, ze projektowane przepisy UPK przewiduja
wylaczenie stosowania przepisOw jedynie art. 43m oraz 43n w
odniesieniu do umow 0 pakiet ustug obejmujacy ustuge
dostepu do internetu lub ustuge tacznosci interpersonalne;j,
Izba, majac na uwadze calkowity charakter harmonizacji
przewidzianej w SGD, zwraca si¢ z postulatem wylaczenia
przepisow calego rozdzialu Sb do umoéw dotyczacych ushug
lacznosdci elektronicznej, zdefiniowanych w dyrektywie
(UE) 2018/1972 (dalej ,,dyrektywa EKL.E”), z wyjatkiem
uslug laczno$ci interpersonalnej niewykorzystujacej
numerow.

w ogole nie zamierza implementowaé wyjatkow
dotyczacych (wynikajacych z) dyrektywy 2018/1972 ,
poniewaz z uwagi na brak postepu prac nad
implementacja EKLE (UC45), doprowadziloby to do
luki w ochronie konsumenta. Wyjatki te sa oparte na
zatozeniu, iz prawa konsumenta sg chronione przez
przepisy implementujace EKLE. Z tego wzgledu,
wyjatki te nie powinny zosta¢ zaimplementowane,
dopoki nie zostanie wdrozony EKLE.
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LP

Autor
uwagi

Przedmiot uwagi

Tresé uwagi

Stanowisko co do uwagi

Jednoczesnie Izba pragnie przypomnie¢, ze transpozycja
przepisow dyrektywy EKELE do polskiego porzadku prawnego
nastepuje w postaci ustawy Prawo komunikacji elektronicznej
(PKE), ktorej prace legislacyjne w dniu przygotowania
stanowiska sa na zaawansowanym etapie, ale nie zostaty
jeszcze ukonczone.

W zwiazku z powyzszym Izba proponuje dodanie art. 43r o
tresci:

,, Przepisow niniejszego rozdziatu nie stosuje si¢ do umow o
Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, z wylqczeniem
ustug  komunikacji interpersonalnej  niewykorzystujgcej
numerow, o ktorych mowa w ustawie z dnia... - Prawo
komunikacji elektronicznej (Dz. U...z ...r., poz...)".
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ORD

IURI

Rozdzial 5b u.p.k.

Koniecznos¢ rozwazenia czy nie jest pozagdanym rozszerzenie
dodawanego rozdzialu 5b réwniez na inne podmioty
wskazane w motywie (16) dyrektywy 2019/770, w
szczegolnosci organizacje pozarzagdowe oraz osoby fizyczne
niebedace w danej relacji konsumentami, np. prowadzace
jednoosobowe dzialalno$ci gospodarcze. Przedmiotowa
koncepcja bytaby zgodna z tendencja dokonywania zmian w
kodeksie cywilnym np. w zakresie dotyczacym stosowania
klauzul niedozwolonych we wzorcach umownych.

Uwaga dotyczaca rozszerzenia dodawanego rozdziatu
5b réwniez na inne podmioty wskazane w motywie 16.
dyrektywy 2019/770 zostata kierunkowo
uwzgledniona. Zostanie ona uwzgledniona poprzez
przeniesienia art. 38a u.p.k. do czesci ogolnej tej ustawy
| zamieszczenie w niej nowo projektowanego rozdziatu

5b.

78

AQUI
LA

Art.43hust. 11
ust. 2 u.p.k.

[...] jaka jest relacja tego przepisu do ogoélnego prawa
konsumentéw do odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni od
zawarcia umowy? Proponowany przepis naklada na
przedsiebiorce obowigzek niezwtocznego dostarczenia tresci
lub ustugi cyfrowej. Z kolei zobowigzanie przedsigbiorcy
uwaza si¢ za wykonane, gdy tre$¢ cyfrowa, $rodek

Uwaga nie jest zasadna. Kwestia ta zostanie

wyjasniona w uzasadnieniu.
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LP

Autor
uwagi

Przedmiot uwagi

Tresé uwagi

Stanowisko co do uwagi

pozwalajacy na uzyskanie dostgpu do tresci cyfrowej lub jej
pobranie lub ustuga cyfrowa zostala udostepniona
konsumentowi. Tak wigc przekazanie konsumentowi przez
przedsiebiorce dostepu do tresci cyfrowych uzna¢ nalezy za
wykonanie umowy w pelni. Odstapienie przez konsumenta od
umowy w takim wypadku jest bezcelowe, poniewaz
przedsicbiorca nie bedzie mial podstaw do zwrdcenia
konsumentowi pieniedzy (przyjecie odmiennego stanowiska
spowodowaloby, ze konsument uzyska dostep do
tresci/ustugi, a roéwnocze$nie nic bedzie zobligowany
zaptaci¢). Co wigcej, proponowane zmiany w ustawie nie
modyfikuja w zaden sposob art. 38 pkt. 13 i pozostawiajg w
mocy regulacje przewidujgce konieczno$¢ zgltoszenia zgdania,
aby ustuga byta §wiadczona wczesniej niz po uplywie 14 dni
na odstapienie. W naszej ocenie zachodzi kolizja z art. 15 ust.
3iart. 21 ust. 2.
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1AB

Art. 43i u.p.k.

Przewidziany w Projekcie nowy art. 43i [...] stanowi
implementacj¢ art. 8 dyrektywy Parlamentu Europejskiego 1
Rady (UE) 2019/770 w sprawie niektdrych aspektow umow o
dostarczanie tresci cyfrowych 1 ustug cyfrowych (dalej:
,Dyrektywa Cyfrowa”). W art. 43i ust. 2 przewidziano
obowiagzek  przedsigbiorcy  dotyczacy  informowania
konsumenta o aktualizacjach, w tym dotyczacych
zabezpieczen, niezbednych do zachowania zgodnos$ci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa oraz dostarczania tych
aktualizacji konsumentowi przez odpowiedni czas w
zaleznosci o rodzaju umowy i okresu jej trwania. Tymczasem
art. 8 ust. 2 Dyrektywy Cyfrowej co prawda przewiduje w
stosunku do przedsigbiorcow obowiazek zapewnienia
prawidtowego informowania konsumenta o aktualizacjach i

Uwagi zostaty uwzglgdnione kierunkowo.
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LP

Autor
uwagi

Przedmiot uwagi

Tresé uwagi

Stanowisko co do uwagi

ich dostarczania, jednak nie przesadza o obowiazku
osobistego  wykonywania tych czynno$ci przez
przedsiebiorce dostarczajgcego dang tres¢ czy ushuge
cyfrowa.

Dla utrzymania jednolito$§ci i jasnosci wprowadzanych
regulacji godnym rozwazenia wydaje si¢ przyjecie bardziej
dostownego tlumaczenia powotanego przepisu dyrektywy i
obciazenie = przedsi¢biorcy  jedynie = obowiazkiem
zapewnienia, aby konsument byl informowany o
aktualizacjach, w tym aktualizacjach zabezpieczen, ktore sg
niezbedne do zachowania zgodnosci tresci lub ustugi cyfrowej
z umowa i aby takie aktualizacje byly mu dostarczane przez
wskazany w ustawie okres.

Dodatkowo warto wskaza¢, ze Projekt nieco odmiennie od
Dyrektywy Cyfrowej reguluje status umowy, w odniesieniu
do ktorej konsument (najpdzniej w chwili zawarcia umowy)
wyraznie i odrgbnie zaakceptowal brak konkretnej cechy
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej. Zgodnie z art. 8 ust. 5
Dyrektywy Cyfrowej w opisanym przypadku uznaje sig, ze
brak zgodno$ci z umowa nie istnieje, podczas gdy
projektowany art. 43i ust. 4 ustawy o prawach konsumenta
przewiduje brak odpowiedzialno$ci przedsiebiorcy za
niezgodnos¢ z umowa w takim przypadku.
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APPL
1A

Art. 43i ust. 1
u.p.k.

W  przypadku urzadzen z elementami cyfrowymi na
sprzedawcy ciazy obowigzek utrzymania zgodnoS$ci towaru w
zakresie bezpieczenstwa oraz podstawowsg funkcjonalnosc.
Nie ma natomiast obowiagzku dostarczania konsumentowi
aktualizacji oprogramowania, ktére na przyktad dodajg do

Uwaga nie zostala uwzglgdniona. Kwestia ta zostala

wyjasniona w uzasadnieniu.
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LP

Autor
uwagi

Przedmiot uwagi

Tresé uwagi

Stanowisko co do uwagi

niego nowa funkcjonalno$¢ lub poprawiaja jego poziom
cyberbezpieczenstwa. Ponadto sprzedawca jest zobowigzany
do informowania / dostarczania takich aktualizacji
oprogramowania tylko w okresie gwarancji prawnej, tj. w
okresie, w ktérym sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za
brak zgodnosci. Okres gwarancji prawnej to nic innego jak
termin przedawnienia i po tym okresie sprzedawca nie moze
mie¢ zadnych zobowigzan prawnych.

[...] przepisy projektu realizujg interpretacje dyrektywy
towarowej, jednak [...] nalezy rozwazy¢ odrgbne
uregulowanie tresci cyfrowych i ushug cyfrowych w stosunku
do przepisdw o towarach i towarach z elementami cyfrowymi.
Zapewni to wigksza przejrzystos¢ przepisow.
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IAB

Art. 431 u.p.k.

Transpozycja art. 16 Dyrektywy Cyfrowej, dotyczacego
obowiazkéw przedsi¢biorcy w przypadku rozwiazania
umowy, mialaby zgodnie z Projektem zosta¢ dokonana w
art. 43| ustawy o prawach konsumenta. Nalezy w tym
miejscu podkresli¢, ze Projekt pomija jednak dwa istotne
postanowienia z art. 16 Dyrektywy Cyfrowej, co moze
skutkowaé¢ niedoprecyzowaniem obowigzkow 1 uprawnien
przedsiebiorcow i konsumentow.

Po pierwsze, Projekt nie przewiduje przeniesienia do ustawy
0 prawach konsumenta wprost art. 16 zd. drugie Dyrektywy
Cyfrowej. Zgodnie z tym przepisem w sytuacji, w ktorej
umowa przewiduje dostarczanie tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej przez okreslony czas w zamian za zaplate ceny, a te
tresci cyfrowe lub ta ustuga cyfrowa byly zgodne z umowa w
pewnym okresie poprzedzajacym rozwigzanie umowy,

Uwaga nie zostata uwzgledniona. Transpozycje¢ art. 16
DCD zapewnia art. 43k u.p.k. Ust. 5 art. 16 DCD nie
wymaga implementacji, bowiem w sytuacji, gdy strony
nie laczy juz umowa, to oczywistym jest, ze
przedsigbiorca nie musi §$wiadczy¢ na rzecz konsumenta
zadnych ustug, a konsument nie moze korzysta¢ z
tresci/ustug cyfrowych.
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LP

Autor
uwagi

Przedmiot uwagi

Tresé uwagi

Stanowisko co do uwagi

przedsigbiorca zwraca konsumentowi tylko c¢zg$¢ ceny
zaplaconej przez konsumenta, proporcjonalnie do okresu, w
ktorym dane tresci cyfrowe lub dana usluga cyfrowa byty
niezgodne z umowa, oraz czg¢$S¢ ceny zaplacone] przez
konsumenta z gory za pozostaly okres trwania umowy, gdyby
nie zostala ona rozwiazana. Cytowany fragment Dyrektywy
Cyfrowej stanowi istotne wyjasnienie, uscislajace zasady
rozliczen pomigdzy przedsiebiorca a konsumentem w
wypadku rozwigzania umowy i jako taki nie powinien by¢
pominiety w projektowanej nowelizacji.

Drugim brakujacym postanowieniem przewidzianym
Dyrektywa Cyfrowg jest przepis, ktory stanowilby
odpowiednik art. 16 ust. 5 Dyrektywy Cyfrowej, zgodnie z
ktérym przedsiebiorca moze uniemozliwi¢ konsumentowi
dalsze korzystanie z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, w
szczegoblnosci przez uniemozliwienie konsumentowi dostepu
do tresci cyfrowych lub wustugi cyfrowej lub przez
zablokowanie konta uzytkownika, bez uszczerbku dla prawa
konsumenta do odzyskania tresci wytworzonych lub
dostarczonych przez siebie w trakcie korzystania z tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j.

Jest to kolejny przepis precyzujacy relacje przedsigbiorcy i
konsumenta po rozwigzaniu umowy i usuwajacy watpliwosci
co do granic, w ramach ktorych przedsigbiorca moze dbac¢ o
swoje interesy wywigzujac sie jednoczesnie ze swoich
zobowigzan wobec konsumenta. \Warto zatem, by
analogiczna regulacja rowniez zostala wprost wlaczona do
Projektu.
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LP ﬁ\x;c; Przedmiot uwagi Tresé uwagi Stanowisko co do uwagi
82 | PIIT | Art.43lust. 4 W ocenie Izby powyzsza regulacja jest zbyt daleko idaca i | Uwaga nie jest zasadna. Przywotany przepis wiasciwie
u.p.k. niezgodna z Dyrektywa DCD. implementuje DCD (art. 17 ust. 3).

Art. 17 ust. 1 Dyrektywy wprost stanowi, ze konsument
obowigzany jest powstrzymac si¢ od korzystania z tresci lub
ushugi cyfrowej oraz udostepniania jej osobom trzecim.
Réwniez Motyw 72 Dyrektywy DCD potwierdza, ze
konsument nie powinien korzysta¢ z tresci i ustug cyfrowych,
skoro rozwigzuje umowe z powodu ich niezgodno$ci z
umowa. Zgodnie z art. 17 ust. 3 Dyrektywy konsument nie jest
zobowiazany do zaptaty za korzystanie z tresci cyfrowych lub
ushugi cyfrowej w okresie poprzedzajacym rozwiazanie
umowy, w ktorym te tresci cyfrowe lub ta ustuga cyfrowa nie
byty zgodne z umowa.

Projektowany przepis art. 431 ust. 4 UPK nie tylko jest
niezgodny z zacytowanym wyzej art. 17 i motywem 72
Dyrektywy DCD, co narusza obowiazek pelnej harmonizacji,
ale wrecz sankcjonuje zachowanie konsumenta polegajace na
darmowym korzystaniu z tre$ci lub ushugi cyfrowej objetych
wypowiadang umowa.

Majac na uwadze, ze Dyrektywa DCD stoi na stanowisku
utrzymania réwnowagi miedzy interesem konsumenta i
interesem przedsigbiorcy, Izba proponuje, aby art. 431 ust. 4
UPK mial brzmienie zgodne z art. 17 ust. 3 Dyrektywy tj.:
art. 431 ust. 4: Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za
korzystanie z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej w okresie
poprzedzajagcym rozwigzanie umowy, w ktorym te tresci
cyfrowe lub ta ustuga cyfrowa nie byly zgodne z umowa.
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LP ﬁ\x;c; Przedmiot uwagi Tresé uwagi Stanowisko co do uwagi
83 | PIIT | Art. 43k 43l Polski Kodeks cywilny rozréznia pojecia ,,odstapienia” oraz | Uwaga nie zostala uwzgledniona. Zastosowanie
u.p.k. »Wypowiedzenia/rozwigzania umowy”’. instytucji odstgpienia do uméw o charakterze ciggtym

Zgodnie z art. 395 k.c. w razie wykonania prawa odstgpienia
umowa uwazana jest za niezawarta. To, co strony juz
$wiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba
ze zmiana bylta konieczna w granicach zwyklego zarzadu.
Oznacza to, ze w przypadku odstgpienia przedsigbiorca
powinien zwrdci¢ konsumentowi wszystkie pobrane na
podstawie umowy oplaty.

Jednoczesnie [...] Dyrektywa DCD stoi na stanowisku, ze
konsument nie powinien by¢ obcigzany optatami wylacznie za
czas niezgodnosci tresci lub ustugi cyfrowej z umowsa. W
zwigzku z tym instytucja odstgpienia powinna miec
zastosowanie wylacznie w odniesieniu do braku dostarczenia
tresci lub ustugi cyfrowej lub do tresci lub ustug §wiadczonych
jednorazowo, ale nie w przypadku wystapienia niezgodnos$ci
z umowa ustugi $wiadczonej] w sposob ciagly, w trakcie
swiadczenia. Pozostawienie instytucji  odstgpienia w
projektowanym art. 43k ust. 3 UPK (i dalej w ust. 5 tego
artykutu oraz w art. 431 ust. 1 i ust. 3-5) bedzie oznaczalo, ze
dla przedsiebiorcow podlegajacych polskim przepisom
wystapi skutek niezgodny z Dyrektywa DCD, poniewaz
zgodnie z zasadami dotyczacymi sytuacji prawnej stron po
odstagpieniu od umowy beda oni zobowigzani do zwrotu
konsumentowi pobranych optat, rowniez za czas, w ktorym
tres¢ lub ustuga cyfrowa byly zgodne z umowa.

nastgpuje z uwzglednieniem ich specyfiki i jest
szczegotowo  uregulowane w  projektowanych
przepisach. Kwestia ta zostala wyjasniona w
uzasadnieniu.
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LP

Autor
uwagi

Przedmiot uwagi

Tresé uwagi

Stanowisko co do uwagi

W zwigzku z powyzszym, aby zachowac¢ cel Dyrektywy oraz
spojno$¢ z istniejacymi w polskim porzadku prawnym
instytucjami, Izba proponuje dokonanie stosownych zmian
i zamiane uprawnienia do odstapienia na uprawnienie do
rozwiazania badz wypowiedzenia umowy bez zachowania
okresu wypowiedzenia w projektowanych art. 43k oraz 43|
UPK, dla ushug i tresci cyfrowych §wiadczonych w sposéb

ciagly.

84

PIKE

Art. 430 u.p.k.
(wytaczenie ustug
Tacznosci
elektronicznej)

Projekt [...] bezposrednio dotyczy umoéw o dostarczanie tresci
i ustug cyfrowych (implementacja dyrektywy 2019/770) oraz
sprzedazy towarow (implementacja dyrektywy 2019/771). Z
ich tresci wynika, ze co do zasady nie powinien on znalez¢
zastosowania do ustug lacznosci elektronicznej — ustug
telekomunikacyjnych ani dostarczania tresci cyfrowych przez
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych (art. 3 ust. 5 lit. bi g
dyrektywy 2019/770). Analiza Projektu sklania jednak do
wniosku, Ze to wylaczenie moglo nie zosta¢ uwzglednione
przez polskiego projektodawce, co oznaczaloby stosowanie
wspomnianych dyrektyw takze w relacjach
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych z Konsumentami.
Odbyloby si¢ to z naruszeniem art. 4 dyrektywy 2019/770,
ktory przewiduje zakaz utrzymywania i wprowadzania w
prawie krajowym przepisow surowszych lub tagodniejszych
od ustanowionych w tej dyrektywie. Takze art. 3 ust. 7
dyrektywy 2019/770 przewiduje, iz pierwszenstwo przed
przepisami tej dyrektywy powinny mie¢ przepisy regulujace
dany sektor. W przypadku ustug telekomunikacyjnych jest to
dyrektywa  2018/1792 (EKLE), ktéra w  Polsce
implementowac¢ bedzie Prawo komunikacji elektronicznej
(dalej: PKE)

Uwaga nie moze zosta¢ uwzglgdniona — projektodawca
w ogole nie zamierza implementowaé wyjatkow
dotyczacych (wynikajacych) dyrektywy 2018/1972 ,
poniewaz z uwagi na brak postgpu prac nad
implementacja EKLE (UC45), doprowadziloby to do
luki w ochronie konsumenta. Wyjatki te sa oparte na
zatozeniu, iz prawa konsumenta sa chronione przez
przepisy implementujace EKLE. Z tego wzgledu,
wyjatki te nie powinny zosta¢ zaimplementowane,
dopoki nie zostanie wdrozony EKLE.
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LP

Autor
uwagi

Przedmiot uwagi

Tresé uwagi

Stanowisko co do uwagi

Kluczowym zatem problemem zwiazanym z Projektem
jest [...] okoliczno$¢, iz moze on wadliwie spowodowaé
dalszy rozrost zapisow okreslajacych warunki wspélpracy
w ramach umowy abonenckiej. Wskazujemy, ze obecnie
tre§¢ umowy o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zawiera juz od kilkunastu do nawet kilkudziesi¢ciu stron.
Niestety nie jest to inicjatywa przedsigbiorcow, ale wynikiem
skomplikowanych i rozbudowanych regulacji prawnych,
rozproszonych w rdznych aktach — zarébwno prawa Unii
Europejskiej, jak i krajowych.

Mnogo$¢ regulacji wcale nie przeklada sie na
zagwarantowanie lepszej ochrony praw Uzytkownikow.
[...]jest wprost przeciwnie — wymuszane nig skomplikowanie
oraz przesadne rozbudowanie warunkow umow powoduje, ze
Konsument ich nie rozumie ani nawet nie chce przeczytac.
Stad tez — jakkolwiek nalezy wspiera¢ regulacje chronigce
Konsumentéw  przed  nieuczciwymi praktykami
rynkowymi — Prawodawca powinien i§¢ w Kierunku
uproszczenia, a nie komplikowania sytuacji prawnej
Uzytkownika. Tymczasem proponowana regulacja moze
stanowi¢ kolejny akt prawny, ktory spowoduje dalsze
rozbudowanie oraz skomplikowanie tresci dokumentow
umow abonenckich.

Pragniemy bowiem zwr6ci¢ uwage, ze w dobie biezacego
postepu technologicznego przedsigbiorca telekomunikacyjny
nie §wiadczy na rzecz uzytkownika samej juz tylko ustugi
telekomunikacyjnej.  Niejednokrotnie  wespot z  nig
$wiadczonych jest szereg innych ushug
dodatkowych/wspierajacych ustuge gldwna
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telekomunikacyjnag, ktore trudno jednoznacznie
zakwalifikowa¢ jako telekomunikacyjne lub inne. Zdawat sig¢
to zreszta dostrzega¢ sam prawodawca unijny, ktory
zaproponowal w tym zakresie pewne rozwigzania kolizyjne.
Mianowicie w dyrektywie 2019/770 proponuje sig
nastgpujace rozwigzania:

- art. 3 ust. 5 lit. b):

., Niniejszej dyrektywy nie stosuje si¢ do umow dotyczgcych:
(...)

b) ustug tgcznosci elektronicznej zdefiniowanych w art. 2 pkt
4 dyrektywy (UE) 2018/1792, z wyjqgtkiem ustug {gcznosci
interpersonalnej niewykorzystujgcych numerow
zdefiniowanych w art. 2 pkt 7 tej dyrektywy, (...)

g) dostarczania tresci cyfrowych, jezeli te tresci cyfrowe sq
udostgpniane ogotowi spoleczenstwa w inny sposob niz
poprzez transmisje sygnatu w ramach wystepu lub
wydarzenia, jak na przyktad cyfrowe projekcje filmowe, ”

- art. 3 ust. 6:

., Bez uszczerbku dla ust. 4 niniejszego artykutu, w przypadku,
gdy jedna umowa miedzy tym samym przedsigbiorcq a tym
samym konsumentem obejmuje pakiet zawierajqcy elementy
dostarczania tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej oraz
elementy dotyczqce dostarczania innych ustug lub towarow,
Niniejszqg dyrektywe stosuje sie wylqcznie do elementow
umowy dotyczqgcych tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej. 3

Art. 19 niniejszej dyrektywy nie stosuje sie w przypadku, gdy
pakiet w rozumieniu dyrektywy (UE) 2018/1972 obejmuje jako
element ustuge dostepu do internetu zdefiniowang w art. 2 pkt
2 rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
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2015/2120 (22) lub wustuge {Iqcznosci interpersonalnej
wykorzystujgcq numery zdefiniowang w art. 2 pkt 6 dyrektywy
(UE) 2018/1972.

Bez uszczerbku dla art. 107 ust. 2 dyrektywy (UE) 2018/1972,
skutki, jakie rozwigzanie umowy pakietowej w czesSci
dotyczqgcej jednego elementu moze miec¢ dla innych elementow
tej umowy pakietowej, sq regulowane przez prawo krajowe.”
-art. 3ust. 7:

,Jezeli przepis niniejszej dyrektywy koliduje z przepisem
innego aktu Unii regulujgcego dany sektor lub dang kwestie,
pierwszenstwo przed niniejszq dyrektywqg ma przepis tego
innego aktu Unii.”

- motyw 19 (in fine):

- ,, Niniejsza dyrektywa nie powinna mie¢ jednak zastosowania
do ustug dostepu do internetu.”

- motyw 33:

, ITresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe sq czesto lqczone z
dostarczaniem towaréw lub innych ustug i oferowane
konsumentowi w ramach tej samej umowy jako pakiet
obejmujgcy rozne elementy, takie jak Swiadczenie ustug
telewizji cyfrowej i zakup sprzetu elektronicznego. W takich
przypadkach umowa miedzy konsumentem a przedsiebiorcq
zawiera elementy umowy o dostarczanie tresci cyfrowych lub
ustugi cyfrowej, lecz rowniez elementy innych rodzajow
umow, takich jak umowa sprzedazy towarow lub umowa o
Swiadczenie ustug. Niniejsza dyrektywa powinna mieé
zastosowanie wylgcznie do tych elementow calosciowej
umowy, ktore dotyczq dostarczania tresci cyfrowych lub ustug
cyfrowych. Pozostate elementy umowy powinny byc
regulowane przepisami majgcymi zastosowanie do tych umow
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zgodnie z prawem krajowym lub w stosownych przypadkach,
innymi przepisami prawa Unii regulujgcymi dany sektor lub
kwestie. Analogicznie skutki, jakie rozwigzanie czesci umowy
pakietowej moze mie¢ dla innych elementow tej umowy
pakietowej, powinny by¢é regulowane prawem krajowym.
Jednak w trosce o zapewnienie spojnosci z przepisami
sektorowymi  zawartymi w  dyrektywie  Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 (10) regulujgcymi
umowy pakietowe, jezeli dany przedsigbiorca oferuje, w
rozumieniu wspomnianej dyrektywy, tresci cyfrowe lub ustuge
cyfrowg w polgczeniu z ustugg lgcznosci interpersonalnej
wykorzystujgcqg numery lub z ustugqg dostepu do internetu,
przepisy niniejszej dyrektywy dotyczqce zmiany tresci
cyfrowych nie powinny mieé¢ zastosowania do elementu
pakietu odnoszqcego sie do tresci cyfrowych lub do ustugi
cyfrowej. Zamiast tego do wszystkich elementéw pakietu, w
tym do tresci cyfrowych lub do ustugi cyfrowej, powinny mie¢
zastosowanie odpowiednie przepisy dyrektywy (UE)
2018/1972.” 4

Pomimo tak sformutowanych przepiséw dyrektywy 2019/770,
Projekt tak kategorycznie nie wylacza ushug
telekomunikacyjnych, w tym dostepu do Internetu, spod
swojej regulacji. Projektowany art. 430 przewiduje bowiem
jedynie, ze: ,, Przepisow art. 43m i art. 43n nie stosuje sie¢ do
umow o pakiet ustug obejmujgcy ustuge dostepu do internetu
lub ustuge tgcznosci interpersonalnej”.

Powyzszy przepis stanowi zatem jedynie implementacje
motywu 33 oraz art. 3 ust. 6 zd. 2 dyrektywy 2019/770, ktére
zakladaja objecie rezimem dyrektywy 2018/1792 (EKLE)

80



Zestawienie uwag zgloszonych w ramach konsultacji publicznych projektu Ustawy o zmianie ustawy o prawach konsumenta

oraz ustawy- Kodeks cywilny (projekt nr UC53)

LP

Autor
uwagi

Przedmiot uwagi

Tresé uwagi

Stanowisko co do uwagi

takze ustug cyfrowych, w przypadku oferowania ich w
pakiecie z  usluga  lacznos$ci  interpersonalnej
wykorzystujaca numery lub z ustuga dostepu do Internetu.
Projekt nie implementuje natomiast prawidlowo np. art. 3
ust. 5 lit. b) dyrektywy 2019/770, ktéry wyraznie wskazuje,
ze: ,, Niniejszej dyrektywy nie stosuje si¢ do umow
dotyczgcych ustug tgcznosci elektronicznej zdefiniowanych
w art. 2 pkt 4 dyrektywy (UE) 2018/1972, z wyjqgtkiem ustug
tqcznosci interpersonalnej niewykorzystujgcych numerow
zdefiniowanych w art. 2 pkt 7 tej dyrektywy”.

W ocenie PIKE, wobec szerokiego zakresu pojec ,,ustugi
cyfrowej” (projektowany art. 2 pkt 5a) oraz ,,tresci cyfrowej”
(art. 2 pkt 5 ustawy o prawach konsumenta) nalezatoby
uzupetnié projektowany art. 43q, wylaczajacy zastosowanie
przepiséw_tego rozdzialu, wyraznie takze o umowy
dotyczgce ushug telekomunikacyjnych i dostarczania tresci
cyfrowych. Biorac natomiast pod uwage toczace si¢ prace nad
projektem PKE (wdrazajacego dyrektywe 2018/1792 —
EKLE) oraz odroczone wejscie w zycie Projektu, nalezatoby
odesta¢ do definicji, ktora znajdzie si¢ juz w PKE. Zgodnie z
projektowanym art. 2 pkt 79) PKE przez ustuge
telekomunikacyjna rozumie¢ si¢ bedzie ,, ustuge komunikacji
elektronicznej  z  wylgczeniem  ustugi  komunikacji
interpersonalnej niewykorzystujgcej numeréw”. Dopiero
zatem wylaczenie tak rozumianej ustugi telekomunikacyjnej
spod  projektowanych  zmian pozwoli  prawidlowo
implementowaé¢ dyrektywe 2019/770. Warto przy tym
zauwazy¢, ze Projekt postuguje si¢ pojeciami, ktdre zostang
zdefiniowane dopiero w PKE implementujagcym EKLE, np.
,ustuga tacznosci interpersonalnej” oraz ,,ustuga dostepu do
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internetu” (obecnie Prawo telekomunikacyjne postuguje si¢
pojeciem ,,ustugi dostepu do sieci Internet”).

Art. 3 ust. 5 lit. g dyrektywy 2019/770 przewiduje takze
wylaczenie jej stosowania wzgledem wiekszoSci umow
dotyczacych ,dostarczania tresci cyfrowych”. Projekt
réwniez powinien zatem zosta¢ uzupelniony o takie
wylaczenie.

PIKE, w celu wylaczenia uméw dotyczacych ustug
telekomunikacyjnych oraz dostarczania tresci cyfrowych spod
wprowadzanej  regulacji, proponuje zatem, by w
projektowanym art. 43q ustawy o prawach konsumenta dodac
co najmniej pogrubiony fragment: 5

,,43q. Przepisow niniejszego rozdziatu nie stosuje si¢ do tresci
cyfrowych dostarczanych na podstawie ustawy z dnia 25
lutego 2016 r. o ponownym wykorzystywaniu informacji
sektora publicznego (Dz. U. z 2019 r. poz. 1446). Przepisow
niniejszego rozdzialu nie stosuje si¢ takie do umow
dotyczgcych:

a) ustug telekomunikacyjnych w rozumieniu ustawy — Prawo
komunikacji  elektronicznej, b) dostarczania tresci
cyfrowych, jezeli te tresci cyfrowe sq publicznie udostepniane
w inny sposob nii poprzez transmisje sygnatu w ramach
wystepu lub wydarzenia. ”.

Ponadto [...] przeformutlowaniu ulec powinien takze
projektowany art. 430, aby jasno wynikala z niego intencja
unijnego prawodawcy, ktorg byto wylaczenie stosowania art.
19 dyrektywy 2019/770 do ustug cyfrowych $wiadczonych w
ramach okreslonych pakietow ustug. W tym celu PIKE
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proponuje zmiang w projektowanym art. 430 polegajaca na
dodaniu  pogrubionych fragmentéw oraz  usunigciu
przekreslonego:

., Przepisow art. 43m i art. 43n nie stosuje si¢ do usltug
cyfrowych swiadczonych w ramach umowy uméw 0 pakiet
ustug obejmujqcy ustuge dostepu do internetu lub ustuge
lgcznosci interpersonalnej W rozumieniu ustawy — Prawo
komunikacji elektronicznej. ”

[...] przedsigbiorcy telekomunikacyjni, a konkretniej
$wiadczone przez nich ustugi, co do zasady nie powinny
zosta¢ objete projektowana regulacja. W przypadku
odmiennej oceny Projektodawcy, ktora jednak zdaniem PIKE
oznaczalaby nieprawidlowa implementacje  dyrektyw
2019/770 1 2019/771, PIKE zastrzega sobie mozliwos¢
zglaszania dalszych uwag i podjecia krokéw majacych na celu
prawidlowe wdrozenie dyrektyw do polskiego porzadku
prawnego.

[...] wylaczenie stosowania przepisow art. 43m i art. 43n do
umow o pakiet ustug obejmujacy ustuge dostgpu do internetu
lub wusluge tacznosci interpersonalnej nie sprawia, ze
ustawodawca krajowy nie moze wprowadzi¢ odpowiednich
przepisow dopuszczajacych dokonywanie modyfikacji takze
takich uméw. Powinny one jedynie pozostawa¢ w zgodzie z
regulacjami wynikajacymi z EKLE. PIKE zglaszato juz takie
postulaty w ramach prac nad projektem PKE i w dalszym
ciaggu je podtrzymuje.

85

SKEF

Art. 430 u.p.k.

Dyrektywa 2019/770 w art. 3 ust 5 lit b wprowadza
wylaczenie stosowania jej przepisOw w odniesieniu do umow

J.w.
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dotyczacych ustug tacznosci elektronicznej zdefiniowanych w
art. 2 pkt 4 dyrektywy (UE) 2018/1972, z wyjatkiem ustug
tacznosci interpersonalnej niewykorzystujacych numerow
zdefiniowanych w art. 2 pkt 7 tej dyrektywy (z wyjatkiem
uslug lacznosci  interpersonalnej niewykorzystujacych
numerdw). Takie wylaczenie powinno znalezé si¢ rowniez
w znowelizowanej ustawie o prawach konsumenta.

86

PIHT

Art. 430.

Zgodnie z art. 430. ,,PrzepisoOw art. 43m i art. 43n nie stosuje
si¢ do umoéw o pakiet ustug obejmujacy ustuge dostepu do
internetu lub ustuge tacznosci interpersonalnej”.

Izba, majac na uwadze art. 3 ust. 6 oraz art. 19 dyrektywy
DCD, pragnie zaakcentowaé wylaczenie stosowania
przepisow dotyczacych zmiany tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej w odniesieniu do sytuacji, w ktorej umowa obejmuje
zaréwno dostarczanie tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowe;j
wraz z ustuga dostepu do internetu lub ustuga komunikacji
interpersonalnej wykorzystujaca numery.

Ponadto w ocenie Izby konieczne jest, w celu uniknigcia
watpliwosci, doprecyzowanie, ze przepis art. 430 odnosi sig¢
do wustug dostgpu do internetu oraz ustug lgcznosci
interpersonalnej w rozumieniu dyrektywy EKLE, a co za tym
idzie w rozumieniu projektowanej ustawy PKE.

Dlatego tez Izba proponuje nastgpujace brzmienie art. 430:
»Przepisow art. 43m i art. 43n nie stosuje si¢ do umow
obejmujacych dostarczanie tresci cyfrowych lub ushugi
cyfrowej wraz z ustuga dostepu do internetu lub uslugg
tacznosci interpersonalnej komunikacji interpersonalnej
wykorzystujagca numery w rozumieniu ustawy Prawo
komunikacji elektronicznej (Dz. U...z ...r., poz...)”.

J.w.
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87 | KL Art. 430 u.p.k. Wylaczenie dot. pakietow ustug obejmujacych wustugi | J.w.

komunikacji elektronicznej (art. 430) Zgodnie z art. 3 ust. 6
dyrektywy DCD, gdy jedna umowa migdzy tym samym
przedsicbiorcg a tym samym konsumentem obejmuje pakiet
zawierajacy elementy dostarczania tresci cyfrowych lub
ushugi cyfrowej oraz elementy dotyczace dostarczania innych
ustug lub towardéw, niniejsza dyrektywe stosuje si¢ wytacznie
do elementow umowy dotyczacych tresci cyfrowych lub
ushugi cyfrowe;j.

Jednak akapit 2 tego ustepu wskazuje wyjatek odnoszacy sie
do jednego z przepisow - art. 19 dyrektywy (zmiana tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej) - ktorego nie stosuje si¢, gdy
pakiet uslug obejmuje, jako jeden z elementow ustuge dostepu
do Internetu Iub wusluge lacznos$ci interpersonalnej
wykorzystujaca numery.

Biorac pod uwage trwajace prace nad implementacja EKLE
poprzez Prawo komunikacji elektronicznej istotne jest
odniesienie w projektowanej ustawie do krajowej regulacji w
zakresie tzw. pakietow ushug, ktéra znajdzie si¢ w PKE -
zwracamy uwagg, ze polska ustawa implementujaca WIE nie
postuguje si¢ pojeciem pakietow ustug, ale w art. 269 projektu
PKE odnosi si¢ opisowo do umoéw obejmujacych, co najmnie;j
ustuge dostepu do Internetu lub publicznie dostgpna ustuge
komunikacji interpersonalnej wykorzystujaca numery wraz z
inng publicznie dostgpna ustugg komunikacji elektronicznej,
linearng ustuga medialng lub  telekomunikacyjnym
urzadzeniem koncowym.

Zgodnie z powyZszym propozycja zmiany.

Art. 430
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Przepisow art. 43m i art. 43n nie stosuje si¢ do umow
obejmujgcych dostarczanie tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej wraz z ustugq dostegpu do Internetu lub ustugq
komunikacji interpersonalnej wykorzystujgcej numery w
rozumieniu ustawy z dnia xx XX 2021 r. — Prawo komunikacji
elektronicznej (Dz.U. poz. XX).

88

KL

Art. 430 u.p.k.
(propozycja
wprowadzenia
przepisu 43r
u.p.k.).

Zgodnie z art. 3 ust. 5 dyrektywy 2019/770 w sprawie
niektorych aspektow uméw o dostarczanie tresci cyfrowych i
ustug cyfrowych (dalej: dyrektywa DCD) regulacji zawartych
w tym akcie nie stosuje si¢ m.in. do ,ustug tacznosci
elektronicznej zdefiniowanych w art. 2 pkt 4 dyrektywy (UE)
2018/1972, z wyjatkiem ustug tacznosci interpersonalnej
niewykorzystujacych numeréw zdefiniowanych w art. 2 pkt 7
tej  dyrektywy".  Niezrozumiatym  jest,  dlaczego
Projektodawca w ramach przedstawionej nowelizacji ustawy
o prawach konsumenta (dalej: UPK) przewidziat w projekcie
tylko jedno bezposrednie wylacznie rozdziatu 5b UPK, w art.
43q dot. tresci cyfrowych dostarczanych na podstawie ustawy
0 ponownym  wykorzystywaniu informacji  sektora
publicznego (wylaczenie to nie wynika z dyrektywy).

Brak wskazania za dyrektywa pelnego katalogu ustug, do
ktorych przepisy nie majg zastosowania jest zdaniem
Konfederacji Lewiatan niewtasciwym kierunkiem dziatania i
moze finalnie doprowadzi¢ do stosowania nowych przepisow
UPK bardzo szeroko, niezgodnie z zatozeniem ustawodawcy
unijnego.

Ze wzgledu na zastosowang definicje ustug cyfrowych, ktora
jest ogolna i zawiera elementy charakterystyczne dla wielu
roznych ushug, rowniez tych ktorych unijny ustawodawca
swiadomie nie chcial obja¢ tymi regulacjami, istotnym jest

J.w.
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wprowadzenie do ustawy jasnych wylaczen w zakresie
stosowania regulacji dot. uslug cyfrowych (projektowany
rozdziat 5b ustawy). Ten kierunek dziatania jest
rozwigzaniem, ktére z jednej strony pozwoli na wilasciwa
implementacj¢ 1 harmonizacje przepisow w panstwach
cztonkowskich, jak rowniez zapewni jasno$¢ i pewnos¢
prawng dot. okre§lania podmiotow zobowigzanych na
podstawie nowych regulacji, zarowno ze wzglgdu na interes
konsumentow, jak i przedsiebiorcow. Szczegolnie istotne jest
to z perspektywy sektora komunikacji elektronicznej, ktory
$wiadczy ushugi elektroniczne umozliwiajace dostep do ustug
cyfrowych, poprzez co potencjalnie przy niewlasciwym
podejsciu moglby by¢ kwalifikowany do ustug cyfrowych, a
rownoczesnie posiada szczegdtowe regulacje sektorowe w
zakresie relacji z klientem. Problem relacji przepiséw
og6élnych z aktami sektorowymi w zakresie uprawnien
konsumenckich wystepowal juz w przesztosci, w zwiazku, z
czym tym bardziej przy projektowaniu nowych regulacji
konieczne jest jasne dziatanie Projektodawcy.

Dla przypomnienia, w trakcie prac nad dyrektywa DCD w UE,
przez instytucje unijne przyj¢te juz zostaly zmiany dot.
przepiséw telekomunikacyjnych, ktore na nowo zdefiniowaty
sektor komunikacji elektronicznej i okreslity jego obowigzki
wzgledem klientow - w 2018 r. weszla w zycie Dyrektywa
ustanawiajgca Europejski Kodeks Lacznosci Elektronicznej
(dalej: EKLE). W zwiazku z szerokim zakresem
oddziatywania regulacji ME 1 specyficznymi obowigzkami
dot. ustug tacznosci elektronicznej, gtdownie dot. dostepu do
Internetu  oraz  uslug  lacznosci interpersonalne;j
wykorzystujacej numery, bezposrednie wyltaczenie tych ustug
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z zastosowania dyrektywy DCD nastgpito celowo. Podobne
dziatanie powinno nastgpi¢ w odniesieniu do procesu
implementacji dyrektywy DCD do polskiego porzadku
prawnego.

KL zwraca uwagg, ze obecnie trwaja, prowadzone przez
Kancelari¢ Prezesa Rady Ministrow (pion cyfryzacja), prace
legislacyjne majace na celu implementacj¢ dyrektywy EKLE
poprzez nowa ustaw¢ — Prawo komunikacji elektronicznej
(dalej: PKE). Projektowana ustawa przektada na polski system
prawny pojecia zawarte w dyrektywie EKLE, ktore
wykorzystane zostaty w art. 3 dyrektywy DCD okre$lajacym
zakres podmiotowy wylaczony z tej dyrektywy.

Pomimo trwania etapu rzadowego procesu legislacyjnego, juz
mozna wskazaé, ze zdefiniowane w art. 2 pkt 4 PKE ustugi
tacznosci elektronicznej beda w ramach art. 2 pkt 76 PKE
nazywane ustugami komunikacji elektronicznej (w skrocie
dot. one ustug dostepu do Internetu, uslug komunikacji
interpersonalnej oraz ustug przekazywania sygnalow),
natomiast ustugi tacznosci interpersonalne;j
niewykorzystujacej numerow, ktore jako jedyne majg zostaé
objete regulacjami DCD, zostaty wskazane w art. 2 pkt 77
PKE  jako ustugi  komunikacji interpersonalne;j
niewykorzystujacej numerow.

Prace dot. PKE powinny zgodnie z zapowiedziami KPRM
zakonczy¢ si¢ w pierwszym kwartale 2021 r., wobec czego
Projektodawca powinien je $ledzi¢ i po przyjeciu ustawy
dokona¢ odpowiedniej aktualizacji odniesienia do ustug
komunikacji elektronicznej w ramach wylaczenia z
obowigzkéw dot. ustug cyfrowych.
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Konfederacja Lewiatan podkresla, ze zastosowanie
bezposrednio w  projektowanej ustawie, zgodnie z
implementowang dyrektywa DCD, wylaczenia stosowania
przepisow dot. ustug cyfrowych wzgledem ustug tacznosci
elektronicznej (okreslanych zgodnie z krajowymi regulacjami
ustlugami komunikacji elektronicznej) jest niezbedne do
zapewnienia jasnego systemu regulacji prawnych.
Propozycja zmiany dot. implementacji art. 4 ust. 5 lit. b)
»Niniejszej dyrektywy nie stosuje si¢ do umoéw dotyczacych
[...] ustug tacznosci elektronicznej zdefiniowanych w art. 2 pkt
4 dyrektywy (UE) 2018/1972, z wyjatkiem ustug tacznosci
interpersonalne;j niewykorzystujacych numerow
zdefiniowanych w art. 2 pkt 7 tej dyrektywy" do projektu
ustawy 0 zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz ustawy
— Kodeks cywilny:

Art. 43r

Przepisow niniejszego rozdziatu nie stosuje si¢ do umow 0
Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej,

z  wylqczeniem umow dotyczgcych ustug komunikacji
interpersonalnej niewykorzystujgce numerow, o ktorych
mowa w ustawie z dnia xx XX 2021 r. — Prawo komunikacji
elektronicznej (Dz.U. Poz. XX).

89

SKEF

Art. 556-556° k.c.

W kwestii zmiany ww. przepisow kodeksu cywilnego
nalezy podzieli¢ argumentacje projektodawcy.
Zastosowane zmiany pozwolg na zachowanie spojnosci
terminologicznej z implementowang dyrektywa SGD a tym
samym ,,niezgodno$¢ z umowg” bedzie obejmowaé réwniez
wady prawne.

Uwaga  (stanowisko)  zgodne z  zamystem

projektodawcy.

90

PAN

Art. 556-556° k.c.

Nie w peli jednoznaczna wydaje si¢ [...] propozycja
doprecyzowania przepisow o odpowiedzialnosci za

Uwaga nie zostala uwzgledniona. Kwestie w niej

poruszone zostaly wyjasnione w uzasadnianiu.
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niezgodno$¢é towaru z umowa, przez nowelizacje art. 556-556°
k.c. Po pierwsze, nie wydaje si¢, by de lege lata w petni
uzasadnione byly watpliwosci co do objgcia wad prawnych
pojeciem niezgodno$ci towaru konsumpcyjnego z umows.
Konieczno$¢ takiej interpretacji wynika z przepiséw prawa
UE — ktore stanowig bezposredni punkt odniesienia przy
wyjasnianiu  watpliwosci dotyczacych przepisOw prawa
polskiego (w ramach wykladni prounijnej).

Po drugie, taki sposob rozumienia niezgodnosci towaru
konsumpcyjnego z umowg zostal potwierdzony takze w
uchwale Sadu Najwyzszego z dnia 14 pazdziernika 2011 r., 111
CZP 50/11. Zawarta W niej argumentacja, mimo czg¢$ciowej
zmiany stanu prawnego, zachowuje peing aktualnos¢ takze na
tle obecnego brzmienia przepisow o odpowiedzialnosci za
wady rzeczy sprzedanej.

Niezaleznie od tego, nie w pelni precyzyjna pozostaje takze
definicja wady prawnej w projektowanym art. 556° k.c.
Niejasne jest zwlaszcza odwotanie si¢ do wady prawnej jako
wadliwosci ,,wynikajacej z praw o0sob trzecich lub z decyzji
lub orzeczenia wtasciwego organu”. Trudno stwierdzié
jednoznacznie, czy przez ,,wynikanie” wady nalezy rozumiec
obcigzenie rzeczy prawami 0sOb  trzecich, takze
stwierdzonych orzeczeniem sadu Iub decyzja administracyjng
(jak ma to miejsce na gruncie klasycznego rozumienia poj¢cia
wad prawnych), czy takze inng zalezno$¢ miedzy rzecza a
prawami osoby trzeciej lub decyzjg organu. Dla spdjnosci
pojeciowej 1 konstrukcyjnej Kodeksu cywilnego bardziej
wskazane wydaje si¢ pozostanie przy dotychczasowej formule
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wady prawnej — lub skonstruowanie nowej definicji w bardziej
jednoznacznej postaci.

90

IGE

Art. 556-556° k.c.

e-lzba  postuluje  pozostawienie  dotychczasowego
brzmienia przepisow Kodeksu cywilnego wskazanych w
art. 2 pkt 1 — 3 Projektu. Ich modyfikacja nie przyczynia si¢
do realizacji jego celu, natomiast spowoduje konieczno$¢
zmiany licznych dokumentow funkcjonujacych z obrocie
prawnym. Bedzie to zwigzane z koniecznos$cig poniesienia
przez przedsigbiorcow dodatkowych kosztow.

Uwaga nie zostata uwzglgdniona. Kwestie w niej

poruszone zostaly wyjasnione w uzasadnianiu.
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AQUI
LA

Art. 556° k.c.
(definicja ~ wady
prawnej).

[...] w $wietle propozycji zastgpienia pojec ,,wada prawna" i
wada fizyczna" zbiorczym pojeciem ,wada" oraz
proponowang tresciag przepisu, bezcelowe zdaje sie
rozroznianie w art. 556 wady fizycznej i prawnej. Co
wigcej,  usuniecie  dotychczasowego  sformulowania
wprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem kupujgcego,
jezeli (...)" powoduje, ze przepis w proponowanym ksztaltcie
jest jedynie wyjasnieniem pojecia wada prawna, a sprzedawca
nie ponosi odpowiedzialno$ci za wystapienie tego rodzaju
wady.

J.w.

92

NSzZ
SOLI
DAR
NoS

Art. 556° k.c.

Do poglebienia watpliwosci interpretacyjnych z pewnoscia
przyczyni si¢ zaproponowana zmiana brzmienia definicji
wady prawnej zawarta w art. 556° k.c. W obecnym brzmieniu
przepis ten ma nastepujace brzmienie: ,,Sprzedawca jest
odpowiedzialny wzgledem kupujacego, jezeli rzecz sprzedana
stanowi wlasno$¢ osoby trzeciej albo jezeli jest obcigzona
prawem osoby trzeciej, a takze jezeli ograniczenie w
korzystaniu lub rozporzadzaniu rzecza wynika z decyzji lub
orzeczenia wiasciwego organu; w razie sprzedazy prawa
sprzedawca jest odpowiedzialny takZze za istnienie prawa

J.w.
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(wada prawna)". Zaproponowane brzmienie art. 556° Kk.c.
,Wada prawna wynika z praw 0séb trzecich lub z decyzji lub
orzeczenia wlasciwego organu; w przypadku sprzedazy prawa
wada prawna moze réwniez polega¢ na nieistnieniu prawa.
Pozostale wady stanowia wady fizyczne." jest nieprecyzyjne i
niejasne oraz bedzie w przysztosci rodzi¢ problemy
interpretacyjne. Wbrew zapewnieniom uzasadnienia, zmiana
kodeksowej definicji wady prawnej w zaden sposob nie
przyczyni si¢ do rozwiania watpliwosci czy niezgodnos¢ z
umowg, o ktorej mowa w przepisach implementujacych SGD
obejmuje rowniez wady prawne.

W opinii Prezydium KK, dla jasnosci i przejrzystosci
przepisow, ktorych beneficjentami maja by¢ konsumenci,
kwestia braku wady prawnej powinna stanowi¢ czg$¢
definiujaca zgodno$¢ towaru z umowa (dodawany art. 43b ust.
2 pkt. 2) - cechy towaru.

W zaproponowanym brzmieniu projekt nie obejmuje
wszystkich dostepnych narzedzi ochrony w przypadku, gdy
towar obarczony jest wada prawna. Narzedzia takie
uregulowane sg w art. 574 k.c.

Motyw 18 SGD stanowi, iz dyrektywa nie powinna
mie¢ wplywu na przepisy krajowe, ktore nie dotycza
szczegolnie umdéw konsumenckich, i ktore przewiduja
szczegotowe srodki ochrony prawnej w przypadku niektorych
wad, ktore nie byly widoczne w momencie zawarcia umowy
sprzedazy, a mianowicie na przepisy krajowe, ktore moga
okresla¢ szczegdtowe zasady dotyczace odpowiedzialno$ci
sprzedawcy za wady ukryte. Takimi wadami ukrytymi sg
wady prawne, natomiast przepisami, ktére przewiduja
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szczegotowe §rodki ochronne, ktorych adresatami sg nie tylko
konsumenci, sg przepisy o rekojmi zawarte w k.c.

Dlatego, w ocenie Zwiazku, bardziej korzystnym
sposobem implementacji dyrektyw bedzie
doprecyzowanie w ustawie o ochronie konsumentow
kwestii braku wady prawnej jako elementu zgodnoSci
towaru z umowa oraz odstgpienie od zmiany przepisow
k.c., co pozwoli konsumentom korzystaé¢ z dodatkowych
narzedzi ochrony, dostepnych nie tylko dla konsumentow.

93

SKEF

Art. 556* k.c.

Nalezy zgodzi¢ si¢ z argumentacja projektodawcy w kwestii
uchylenia niniejszego przepisu — nie ulega watpliwosci, iz
jego ratio legis utracito swoja podstawe na gruncie
projektowanych rozwigzan.

Wskutek uwag MRiT odstgpiono od uchylenia art. 556*

k.c.

94

SRK

Art. 556* k.c.

Projekt uchyla art. 556* Kodeksu cywilnego, regulujgcym
stosowanie przepisow dotyczacych konsumenta do osoby
fizycznej prowadzacej dziatalno$¢ gospodarczg. Jest to
shluszne rozwiazanie. Jednak za tym rozwiazaniem nie idzie
uchylenie dalszych przepisow zrownujacych status
jednoosobowego przedsi¢biorcy z konsumentem, jak np.
art. 385°, 556° i 576° Kodeksu cywilnego oraz art. 38a
ustawy. Wylaczenie tylko jednego przepisu zréwnujacego
status tych dwodch grup podmiotow jest zupehie
niezrozumiate i moze $wiadczy¢ o braku glebszej analizy nad
konsekwencjg projektowanych przepisow.

Wskutek uwag MRiT odstgpiono od uchylenia art. 556*

k.c.

95

IGE

Art. 556 k..
(termin wej$cia w
zycie).

e-l1zba zdecydowanie popiera uchylenie art. 556* Kodeksu
cywilnego. Jednoczes$nie postulujemy szybsze wejScie w
Zycie art. 2 pkt 4 Projektu, niz przewiduje to art. 4 Projektu.
Zwracamy uwagg, ze dostosowanie si¢ przez sprzedawcow do

Wskutek uwag MRiT odstgpiono od uchylenia art. 556*

k.c.
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regulacji art. 556* Kodeksu cywilnego i jej stosowanie
wymaga ponoszenia istotnych kosztow. Dlatego szybsze jego
uchylenie pozwoli na ich zaoszczedzenie.

96

KRR

Art. 561°k.c.

W Dziale Il kodeksu cywilnego nie zostal skre§lony wazny dla
konsumentéw art. 561°, stanowigcy o terminie w jakim
sprzedawca powinien ustosunkowa¢ si¢ do zadania
konsumenta w przypadku wady towaru. Czy przepis ten
pozostaje w mocy? W ocenie rzecznikow przepis ten
dyscyplinujacy sprzedawcéw okazuje sie¢ w praktyce
korzystny dla konsumentéw.

W projekcie ustawy nie ma przepiséw dotyczacych
przedawnienia roszczen z re¢kojmi. A wiec nalezatoby
stosowac¢ art. 568 kodeksu cywilnego jako przepis ogélny. W
naszej ocenie wskazane bytoby wylaczenie stosowania przy
sprzedazy konsumenckiej Dziatu II Tytulu XI kodeksu
cywilnego i uregulowanie wszystkich zagadnien w ustawie,
badz wskazanie konkretnych przepisow z rekojmi kodeksowe;
stosowanych do sprzedazy konsumenckiej.

Uwaga nie jest zasadna. Kwestia ta zostala
wyjasniona w uzasadnieniu — zastosowanie znajdzie
art. 7au.p.k.

Uwaga dotyczaca kwestii przedawnienia roszczen z
rekojmi nie zostata uwzgledniona. W takim przypadku
zastosowanie beda miata zasady ogolne (art. 118 k.c.)

97

PIHT

Uwagi do zmian
w kodeksie
cywilnym,

Niejasnos¢ pozostawienia przepisdéw KC dotyczacych rekojmi
przy sprzedazy nieruchomosci.

Zgodnie z uzasadnieniem do projektu przy okazji zmian w
przepisach dot. rekojmi czytamy, ze ,,tego rodzaju potrzeby
projektodawca nie dostrzegt w odniesieniu do art. 556 § 2 k.c.
— z tego wzgledu, ze moze on znalez¢ zastosowanie takze w
odniesieniu do umow sprzedazy nieruchomosci”.
Watpliwosci Izby wzbudzil fakt, ze w KC brak jest
wspomnianego artykuhu.

Znajdziemy natomiast art. 556* § 2 oraz art. 5562.

Uwaga zostala uwzgledniona poprzez sprostowanie
oczywistej omylki i dodanie stosownego wyjasnienia
w uzasadnieniu.
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Zgodnie z art. 556 § 2 ,,Jezeli kupujacym jest konsument, na
réwni z zapewnieniem sprzedawcy traktuje sie publiczne
zapewnienia producenta lub jego przedstawiciela, osoby,
ktéra wprowadza rzecz do obrotu w zakresie swojej
dzialalno$ci  gospodarczej, oraz osoby, ktéra przez
umieszczenie na rzeczy sprzedanej swojej nazwy, znaku
towarowego lub innego oznaczenia odrdzniajacego
przedstawia si¢ jako producent”.

Zgodnie z art. 5562 ,,Jezeli kupujacym jest konsument, a wada
fizyczna zostata stwierdzona przed uplywem roku od dnia
wydania rzeczy sprzedanej, domniemywa sie¢, ze wada lub jej
przyczyna istniata w chwili przejscia niebezpieczenstwa na
kupujacego”.

Oba artykuly zawieraja  postanowienia  dotyczace
konsumentow i oba pozostaja w KC z drobng zmiang,
dotyczacg usunigcia stowa ,,fizyczna” w art. 5562,

Izba rozumie, ze potrzeba pozostawienia przepisow
dotyczacych rekojmi przy sprzedazy nieruchomos$ci ma swoje
podstawy na gruncie dyrektywy SGD, poniewaz zgodnie z
motywem 12 powinna mie¢ ona zastosowanie ,jedynie do
materialnych rzeczy ruchomych, ktére stanowig towary w
rozumieniu niniejszej dyrektywy. Panstwa cztonkowskie
powinny mie¢ zatem swobode regulowania umow
dotyczacych sprzedazy nieruchomosci”.

Niemniej w celu usuniecia watpliwosci przy interpretacji
przepiséw, a nastepnie prawidlowym ich stosowaniu, Izba
zwraca sie z prosba o zmiane uzasadnienia poprzez
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LP ﬁ\x;c; Przedmiot uwagi Tresé uwagi Stanowisko co do uwagi
wskazanie odwolania do wlasciwego artykulu wraz z
wyjasnieniem, dlaczego pozostawiony przepis mialby
stosowac sie takze do umow sprzedazy nieruchomosci.
98 | SKEF | Niezaimplemento | Nalezy takze uczuli¢ projektodawce, iz proponowane | Uwaga nie zostata uwzglgdniona. Kwestia ta zostala
wanie pojeé zmiany nie obejmuja zdefiniowania pojecia | wyjasniona w uzasadnieniu.
(definicji) zart. 2 | przedsigbiorcy, sprzedawcy, producenta, nieodplatnosci
SGD. oraz gwarancji handlowej — =zagadnienia te =zostaty
zdefiniowane m.in. w art. 3 SGD, wobec czego ich
uwzglednienie na gruncie polskiego prawodawstwa wydaje
si¢ by¢ jak najbardziej uzasadnione.
99 | ORD | Niepelna [...] art. 4 przewiduje zasad¢ pelnej harmonizacji to nalezy | Uwaga nie zostata uwzgledniona. Kwestia ta zostala
@] implementacja rozwazy¢ uwzglednienie przewidzianych w art. 3 wylaczen | wyjasniona w uzasadnieniu.
IURI | przepisu art. 3 przedmiotowych. Eksperci Instytutu zdaja sobie przy tym
S DCD (wylaczenia). | sprawe z trudnosci jakie rodzitoby proste przeniesienie norm
dekodowanych z art. 3 dyrektywy 2019/770 do ustawy o
prawach konsumenta. Wydaje si¢ jednak, ze prawidlowa
implementacja dyrektywy wymaga uwzglednienia zakresu
stosowania dyrektywy.
10 | PIKE | Niepelna Art. 3 ust. 5 dyrektywy 2019/770 zawiera [...] dtuzsza liste | J.w.
0 implementacja wylaczen, w zwiazku z czym Projektodawca powinien
przepisu art. 3 przeanalizowac, czy wszystkie te pozycje mieszcza sie w juz
DCD (wylaczenia). | obecnych w ustawie o prawach konsumenta wlaczeniach.
Uzasadnienie Projektu nie wskazuje bowiem, by taka
analiza zostala juz dokonana.
10 | PRP | Niewlasciwa Zgodnie z art. 1 Projektu dazy on do wprowadzenia do | Pierwsza uwaga nie moze zostaé uwzgledniona —
1 (niepelna) krajowego porzadku prawnego przepisow dyrektywy | projektodawca w ogdle nie zamierza implementowac
implementacja 2019/770 w sprawie niektorych aspektow umoéw o0 | wyjatkow dotyczacych (wynikajacych) dyrektywy
art. 3DCD. dostarczanie tresci cyfrowych i ustug cyfrowychl (dalej: | 2018/1972 , poniewaz z uwagi na brak postepu prac nad

dyrektywa DCD). Niemniej, rozwigzania zaproponowane W
Projekeie znacznie wychodza poza przepisy tej dyrektywy.

implementacja EKLE (UC45), doprowadzitoby to do
luki w ochronie konsumenta. Wyjatki te sa oparte na
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Tym samym zagrazaja niewlasciwg implementacjg i
zaburzeniem harmonizacji  przepisow w  panstwach
cztonkowskich, jak rowniez niepewnoscia prawng dotyczaca
np. okre§lania podmiotow zobowigzanych na podstawie
nowych regulacji, zarowno ze wzgledu na interes
konsumentow, jak i przedsigbiorcow, co ma istotne znaczenie
dla podmiotéw dziatajacych w wigcej niz jednym panstwie
cztonkowskim UE.

Uwaga ta dotyczy w szczegolnoSci:

a) braku wskazania (za treécig art. 3 ust. 5 dyrektywy DCD)
pelnego katalogu ustug, do ktorych przepisy nie maja
zastosowania, tj. wylaczenia stosowania przepisoOw dyrektywy
DCD (jak i projektowanej ustawy) do ,ustug tacznosci
elektronicznej zdefiniowanych w art. 2 pkt 4 dyrektywy (UE)
2018/1972, z wyjatkiem ustug tacznosci interpersonalnej
niewykorzystujacych numerow zdefiniowanych w art. 2 pkt 7
tej dyrektywy");

b) wylaczenia w art. 43q Projektu tresci cyfrowych
dostarczanych na podstawie ustawy o0 ponownym
wykorzystywaniu informacji sektora publicznego, ktore to nie
wynika z dyrektywy DCD.

Sugerujemy modyfikacj¢ Projektu w powyzszym zakresie
poprzez 1) wskazanie wprost wylaczenia stosowania
projektowanej ustawy do ustug lacznosci elektronicznej, 2)
usunie¢cia art. 43q Projektu.

zatozeniu, iz prawa konsumenta sg chronione przez
przepisy implementujace EKLE. Z tego wzgledu,
wyjatki te nie powinny zosta¢ zaimplementowane,

dopoki nie zostanie wdrozony EKLE.

Druga uwaga nie zostala uwzgledniona. Kwestia ta

zostala wyjasniona w uzasadnieniu.

KRR

Potrzeba przyjecia
rozwiazania
przewidzianego w
motywie 45. SGD.

Motyw 45. dyrektywy pozwala na wprowadzenie
domniemania istnienia niezgodnoS$ci towaru z umowg przez
okres 2 lat. W motywie wskazano, ze ,,przez okres jednego
roku lub przez okres dwoch lat, jezeli panstwo cztonkowskie
zdecyduje si¢ zastosowa¢ okres dwuletni, konsument

Uwaga zostata uwzgledniona.
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LP

Autor
uwagi

Przedmiot uwagi

Tresé uwagi

Stanowisko co do uwagi

powinien jedynie musie¢ udowodnic¢, ze towar jest niezgodny
Z umowa, nie musi natomiast udowadniaé, ze brak zgodnosci
z umowg faktycznie istniat w momencie wlasciwym do
ustalania zgodnosci z umowg". Tymczasem projektodawca
pomija podobnie jak to ma miejsce przy motywie 19.tym
dyrektywy mozliwo$¢ skorzystania z prokonsumenckiego
rozwigzania.

KRR

Potrzeba
zaimplementowan
ia przepisu art. 3
ust. 7 SGD.

W projekcie ustawy pominigto wskazang w dyrektywie
kwesti¢ ujawnienia si¢ wady towaru w bardzo krotkim czasie
od dostarczenia. Dyrektywa w motywie 19. i art. 3ust. 7 zd. 1
daje swobode pozostawienia konsumentom przez panstwa
cztonkowskie wyboru konkretnego §rodka ochrony prawne;,
jezeli brak zgodnosci towaru z umowa ujawni si¢ po jego
dostarczeniu w terminie nieprzekraczajacym 30 dni. Tym
samym polski ustawodawca moze w zgodzie z przepisami
dyrektywy 2019/771 skorzysta¢ =z uprawnienia do
wprowadzenia wskazanych rodzajow §rodkéw ochrony.

Motyw 19 - ty dyrektywy mowi o prawie konsumenta do
zrezygnowania z wadliwego towaru i uznania umowy za
wypowiedziang lub do zwrocenia si¢ o natychmiastowa
wymiange. Z do$wiadczenia rzecznikow konsumentoéw
wynika, ze czeste sg przypadki wydania - dostarczenia towaru
wadliwego, lub ujawnienia si¢ wad w bardzo krétkim czasie
od zakupu. W praktyce konsument zostaje ,,skazany" na
napraw¢ nowego towaru, ktorego warto$¢ po naprawie czgsto
jest nizsza niz takiego samego towaru nienaprawionego. W
istocie po naprawie konsument jest wilascicielem towaru o
wartosci towaru outletowego/ekspozycyjnego sprzedawanego
po naprawie po obnizonej cenie, mimo, ze zaptacit pelng
zadang cen¢ za towar nowy, zgodny z umowa. Ponadto

Uwaga nie zostata uwzgledniona. Kwestia ta zostala
wyjas$niona w uzasadnieniu.
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LP

Autor
uwagi

Przedmiot uwagi

Tresé uwagi

Stanowisko co do uwagi

konsument w krotkim czasie po zakupie narazony jest na
niedogodnos$ci  reklamacyjne  oraz = natychmiastowa
niemozliwo$¢ korzystania z zakupionego towaru.

KL

Niezaimplemento
wanie przepisu 12
SGD

W Projekcie nie przewidziano wymogu, aby konsument w
celu skorzystania z przyslugujacych mu praw musial
poinformowa¢é sprzedawce o braku zgodnoS$ci z umowa w
terminie, co najmniej 2 miesi¢ecy od dnia, w ktorym taki
brak stwierdzil.

Z kolei z art. 12 SGD wynika, iz panstwa cztonkowskie moga
utrzymac¢ lub wprowadzi¢ przepisy stanowiagce, ze w celu
skorzystania z praw przystugujacych konsumentowi,
konsument musi poinformowaé sprzedawce o braku
zgodnosci z umowa w terminie, co najmniej dwdoch miesiecy
od dnia, w ktérym konsument stwierdzit taki brak zgodnos$ci
Z UMowa.

Opowiadamy si¢ za dodaniem tego przepisu do Projektu.

Uwaga nie zostata uwzgledniona. Kwestia ta zostala
wyjas$niona w uzasadnieniu.

APPL
1A

Potrzeba
zaimplementowan
ia przepisu art. 12
SGD.

Projektowane przepisy nie zawieraja reguly, zgodnie z
ktéra konsument, aby moc skorzystaé¢ z przystugujacych
mu praw, musi poinformowaé sprzedawce o braku
zgodno$ci z umowg w terminie co najmniej 2 miesiecy od
dnia, w ktorym konsument stwierdzil taki brak. Na takie
rozwiazanie pozwala art. 12 dyrektywy towarowej. Brak
wprowadzenia terminu na zgtoszenie roszczen moze utrudnic¢
rozpatrywanie reklamacji z tytutu braku zgodnos$ci towaru z
umowg w przypadku, gdy wada ujawnila si¢ na dlugo przed
zgloszeniem roszczenia do przedsiebiorcy.

Postulujemy wprowadzenie przepisu dyrektywy towarowej
nakazujacego konsumentom zgloszenia roszczen z tytulu
niezgodno$ci towaru z umowg w okre$lonym terminie np. 2

J.w.
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LP

Autor
uwagi

Przedmiot uwagi

Tresé uwagi

Stanowisko co do uwagi

miesiecy od dnia stwierdzenia braku zgodnosci towaru z
umowa.

PSSB

Potrzeba
zaimplementowan
ia przepisu art. 12
SGD.

W Projekcie nie przewidziano wymogu, by konsument w
celu skorzystania z przyslugujacych mu praw, musial
poinformowa¢é sprzedawce o braku zgodnoS$ci z umowa w
terminie co najmniej 2 miesiecy od dnia, w ktorym taki
brak stwierdzil. Z kolei z art. 12 SGD wynika, iz panstwa
czlonkowskie moga utrzymac¢ lub wprowadzi¢ przepisy
stanowiace, ze w celu skorzystania z praw przystugujacych
konsumentowi, konsument musi poinformowac sprzedawce o
braku zgodnosci z umowa w terminie co najmniej dwdch
miesigecy od dnia, w ktoérym konsument stwierdzil taki brak
zgodnos$ci z umowg. Stowarzyszenie postuluje, aby przepis
ten zostal dodany do Projektu.

Jw.

IGE

Potrzeba
zaimplementowa
nia art. 13 ust. 7
SGD.

e-l1zba postuluje skorzystanie z klauzuli kompetencyjnej
zawartej w art. 13 ust. 7 dyrektywy towarowej i wprowadzenie
regulacji  ograniczajacej  zakres praw  konsumenta
wynikajacych z rekojmi w przypadku, gdy konsument
przyczynit si¢ do braku zgodno$ci z umowa. Uwazamy, Ze
adekwatna regulacja byloby wprowadzenie zasady, ze
koszty naprawy lub wymiany towaru obcigzajg
konsumenta w zakresie, w jakim przyczynil si¢ on do
powstania lub zwi¢kszenia braku zgodnos$ci towaru z
umowa.

Przy czym, przed dokonaniem naprawy lub wymiany
przedsigbiorca musi poinformowa¢ konsumenta o tych
kosztach. W sytuacji przyczynienia si¢ do powstania lub
zwickszenia braku zgodno$ci towaru z umowa konsument nie
moze zlozy¢ os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy,
natomiast o§wiadczenie o obnizeniu ceny odnosi skutek

Uwaga nie zostata uwzglgdniona. W taki przypadku
(przyczynienia si¢) zastosowanie znajda zasady ogolne
(362 k.c.). Poza tym, nie mozna si¢ przyczyni¢ do
niezgodnoS$ci towaru z umowa, t¢ okolicznos¢ ustala si¢
z chwili jego wydania.
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LP

Autor
uwagi

Przedmiot uwagi

Tresé uwagi

Stanowisko co do uwagi

jedynie w odpowiedniej proporcji do stopnia przyczynienia
si¢ przez konsumenta do powstania lub zwickszenia braku
zgodnosci towaru zZ umowa.

PSSB

Potrzeba
zaimplementowa
nia art. 13 ust. 7
SGD.

Stowarzyszenie wskazuje, iz zgodnie z SGD panstwa
czlonkowskie moga regulowaé, czy i w jakim zakresie to,
ze konsument przyczynil sie do braku zgodnos$ci z umowa,
ma wplyw na prawo konsumenta do $rodkéw ochrony
prawnej. Projekt natomiast takiej regulacji nie przewiduje, co
sprawia, iz konsumenci sa nadmiernie uprzywilejowani w
stosunku do przedsiebiorcow, poniewaz ci drudzy, narazeni sg
na ponoszenie odpowiedzialnosci w przypadku, gdy
niezgodno$¢ towaru z umowa wynika z winy konsumenta.
PSSB proponuje, aby skorzysta¢ z mozliwo$ci przyznanej w
dyrektywie i wprowadzi¢ stosownag regulacje.

Jw.

APPL
1A

Potrzeba
zaimplementowa
nia przepisu art.
13 ust. 7 SGD.

Projektowane przepisy nie przewiduja zadnych regulacji
dotyczacych wplywu przyczynienia si¢ konsumenta do braku
zgodnosci z umowa na przystugiwanie mu $srodkéw ochrony
prawnej, co umozliwia art. 13 ust. 7 dyrektywy towarowej.
Powoduje to, ze sprzedawcy moga by¢ narazeni na ponoszenie
odpowiedzialno$ci w przypadku, gdy niezgodnos$¢ towaru z
umowg wynika z sytuacji, do ktorych przyczynili si¢
konsumenci np. gdy nieprawidlowe funkcjonowanie
urzadzenia wynika ze stabej jakosci uslugi dostepu do
Internetu zakupionej przez konsumenta.

Postulujemy skorzystanie z mozliwosci przyznanej w
dyrektywie 1 wprowadzenie regulacji, zgodnie z ktorg w
przypadku przyczynienia si¢ konsumenta do braku zgodnosci
towaru z umowa, konsument nie moze skorzysta¢ ze srodkow
ochrony prawnej.

J.w.
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LP ﬁ\x;c; Przedmiot uwagi Tresé uwagi Stanowisko co do uwagi
11 | PIHIT | Niezaimplemento | [...] zagadnienie gwarancji handlowej opisanej w art. 17 | Uwaga nie zostala uwzglgdniona. Patrz stanowisko do
0 wanie gwarancji SGD wydaje si¢ by¢ w sposob nieuzasadniony pominigte. | uwagi APPLIA nr 71, str. 64.
handlowej z art. W zwigzku z tym, zZe obecnie obowigzujace przepisy
17 SGD. umieszczone w KC dotyczace gwarancji maja by¢ uchylone
wydaje si¢ oczywistym, ze zagadnienie to powinno by¢
uregulowane w znowelizowanej ustawie o0 prawach
konsumenta. Nalezy w sposob jednoznaczny uregulowaé
stosunek gwarancji do odpowiedzialno$ci za zgodnos¢
towaru z umowa, aby zapewni¢ konsumentowi odpowiedni
poziom ochrony.
11 | NSZZ | Niepelna W pkt. 5) art. 1 [projektu] dodaje si¢ rozdzial Rekojmia i | J.w.
1| SOLI | implementacja gwarancja konsumencka, jednak w rozdziale tym tylko
DAR | przepisu art. 17 art. 43g jest poSwiecony kwestii gwarancji, za$§ zawarte w
NOS | SGD. nim regulacje w sposob szczatkowy reguluja kwestie
¢ gwarancji, co sprawia, iz art. 17 dyrektywy jest
nieimplementowany. W projekcie brak jest przepisu
okreslajacego zasady odnoszace si¢ do wzajemnego
stosunku uprawnien z tytulu rekojmi i gwarancji (art. 17
ust. 2 pkt a) SGD), jakim obecnie jest art. 579 § 2 k.c. W
tym kontekscie odejscie od stosowania przepisow k.c. o
gwarancji jest nieuzasadnione.
11 | APPL | Niepelna Rowniez pojecie ,.gwarancji konsumenckiej” nie jest | J.w.
2| 1A implementacja zdefiniowane w ustawie, a projektowane przepisy odnoszg si¢

przepisu art. 17
SGD.

do gwarancji tylko w jednym artykule.

Wskazane byloby zatem zastgpienie pojecia ,rekojmi i
gwarancji konsumenckiej” pojeciem ,,niezgodnosci towaru z
umowg” oraz pozostawieniec w mocy dotychczasowych
przepisow o gwarancji przy sprzedazy z ewentualnymi
zmianami wynikajacymi z dyrektywy towarowe;.
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LP ﬁ\x;c; Przedmiot uwagi Tresé uwagi Stanowisko co do uwagi
Postulujemy jednoznaczne uregulowania tej kwestii tak, aby
przedsiebiorcy mieli jasno$¢ co do tego, ktére przepisy beda
ich obowigzywac oraz gwarantowaly swobode¢ producentow
w oferowaniu gwarancji konsumenckiej. Postulujemy
utrzymanie stosowania do gwarancji konsumenckiej zapiséw
kodeksu cywilnego.
11 | SKEF | Brak [...] projekt nie zawiera uregulowania Kkwestii | Uwaga nie zostala uwzgledniona. W tej kwestii
3 uregulowania przedawnienia roszczen Kkonsumentow z  tytulu | zastosowanie znajdg zasady ogdlne (art. 118 k.c.).
przedawnienia niezgodnosci towaru z umowa. W zwiazku z wylaczeniem
roszczen tych przepisow Kodeksu cywilnego dla pelnej spojnosci
konsumentdw. legislacyjnej nalezy uregulowac¢ to zagadnienie.
11 | PSSB | Brak Przepisy zawarte w Projekcie nie przewiduja zadnych | Uwaga nie zostala uwzglgdniona. Przyjecie takich
4 uregulowania regulacji dotyczacych formalnych aspektéw skladania | rozwigzan bylby zbedng kazuistyka.
formalnych reklamacji przez konsumentéw. Dotyczy to takze kwestii,
aspektow ktorych brak moze uniemozliwi¢ czy tez znacznie utrudni¢
»skladania rozpatrzenie reklamacji w sposéb sprawny lub prawidlowy
rekojmi” przez (brak obowigzku wskazania daty dokonania zakupu/dostawy,
konsumenta. numeru seryjnego urzadzenia, wskazania na czym polega

niezgodno$¢ towaru z umowa).

Jednoczesnie SGD nie stoi na przeszkodzie wprowadzeniu
takich przepiséw — nie moga one jedynie by¢ sprzeczne z jej
postanowieniami.

W zwiazku z tym PSSB postuluje, aby przewidziane zostaty
podstawowe wymogi, jakim winna zado$¢uczynic reklamacja
sktadana z tytutu niezgodno$ci towaru z umowa (na przyktad
okreslenia daty dokonania zakupu/dostawy, wskazania
numeru seryjnego urzadzenia czy opisu na czym w ocenie
konsumenta polega niezgodno$¢ towaru z umowa).
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LP ﬁ\x;c; Przedmiot uwagi Tresé uwagi Stanowisko co do uwagi
11 | APPL | Brak Projektowane przepisy nie przewiduja zadnych regulacji | J.w.
51 1A uregulowania dotyczacych formalnych aspektéow skladania reklamacji
formalnych przez konsumentéw. Dotyczy to réwniez elementow,
aspektow ktorych brak moze uniemozliwi¢, lub znacznie utrudnic
skladania rozpatrzenie reklamacji np. brak obowiazku wskazania daty
reklamaciji przez dokonan!a zakupu / dostawy, numeru seryjnego urzadzenia,
Konsumentow. wskazania na czym polega mezgodn_oéé towaru z umows.
Jednoczesnie dyrektywa towarowa nie stoi na przeszkodzie
wprowadzeniu takich przepiséw, o ile nie beda sprzeczne
Z jej postanowieniami.
Postulujemy okreslenie podstawowych wymogow, jakie
powinna spelni¢ reklamacja skladana 2z tytulu
niezgodnos$ci towaru z umow3a, m.in. okreSlenia daty
dokonania zakupu / dostawy, numeru seryjnego
urzadzenia, wskazania na czym polega niezgodnos¢
towaru Z umowa.
11 | SKEF | Brak Nalezy zwroci¢ uwage na brak regulacji w projekcie | Uwaga nie zostata uwzglgdniona. Prawo polskie nie zna
6 uregulowania zagadnienia dotyczacego wad ukrytych towaru — 2z | takiej (odrebnej) kategorii wad.
kwestii wad perspektywy wilasciwej ochrony praw konsumentéw nalezy
ukrytych. wprowadzi¢ stosowne rozwigzania zapewniajace ochrone
konsumentowi.
11 | SKEF | Brak wlasciwego Brak jest wlasciwego okreSlenia zakresu podmiotowego | Uwaga nie zostala uwzgledniona. Przede wszystkim
7 okreslenia zakresu | przepisow wdrazajacych dyrektywe cyfrowa i dyrektywe | dlatego, ze nie zostala ona uzasadniona i trudno si¢ do

podmiotowego.

towarowa. Dyrektywe cyfrowg stosuje si¢  do
przedsigbiorcow dostarczajacych tresci cyfrowe
konsumentom, natomiast dyrektywe towarowg stosuje sie¢ do
umow sprzedazy pomigdzy sprzedawca a konsumentem,
ponadto dyrektywa towarowa wyrdznia pojecie producenta,

niej odniesc¢.
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LP

Autor
uwagi

Przedmiot uwagi

Tresé uwagi

Stanowisko co do uwagi

do ktérego tez stosuje si¢ jej okreslone przepisy. Projekt
zmian ustawy o prawach konsumenta w ogo6le nie definiuje
podmiotow, do ktéorych maja by¢ stosowane konkretne
przepisy, nie wyjasnia tez w zaden sposéb w uzasadnieniu
roznic w zakresach ww. poje¢ — zarOwno w przepisach
dotyczacych towarow jak i tresci cyfrowych stosuje pojecie
przedsiecbiorcy, podczas, gdy odpowiedzialnos¢ z tytutu
niezgodno$ci towaru z umowsg ponosi sprzedawca — nie
wyjasniajac r6éznic zakresowych ani zatozen nowej regulacji
na jakich zasadach nalezy rozr6znia¢ kto bedzie w danym
przypadku zobowigzany do stosowania danej regulacji.

SRZK

Uwaga natury
ogo6lnej.

[...] trzeba wskaza¢, ze projekt uchyla w Kodeksie cywilnym
w ksiedze trzeciej w tytule XI przepisy dziatu II. Sg to
przepisy o regresie, czyli roszczeniu sprzedawcy w zwiagzku z
wadliwosciga rzeczy sprzedanej. Jednak projekt nie
wprowadza podobnej instytucji do ustawy. Jest to takze
niezrozumiale. Zdawkowe wskazanie w uzasadnieniu
projektu, ,ze ogolne przepisy o odpowiedzialnosci
kontraktowej (art. 470 k.c.) sa wystarczajace dla zapewnienia
poziomu ochrony sprzedawcy wymaganego przez dyrektywy
(...).” jest co najmniej zastanawiajace.

Przepis art. 470 Kodeksu cywilnego dotyczy skutkow ztozenia
$wiadczenia do depozytu sadowego. Zapewne powinno w
tym miejscu znalez¢ si¢ odwolanie do art. 471 i nast.
Kodeksu. Jednak uwazamy, ze pomimo pozostawienia
panstwom cztonkowskim szerokiej autonomii w regulacji
kwestii regresu, co wynika z art. 18 dyrektywy oraz motywu
63, przepisy o regresie nalezy co najmniej zostawi¢ w
niezmienionym ksztatcie. Przedsigbiorca, ktory ma duza dozg
pewnosci, ze na podstawie tych przepiséw, bedzie mogt tatwo

Uwaga

uwzgledniona w  zakresie

omytki

W

uzasadnieniu, zamiast art. 470 k.c. powinien by¢ art.

471 k.c.
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LP ﬁ\x;c; Przedmiot uwagi Tresé uwagi Stanowisko co do uwagi
dochodzi¢ odpowiedzialnosci od swoich poprzednikow w
fancuchu transakcji, bedzie chetniej zalatwial pozytywnie
reklamacje konsumenckie.
11 | KL Potrzeba Kolejng  kwestia ~wymagajaca doprecyzowania jest | Uwaga nie zostata uwzgledniona. Kwestia ta zostata
9 doprecyzowania zagadnienie niezwlocznego zwrotu kwoty naleznej | wyjasniona w uzasadnieniu.
kwestii konsumentowi w przypadku otrzymania os$wiadczenia
niezwlocznego konsumenta o obnizeniu ceny. Warto bytoby skonkretyzowac
zwrotu kwoty regulacje w kierunku skutecznos$ci zlozenia o$wiadczenia o
naleznej obnizeniu/odstgpieniu od umowy, poniewaz obecny ksztatt
konsumentowi w stwarza pole do naduzy¢. Nie sposob zapomnie¢ rowniez o
przypadku braku powigzania niniejszego terminu z przewidzianym w art.
otrzymania 7a ustawy o prawach konsumenta terminem, ktory wymaga
oswiadczenia rozpatrzenia reklamacji ztozonej przez konsumenta w ciggu
konsumenta o 30 dni od dnia jej otrzymania.
obnizeniu ceny. W razie wejscia przepisu Projektu w zycie w obecnym
ksztatcie, przedsiebiorca zobowigzany byltby do zwrotu ceny
lub kwoty naleznej jeszcze przed uptlywem terminu na
rozpatrzenie reklamacji. Dodatkowo, w Projekcie zabrakto
przepisu wskazujacego wyrazny termin na ustosunkowanie si¢
sprzedawcy do zadania naprawy lub wymiany sprzetu, co
moze finalnie powodowa¢ dodatkowe nieporozumienia.
12 | KL Potrzeba Wskazujemy, ze zgodnie z SGD panstwa cztonkowskie moga | Uwaga nie zostala uwzglgdniona. Przyjecie takich
0 uregulowania regulowac czy 1 w jakim zakresie to, ze konsument przyczynil | rozwiagzan bytby zbedna kazuistyka.
kwestii si¢ do braku zgodnosci z umowa, ma wplyw na prawo
przyczynienia si¢ | konsumenta do srodkéw ochrony prawnej. Projekt natomiast
konsumenta do takiej regulacji nie przewiduje, co sprawia, ze konsumenci sg
wbraku zgodno$ci | nadmiernie uprzywilejowani w stosunku do przedsicbiorcow,
Z umows”. gdyz ci drudzy narazeni sg na ponoszenie odpowiedzialno$ci
w przypadku, gdy niezgodno$¢ towaru z umowa wynika z
winy konsumenta.
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LP

Autor
uwagi

Przedmiot uwagi

Tresé uwagi

Stanowisko co do uwagi

Proponujemy, aby skorzysta¢ z mozliwosci przyznanej w
dyrektywie i wprowadzi¢ stosowna regulacje.

PAN

Wprowadzenia
legalnej definicji
pojecia ,,towar”.

Z perspektywy terminologicznej zastrzezenia wywotuje takze
postugiwanie si¢ w projekcie (w réznych jego fragmentach)
pojeciem ,,przeniesienia wiasnosci towaru”. Termin ,,towar”
nie jest definiowany w ustawie ani w nowelizowanych
przez nig aktach prawnych. Rownoczesnie nalezy pamigetac,
ze zasadnicza cze$¢ materii objetej ustawa dotyczy sfery
prawa prywatnego, ktore konsekwentnie odnosi si¢ do
przeniesienia wlasnosci rzeczy lub przeniesienia prawa. Cho¢
pojecie ,,przeniesienia wlasnosci towaru” na pierwszy rzut oka
moze wydawaé si¢ w pelni zrozumiale, ad casum moze ono
wywota¢ dos$¢ istotne watpliwosci. Dotyczy to przede
wszystkim kwalifikacji bardziej ztozonych ,,produktéw” (np.
urzadzenia i oprogramowania polaczonych z pakietem ustug),
ktére nie zawsze mogg stanowi¢ jednorodng rzecz lub prawo
w rozumieniu Kklasycznych kategorii prawa cywilnego. W
konsekwencji, bardziej zasadne wydaje si¢ wprowadzenie
ustawowej definicji pojecia ,,towaru” lub tez postuzenie sie
innym pojeciem (np. bardziej opisowa formula
okresSlajaca przedmiot, ktoéry jest nabywany przez
konsumenta). W przeciwnym wypadku istnieje duze ryzyko,
ze stosowanie nowych przepiséw bedzie budzito watpliwosci
interpretacyjne sadow — lub moze prowadzi¢ do prob jej
obchodzenia w praktyce rynkowej (przez wykorzystywanie
wieloznaczno$ci  pojecia ,towar” na gruncie prawa

prywatnego).

Uwaga nie zostata uwzgledniona. Projekt definiuje to
pojecie w art. 2 pkt 4a u.p.k. Zob. takze stanowisko do
uwagi PGNIG nr 9, str. 12.

PAN

Potrzeba
wprowadzenia

Podobne watpliwosci odnosza si¢ takze do terminu ,,tresci”,
rowniez wystepujacego w wielu fragmentach ustawy. Takze

Uwaga nie zostata uwzglgdniona. Zob. art. 2 pkt 5 u.p.k.
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LP ﬁ\x;c; Przedmiot uwagi Tresé uwagi Stanowisko co do uwagi
legalnej definicji to pojecie nie ma jednoznacznego rozumienia na gruncie
pojecia ,tresci”. polskiego prawa cywilnego i wskazane wydaje si¢ jego
doprecyzowanie przez definicj¢ legalng.
12 | KRR | Potrzeba Niezgodne z dyrektywa, a mogace w praktyce rodzi¢ ogromne | Uwaga nie zostata uwzgledniona.
3| K wprowadzenia problemy zaréwno po stronie konsumentow jak i | Po pierwsze pojecie ,,przedsigbiorcy” zawiera w sobie
pojecia przedsigbiorcow jest postugiwanie si¢ w projekcie pojgciem | pojecie ,,sprzedawcy”.
»Sprzedawca’ w przedsiebiorcy zamiast pojeciem sprzedawcy. Z punktu | Po drugie, zdecydowano si¢ na zastosowanie pojecia
miejsce pojecia widzenia uczestnikow obrotu winno by¢ jasne o jakiego | ,,przedsigbiorcy”, aby zachowac spojnos¢ dyrektyw, tj.
sprzedsiebiorca”. | przedsigbiorce chodzi. W przypadku rgkojmi - niezgodnosciz | SGD z DCD (ktéra postuguje si¢ wlasnie tym
umowg odpowiedzialno$¢ ponosi sprzedawca i takie pojecie | pojeciem).
winno znalez¢ si¢ w ustawie. Uzycie pojecia przedsigbiorcy | Po trzecie, projekt reguluje nie tylko kwestig
»zaciera"  roznicg miedzy  sprzedawca, gwarantem, | ,sprzedazy”, ale rowniez dostarczenia tresci i ustug
producentem, co dla przecigtnego konsumenta moze | cyfrowych.
powodowa¢ problem z ustaleniem o jakiego przedsigbiorce | Kwestia ta zostala wyjasniona w uzasadnieniu.
chodzi i w stosunku do jakiego przedsigbiorcy winien
kierowac roszczenia.
12 | NSZZ | Potrzeba Na negatywng ocene¢ zasluguje nieuwzglednienie w | Uwaga nie zostala uwzgledniona. Kwestia ta zostala
4 | SOLI | wprowadzenia projekcie ustawy mozliwosci, o ktérej mowa w motywie 44 | wyjasniona w uzasadnieniu.
DAR | zawieszenia lub SGD, a mianowicie przewidzenie zawieszenia lub
NOS | przerwania okresu | przerwania okresu odpowiedzialnosci lub  biegu
C odpowiedzialnosci | przedawnienia, na przyktad w przypadku naprawy, wymiany
lub biegu lub negocjacji migdzy sprzedawca a konsumentem z mysla o
przedawnieniaw | zawarciu ugody. Mozliwos¢ taka przewiduje art. 581 k.c. Te
przypadku same uwagi dotycza art. 43k ust. 1.
naprawy lub
wymiany towaru.
12 | ORD | Potrzeba Konieczno$é¢ rozwazania czy w procesie implementacji | Uwaga nie zostala uwzgledniona. Zakres przedmiotowy
510 rozwazenia dyrektywy PE i Rady 2019/770 nie zachodzi potrzeba | dyrektyw, a w konsekwencji projektu jest zupetnie inny
IURI | przyjecia regulacji | wprowadzenia do ustawy o prawach konsumenta | - nie dotyczy kwestii podniesionych w uwadze.
S chroniacych regulacji:
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LP ﬁ\x;c; Przedmiot uwagi Tresé uwagi Stanowisko co do uwagi
wolnos¢ stowa i - chronigcych ~ wolno§¢  stowa na  platformach
przewidujacych udostepnianych przez przedsigbiorcow §wiadczacych ustugi
zakaz cyfrowe;
dyskryminacji. - przewidujacych  generalny  zakaz  dyskryminacji
konsumentéw przez przedsigbiorce w trakcie procesu
$wiadczenia ustugi cyfrowej. Stanowilyby one konkretyzacjg
postanowien Karty Praw Podstawowych Unii Europejskiej, w
tym w szczegolnosci jej art. 10 ust. 1, art. 11 ust. 1 oraz 21 ust.
1.
Wydaje si¢ to dopuszczalne w swietle motywu (87) dyrektywy
2019/770.
Ostatnie zagadnienie wigze si¢ rowniez z postulatem
dokonania generalnej analizy czy przepisow rozdziatu 5b
ustawy o prawach konsumenta, w brzmieniu nadawanym
projektowana ustawa, nie nalezy dostosowa¢ do
projektowanych w Ministerstwie Sprawiedliwo$ci zmian w
prawie, ktorych celem bgdzie zapewnienie wolnosci stowa w
mediach spoleczno$ciowych.
12 | AQUI | Potrzeba Biorac pod uwage okoliczno$¢, ze przepisy kodeksu | Uwaga nie zostala uwzgledniona. Kwesti¢ wzajemnych
6| LA wprowadzenia cywilnego nie maja si¢ odnosi¢ do spraw konsumenckich, | relacji (zakresu stosowania) okres$laja juz przepisy
regulacji $cisle | w naszej ocenie nalezaloby to wyraznie sformulowaé w | projektu — zob. art. 1 pkt 5 i art. 2 pkt 4a u.p.k. w zw. z
okreslajacej przepisie. Dzigki temu mozliwe byloby usunigcie | 6 u.p.k.
wzajemny jakichkolwiek watpliwosci w tym zakresie, zwlaszcza, Ze

stosunek i zakres
(podmiotowy) k.c.
i u.p.k.

konsumenci bardzo czgsto kierujg si¢ literalnym brzmieniem
przepisow.
Sugerujemy wprowadzenie przepisu o tresci:
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LP

Autor
uwagi

Przedmiot uwagi

Tresé uwagi

Stanowisko co do uwagi

»Przepisy niniejszego dziatu nie majqg zastosowania
w przypadku spraw konsumenckich, do ktorych stosuje sie
przepisy ustawy o prawach konsumenta".

Wzglednie, gdyby nie spotkata si¢ z aprobata propozycja
uregulowania rekojmi w ustawie o prawach konsumenta w
odniesieniu do nieruchomosci (pkt. 1 niniejszego pisma dot.
projektu zmiany ustawy o prawach konsumenta), zapis
mogtby brzmie¢:

~Przepisy niniejszego dzialu nie majg zastosowania w
przypadku spraw konsumenckich, z wyjgtkiem spraw
dotyczgcych towarow bedgcych  nieruchomosciami, do
ktorych stosuje si¢ przepisy ustawy o prawach konsumenta "

Z analogicznych przyczyn, jak wskazane w pkt. 1 powyzej,
nalezatoby zamiesci¢ przepis w kodeksie cywilnym w dziale
III dotyczacym gwarancji przy sprzedazy (art. 577 i nast.).

W sytuacji, gdyby nasza propozycja wskazana w pkt. 38
niniejszego pisma dot. projektu zmiany ustawy o prawach
konsumenta dotyczaca gwarancji nie spotkata si¢ z aprobata,
sugerujemy wprowadzenie przepisu o tresci:

»Przepisy niniejszego dziatu nie majg zastosowania w
przypadku spraw konsumenckich, do ktorych stosuje sig
przepisy ustawy o prawach konsumenta ".

18\ swietle propozycji zastapienia poje¢ ,,wada prawna" i wada fizyczna" zbiorczym pojeciem ,,wada" oraz proponowang treécig przepisu, bezcelowe zdaje si¢ rozréznianie w art. 556° wady fizycznej i prawnej. Co

wigcej, usunigcie dotychczasowego sformutowania ,,Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem kupujgcego, jezeli (...)" powoduje, ze przepis w proponowanym ksztalcie jest jedynie wyjasnieniem pojecia wada prawna,
a sprzedawca nic ponosi odpowiedzialnosci za wystapienie tego rodzaju wady.
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Autor

LP :
uwagi

Przedmiot uwagi

Tresé uwagi

Stanowisko co do uwagi

Postulat potaczenia
prac z projektem
UC101

Potaczenie projektu z projektem implementacji dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 z dnia 27
listopada 2019 r. zmieniajacej dyrektywe Rady 93/13/EWG i
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 98/6/WE,
2005/29/WE oraz 2011/83/UE w odniesieniu do lepszego
egzekwowania 1 unowocze$nienia unijnych przepisow
dotyczacych ochrony konsumenta (dyrektywa Omnibus;
projekt UC101) w jeden projekt ustawy, w taki sposéb, aby
wszystkie zmiany wynikajace z tego projektu ustawy
wchodzity w zycie w jednym terminie, przy czym powinien
by¢ to termin dajacy przedsiebiorcom niezbedna ilos¢ czasu
na przygotowanie si¢ i wdrozenie nowych wymagan
wynikajacych z projektowanych przepisow.

Uwaga niemozliwa do uwzglednienia na tym etapie
prac legislacyjnych z uwagi na potrzebe niezwlocznej
implementacji SGD i DCD. Termin na implementacj¢
dyrektywy Omnibus mija dopiero z dniem 28 maja 2022
r.

Postulat ~ zmiany
daty wejscia
przepisow w zycie

Konfederacja Lewiatan postuluje o zmiang przewidzianego w
projekcie terminu wejscia w Zycie ustawy poprzez
wprowadzenie okresu vacatio legis wynoszacego co najmniej
6 miesiecy.

Data wejscia ustawy w zycie jest determinowana przez
przepisy dyrektyw, niemniej jednak ewentualna zmiana
w zakresie vacatio legis zostanie rozwazona na dalszym
etapie, stosownie do postepu prac legislacyjnych.
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] 16.05.2022
TABELA ZGODNOSCI

TYTUL PROJEKTU

Projekt ustawy o zmianie ustawy o zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz niektérych innych ustaw

TYTUL WDRAZANEGO AKTU PRAWNEGO/ WDRAZANYCH
AKTOW PRAWNYCH

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektérych
aspektow umow o] dostarczanie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych;
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektorych
aspektédw umow sprzedazy towardw, zmieniajgca rozporzgdzenie (UE) 2017/2394 oraz dyrektywe
2009/22/WE i uchylajaca dyrektywe 1999/44/WE

PRZEPISY UNII EUROPEJSKIEJ

Jedn. red. Tres¢ przepisu UE Koniecz |Jedn. red. Tres¢ przepisu/ow projektu Uzasadnienie
-nosé uwzglednienia
wdrozen w projekcie
ia przepisow
wykraczajacyc

T/N h poza
minimalne
wymogi prawa
UE (**)

1. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektérych aspektéw uméw o dostarczanie tresci cyfrowych i

ustug cyfrowych




Art. 1 Celem niniejszej dyrektywy jest przyczynianie sie do Przepis o charakterze ogélnym - nie wymaga
wiasciwego funkcjonowania rynku wewnetrznego i implementaciji.
zapewnianie przy tym wysokiego poziomu ochrony
konsumentéw poprzez ustanowienie wspoinych
przepiséw dotyczacych niektérych wymagan w
odniesieniu do uméw  zawartych  miedzy
przedsiebiorcami a konsumentami o dostarczanie
tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, w szczegolnosci
przepisow dotyczgcych:
-zgodnosci tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej z
umowa,
-8rodkéw ochrony prawnej w przypadku braku
zgodnosci tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej z
umowg lub ich niedostarczenia oraz sposobow
korzystania z tych $rodkow, oraz
-zmiany tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej.
Art. 2 Na potrzeby niniejszej dyrektywy stosuje sie Wstep do definicji zawartych w dyrektywie.
nastepujgce definicje:
Art. 2 pkt 1 Jresci cyfrowe” oznaczajg dane wytwarzane i Art. 2 pkt 5|tres¢ cyfrowa - dane wytwarzane i dostarczane w postaci
dostarczane w postaci cyfrowej; ustawy 30 maja | cyfrowej;
2014 r. o]
prawach
konsumenta
(Dz. U. z 2020
r., poz. 287; z
2021 r. poz.
2105) - dalej
Lu.p.k.”
Art. 2 pkt 2 ,ustuga cyfrowa” oznacza: Art. 1 pkt 3 lit. b | Art. 2 pkt 5a u.p.k.

a) ustuge pozwalajgcg konsumentowi na projektu ustuga cyfrowa — ustuge pozwalajgcg konsumentowi na:
wytwarzanie, przetwarzanie i a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie Iub
przechowywanie danych lub dostep do nich dostep do danych w postaci cyfrowe;j,

w postaci cyfrowej; lub b) wspolne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére

b) ustuge pozwalajgcg na wspdlne korzystanie zostaly  przestane lub  wytworzone  przez
z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty konsumenta lub innych uzytkownikéw tej ustugi,
przestane lub wytworzone przez konsumenta c) inne formy interakcji przy pomocy takich danych;
lub innych uzytkownikéw tej ustugi, lub inne
formy interakcji przy pomocy takich danych;

Art. 2 pkt 3 ~fowary z elementami cyfrowymi” oznaczajg Art. 1 pkt 3 lit. b | Art. 2 pkt 5b u.p.k.

materialne rzeczy ruchome, ktére zawierajg w sobie
tresci cyfrowe lub ustuge cyfrowg lub sg z takimi
tresciami lub takg ustugg wzajemnie potgczone w
taki sposoéb, ze brak tych tresci cyfrowych lub ustugi

projektu

towar z elementami cyfrowymi — towar zawierajgcy tresé
cyfrowg lub ustuge cyfrowg lub z nimi potagczony w taki
sposob, ze brak tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
uniemozliwitby jego prawidtowe funkcjonowanie;




cyfrowej uniemozliwitby tym towarom wykonywanie
ich funkciji;

Art. 2 pkt 4 sintegracja” oznacza potgczenie tresci cyfrowych lub Art. 1 pkt 3 lit. b | Art. 2 pkt 5d u.p.k.
ustugi cyfrowej z elementami srodowiska cyfrowego projektu integracja — potgczenie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
konsumenta i wigczanie ich do tych elementow, tak z elementami $rodowiska cyfrowego konsumenta i
aby mozliwe bylo korzystanie z tresci cyfrowych lub wigczenie ich do tych elementéw w celu zapewnienia
ustugi cyfrowej zgodnie z wymogami zgodnosci z zgodnosci z umowg o dostarczanie tresci cyfrowej lub
umowg przewidzianymi w niniejszej dyrektywie; ustugi cyfrowej;

Art. 2 pkt 5 ~przedsiebiorca” oznacza osobe fizyczng lub prawna, Art. 43t ke Przedsigbiorcg jest osoba fizyczna, osoba prawna i
niezaleznie od tego, czy jest to podmiot publiczny czy jednostka organizacyjna, o ktérej mowa w art. 331 § 1,
prywatny, ktéra w przypadku umow objetych niniejszg prowadzgca we wlasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg
dyrektywg dziata — w tym réwniez za posrednictwem lub zawodowa.
innej osoby dziatajgcej w imieniu tej osoby fizycznej
lub prawnej lub na rzecz tej osoby — w celach
zwigzanych z dziatalno$cig handlowa, gospodarcza,
rzemieslniczg tej osoby lub wykonywaniem wolnego
zawodu przez te osobe;

Art. 2 pkt 6 .konsument” oznacza osobe fizyczng, ktéra w Art. 221 kc Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujgcg z
przypadku umow objetych niniejszg dyrektywg dziata przedsigbiorcg  czynnosci prawnej niezwigzanej
w celach niezwigzanych ze swojg dziatalnoscig bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg Iub
handlowa, gospodarcza, rzemieslniczg  ani zawodowa.
wykonywaniem wolnego zawodui;

Art. 2 pkt 7 ,cena” oznacza pienigdze lub cyfrowe odwzorowanie Art. 1 pkt 3 lit. b | Art. 2 pkt 5h u.p.k.
wartosci nalezne w zamian za dostarczanie tresci projektu cena — wartos¢ wyrazong w jednostkach pienieznych,
cyfrowych lub ustugi cyfrowej; ktérg konsument jest obowigzany zaptaci¢ przedsiebiorcy

za towar, tre$¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowg, a w
odniesieniu do tresci cyfrowej i ustugi cyfrowej — takze
cyfrowe odwzorowanie wartosci

Art. 2 pkt 8 ».dane osobowe” oznaczajg dane w rozumieniu art. 4 Definicia danych  osobowych zawarta jest w
pkt 1 rozporzadzenia (UE) 2016/679; rozporzgdzeniu (UE) 2016/679, ktore jako stosowane

bezposrednio, stanowi element polskiego systemu
prawnego.

Art. 2 pkt 9 ~srodowisko cyfrowe” oznacza sprzet komputerowy, Art. 1 pkt 3 lit. b | Art. 2 pkt 5¢c u.p.k.
oprogramowanie i potgczenia sieciowe projektu srodowisko cyfrowe - sprzet komputerowy,
wykorzystywane przez konsumenta w celu uzyskania oprogramowanie i potgczenia sieciowe wykorzystywane
dostepu do tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej lub w przez konsumenta w celu uzyskania dostepu do tresci
celu korzystania z nich cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub w celu korzystania z nich;

Art. 2 pkt 10 | ,kompatybilno$¢” oznacza zdolnos¢ tresci cyfrowych Art. 1 pkt 3 lit. b | Art. 2 pkt 5e u.p.k.

lub ustugi cyfrowej do wspodtdziatania ze sprzetem
komputerowym lub oprogramowaniem, z ktérymi
zazwyczaj korzysta sie z tresci cyfrowych lub ustug

projektu

kompatybilno$¢ — wspotdziatanie tresci cyfrowej, ustugi
cyfrowej lub towaru ze sprzetem komputerowym lub
oprogramowaniem, ktére sa zazwyczaj uzywane do
korzystania z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub towaru




cyfrowych tego samego rodzaju, bez koniecznosci
przeksztatcania tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej;

tego  samego koniecznosci  ich

przeksztatcania;

rodzaju, bez

Art. 2 pkt 11 | funkcjonalno$é” oznacza zdolno$c¢ tresci cyfrowych Art. 1 pkt 3 lit. b | Art. 2 pkt 5f u.p.k.
lub ustugi cyfrowej do petnienia ich funkcji z projektu funkcjonalnosé — zdolnos¢ tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej
uwzglednieniem przeznaczenia tych tresci lub tej lub towaru do petnienia swoich funkcji z uwzglednieniem
ustugi; ich przeznaczenia,

Art. 2 pkt 12 | ,interoperacyjno$¢” oznacza  zdolno$¢  tresci Art. 1 pkt 3 lit. b | Art. 2 pkt 59 u.p.k.
cyfrowych lub ustug cyfrowych do wspétdziatania ze projektu interoperacyjnos¢ — zdolnos¢ tresci cyfrowej, ustugi
sprzetem komputerowym lub oprogramowaniem cyfrowej lub towaru do wspétdziatania ze sprzetem
innymi niz te, z ktérymi zazwyczaj korzysta sie z tresci komputerowym lub oprogramowaniem innymi niz te, za
cyfrowych lub ustug cyfrowych tego samego typu; pomocg ktorych zazwyczaj korzysta sie z tresci cyfrowe;j,

ustugi cyfrowej lub towaru tego samego rodzaju;

Art. 2 pkt 13 | ,trwaty nos$nik” oznacza urzadzenie umozliwiajgce Art. 2 pkt 4|trwalty nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajgce
konsumentowi lub przedsiebiorcy przechowywanie u.p.k. konsumentowi lub przedsiebiorcy przechowywanie
informacji kierowanych do niego osobiscie, w sposdb informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb
umozliwiajgcy dostep do tych informacji w przysztosci umozliwiajgcy dostep do informacji w przysziosci przez
przez okres odpowiedni do celéw, jakim te informacje czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuzg, i
stuzg, i ktéore pozwala na  odtworzenie ktéore pozwalajg na odtworzenie przechowywanych
przechowywanych informacji w niezmienionej informacji w niezmienionej postaci
postaci.

Art. 3ust. 1 Niniejszg dyrektywe stosuje sie do umow, na Art, 1 pkt
podstawie ktérych przedsigbiorca dostarcza lub 2projektu Art. 1 pkt 7 u.p.k.
zobowigzuje sie dostarczy¢ konsumentowi tresci Ustawa okresla prawa przystugujgce konsumentowi, w
cyfrowe lub ustuge cyfrowg, a konsument ptaci cene szczegolnosci zasady i tryb wykonania praw konsumenta
lub zobowigzuje sie do jej zaptaty. bedacego strong umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub

ustugi cyfrowej

Niniejszg dyrektywe stosuje sie réwniez, gdy
przedsigbiorca dostarcza Ilub zobowigzuje sie Art. 1 pkt 4
dostarczy¢é konsumentowi tresci cyfrowe lub ustuge projektu Art. 3 ust. 1 pkt 11 u.p.k.
cyfrowg, a konsument dostarcza lub zobowigzuje sie Przepisow ustawy nie stosuje sie do umow o dostarczanie
dostarczyé przedsigbiorcy dane osobowe, z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, jezeli konsument nie
wyjatkiem  przypadkéw, gdy dane o0sobowe jest zobowigzany do $wiadczen innych, niz dostarczanie
dostarczone przez konsumenta sg przetwarzane danych osobowych, a dane te sg przetwarzane przez
przez przedsiebiorce wytgcznie w celu dostarczania przedsigebiorce wytgcznie w celu wykonania umowy lub
tredci cyfrowych lub ustugi cyfrowej zgodnie z obowigzku ustawowego.
niniejszg dyrektywg Ilub w celu umozliwienia
przedsigbiorcy spetnienia wymogéw prawnych,
ktérym on podlega, a przedsiebiorca nie przetwarza
tych danych do zadnych innych celéw.

Art. 3 ust. 2 Niniejszg dyrektywe stosuje sie réwniez w przypadku

tworzenia tresci cyfrowych Ilub ustugi cyfrowej
zgodnie ze wskazowkami klienta.




Art. 3 ust. 3 Z wyjatkiem art. 5i 13, niniejszg dyrektywe stosuje sie Art. 1 pkt 9|Art. 43pust. 1 u.p.k.
réwniez do nos$nikbw materialnych, ktére stuzg projektu llekro¢ w niniejszym rozdziale jest mowa o tresci cyfrowej,
wytgcznie jako nosnik tresci cyfrowych. nalezy przez to rozumieé¢ rowniez towar, ktory stuzy
wytgcznie jako nosnik tresci cyfrowej, z zastrzezeniem art.
43h ust. 8
Art. 43h ust. 8 u.p.k.
Przepisow niniejszego artykutu nie stosuje sie, jezeli
umowa przewiduje dostarczenie ftresci cyfrowej za
posrednictwem materialnego nosnika.
Art. 3 ust. 4|Niniejszej dyrektywy nie stosuje sie do tresci Art. 1 pkt 5]|Art. 6ust.2zd. 2u.p.k.
zd. 1 cyfrowych lub ustug cyfrowych zawartych w towarach projektu Przepisy, o ktérych mowa w ust. 1, stosuje sie do uméw
lub wzajemnie z nimi potgczonych w rozumieniu art. zobowigzujgcych do przeniesienia wiasnosci towaru z
2 pkt 3 i dostarczanych wraz z towarem na podstawie elementami cyfrowymi, rowniez w zakresie tresci cyfrowej
umowy sprzedazy tych towardw, niezaleznie od tego, lub ustugi cyfrowej, nawet jesli sg one dostarczane przez
czy takie tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa sa osobe trzecig. Do takiej tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
dostarczane przez sprzedawce lub osobe trzecia. przepisOw rozdziatu 5b nie stosuje sie.
Art. 3 ust. 4|W przypadku watpliwosci, czy dostarczanie tresci Art. 1 pkt 5]|Art. 6 ust. 3u.p.k.
zd. 2 cyfrowych lub ustugi cyfrowej zawartych w takich projektu W razie watpliwosci poczytuje sie, ze tres¢ cyfrowa lub
towarach lub wzajemnie z nimi potgczonych stanowi ustuga cyfrowa byla objeta umowag zobowigzujgcg do
czes¢ umowy sprzedazy, uznaje sie, ze te tresci przeniesienia wtasnosci towaru z elementami cyfrowymi.
cyfrowe Ilub ustuga cyfrowa objete sg umowag
sprzedazy.
Art. 3 ust. 5 Niniejszej dyrektywy nie stosuje sie do umow Wstep do przepisu okreslajgcego wyjagtki od zakresu
dotyczacych: stosowania dyrektywy.
Art. 3 ust. 5 lit. | Swiadczenia ustug innych niz ustugi cyfrowe, Przepis stanowi jedynie wskazowke interpretacyjng
a niezaleznie od tego czy postac cyfrowa lub narzedzia pojecia ustugi cyfrowe.
cyfrowe sg wykorzystywane przez przedsiebiorce do
wytworzenia produktu koncowego ustugi, czy tez do
dostarczenia lub przekazania go konsumentowi;
Art. 3 ust. 5 lit. | ustug tgcznosci elektronicznej zdefiniowanych w art. Art. 1 pkt 9|Art. 43q. Przepiséw niniejszego rozdziatu nie stosuje sie
b 2 pkt 4 dyrektywy (UE) 2018/1972, z wyjgtkiem ustug projektu do:
tacznosci  interpersonalnej  niewykorzystujgcych 1) ustug tacznosci elektronicznej w rozumieniu art. 2
numerdw zdefiniowanych w art. 2 pkt 7 tej dyrektywy; pkt 4 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady nr
2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r. ustanawiajgcej
Europejski kodeks fgcznosci elektronicznej (Dz. Urz. UE L
321z17.12.2018, str. 36, Dz. Urz. UE L 334 2 27.12.2019,
str. 164 oraz Dz. Urz. UE L 419 z 11.12.2020, str. 36)
innych niz ustugi tgcznosci interpersonalnej
niewykorzystujgce numeréw w rozumieniu art. 2 pkt 7 tejze
dyrektywy;
Art. 3 ust. 5 lit. | opieki zdrowotnej zdefiniowanej w art. 3 lit. a) Art. 3 ust. 1 pkt | Przepiséw ustawy nie stosuje sie do uméw dotyczacych
c dyrektywy 2011/24/UE 7 u.p.k. ustug zdrowotnych $wiadczonych przez pracownikéw
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stuzby zdrowia pacjentom w celu oceny, utrzymania lub
poprawy ich stanu zdrowia, tgcznie z przepisywaniem,
wydawaniem i udostepnianiem produktéw leczniczych
oraz wyrobéw medycznych, bez wzgledu na to, czy sg one
oferowane za posrednictwem placéwek opieki zdrowotnej.

Art. 3 ust. 5 lit. | ustug hazardowych, mianowicie ustug zwigzanych z Art. 3 ust. 1 pkt | Przepisow ustawy nie stosuje sie do uméw dotyczacych
d obstawianiem stawek majgcych warto$¢ pieniezng w 2 u.p.k. gier hazardowych.
grach losowych, w tym w grach, w ktorych istotne sg
okreslone umiejetnosci, takich jak loterie, gry w
kasynach, gry pokerowe oraz zaklady wzajemne,
Swiadczonych za pomocg $rodkéw elektronicznych
lub innej technologii utatwiajgcej komunikacje oraz na
indywidualng prosbe odbiorcy takich ustug
Art. 3 ust. 5 lit. | ustug finansowych zdefiniowanych w art. 2 lit. b) Art. 4 ust. 2|Przepiséw ustawy nie stosuje sie do uméw dotyczacych
e dyrektywy 2002/65/WE u.p.k. ustug finansowych, w szczegélnosci takich jak: czynnoéci
bankowe, umowy kredytu konsumenckiego, czynnosci
ubezpieczeniowe, umowy nabycia lub odkupienia
jednostek  uczestnictwa funduszu  inwestycyjnego
otwartego albo specjalistycznego funduszu
inwestycyjnego otwartego i nabycia Ilub objecia
certyfikatéw inwestycyjnych funduszu inwestycyjnego
zamknietego, ustugi pfatnicze - z wyjgtkiem umow
dotyczacych ustug finansowych zawieranych na
odlegtosé, do ktorych stosuje sie przepisy rozdziatow 1 5.
Art. 3 ust. 5 lit. | oprogramowania oferowanego przez przedsiebiorce Art. 1 pkt 9]|Art. 43qg pkt2 u.p.k.
f na podstawie bezptatnej i otwartej licencji, w projektu Przepiséw niniejszego rozdziatu nie stosuje sie do umadw,
przypadku gdy konsument nie ptaci ceny, a dane na mocy ktérych konsument nie jest zobowigzany do
osobowe dostarczone przez konsumenta sg Swiadczen innych, niz dostarczanie danych osobowych, a
przetwarzane przez przedsigbiorce wytgcznie w celu dane te przetwarzane sg przez przedsiebiorce wytacznie
poprawy bezpieczenstwa, kompatybilnosci Ilub w celu poprawy bezpieczenstwa, kompatybilnosci lub
interoperacyjnosci danego oprogramowania interoperacyjnosci oprogramowania oferowanego na
podstawie otwartej i wolnej licenciji.
Art. 3 ust. 5 lit. | dostarczania tresci cyfrowych, jezeli te tresci cyfrowe Przepis dotyczy sytuacji, w ktorej treSci, ktére miaty na
g sg udostepniane ogdtowi spoteczenstwa w inny pewnym etapie forme cyfrowg, dostarczane s3g
sposéb niz poprzez transmisje sygnatu w ramach konsumentowi w postaci analogowej (np. film zapisany w
wystepu lub wydarzenia, jak na przyktad cyfrowe postaci cyfrowej jest wyswietlany w kinie). W istocie zatem
projekcje filmowe. nie dochodzi do dostawy tresci cyfrowych i wyjatek ten
stanowi superfluum.
Art. 3 ust. 5 lit. | treSci cyfrowych dostarczanych zgodnie z dyrektywa Art. 1 pkt 9|Art. 43g pkt 3 u.p.k.
h 2003/98/WE Parlamentu Europejskiego i Rady przez projektu Przepiséw niniejszego rozdziatu nie stosuje sie do tresci

organy sektora publicznego panstw cztonkowskich.

cyfrowych dostarczanych na podstawie ustawy z dnia 11




sierpnia 2021 r. o otwartych danych i ponownym
wykorzystywaniu informacji sektora publicznego (Dz. U.
poz. 1641).”.

Art. 3 ust. 6
akapit 1

Bez uszczerbku dla ust. 4 niniejszego artykutu, w
przypadku gdy jedna umowa miedzy tym samym
przedsigbiorcg a tym samym konsumentem obejmuje
pakiet zawierajgcy elementy dostarczania tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej oraz elementy
dotyczace dostarczania innych ustug lub towaréw,
niniejszg dyrektywe stosuje sie wylgcznie do
elementéw umowy dotyczgcych tresci cyfrowych lub
ustugi cyfrowe;.

Art. 1 pkt
projektu
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Art. 43p ust. 2 u.p.k.

Do umowy, na mocy kiorej przedsiebiorca jest
zobowigzany do dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej oraz innych $wiadczenh, przepisy niniejszego
rozdziatu stosuje sie wylgcznie w zakresie postanowien
umowy dotyczgcych tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej.

Art. 3 ust. 6|Art. 19 niniejszej dyrektywy nie stosuje sie w Z uwagi na brak implementacji dyrektywy 2018/1972

akapit 2 przypadku gdy pakiet w rozumieniu dyrektywy (UE) (Europejski Kodeks tgcznosci Elektronicznej), brak jest
2018/1972 obejmuje jako element ustuge dostepu do przepiséw, ktére nalezatoby stosowa¢ w miejsce
internetu zdefiniowang w art. 2 pkt 2 rozporzgdzenia projektowanych przepiséw upk, co prowadzitoby do luki w
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2120 ochronie praw konsumenta. Implementacja wyjatkéw
(22) lub ustuge tgcznosci interpersonalnej dotyczgcych EKLE powinna nastgpic wraz z
wykorzystujgcg numery zdefiniowang w art. 2 pkt 6 implementacja EKtE, co powoli na sformutowanie
dyrektywy (UE) 2018/1972. prawidfowych odestari do przepisow krajowych i

utrzymanie  wysokiego  poziomu  ochrony  praw
konsumenta.

Art. 3 ust. 6|Bez uszczerbku dla art. 107 ust. 2 dyrektywy (UE) Ogolna wskazowka kolizyjna/interpretacyjna.

akapit 3 2018/1972, skutki, jakie rozwigzanie umowy
pakietowej w czesci dotyczacej jednego elementu
moze mie¢ dla innych elementéw tej umowy
pakietowej, sg regulowane przez prawo krajowe.

Art. 3ust. 7 Jezeli przepis niniejszej dyrektywy koliduje z Ogolna wskazdowka kolizyjna/interpretacyjna.
przepisem innego aktu Unii regulujgcego dany sektor
lub dang kwestie, pierwszenstwo przed niniejszg
dyrektywg ma przepis tego innego aktu Unii.

Art. 3 ust. 8 Prawo Unii dotyczace ochrony danych osobowych Ogolna wskazowka kolizyjna/interpretacyjna.

ma  zastosowanie do danych  osobowych
przetwarzanych w zwigzku z umowami, o ktérych
mowa w ust. 1.

W szczegodlnosci niniejsza dyrektywa pozostaje bez
uszczerbku dla rozporzadzenia (UE) 2016/679 i
dyrektywy 2002/58/WE. W przypadku kolizji
pomiedzy przepisami niniejszej dyrektywy a prawem
Unii dotyczgcym ochrony danych osobowych,
pierwszenstwo ma prawo Unii dotyczgace ochrony
danych osobowych.




Art. 3ust. 9

Niniejsza dyrektywa pozostaje bez uszczerbku dla
prawa Unii i prawa krajowego dotyczgcych praw
autorskich i praw pokrewnych, w tym dyrektywy
2001/29/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (23).

Ogolna wskazowka kolizyjna/interpretacyjna.

Art. 3 ust. 10

Niniejsza dyrektywa nie wptywa na swobode panstw
cztonkowskich regulowania aspektéw ogolnego
prawa uméw, co obejmuje miedzy innymi przepisy
dotyczgce zawierania, skuteczno$ci, niewaznosci lub
skutkbw umow, w tym konsekwencje rozwigzania
umowy w zakresie, w jakim nie sg one uregulowane
w niniejszej dyrektywie, jak rowniez prawo do
odszkodowania.

Przepis techniczny.

Art. 4

Panstwa cztonkowskie nie mogg utrzymywaé w
prawie krajowym ani wprowadzac¢ do niego przepisow
odbiegajgcych od tych, ktére zostaty ustanowione w
niniejszej dyrektywie, w tym réwniez przepisow
surowszych lub tagodniejszych w celu zapewnienia
innego poziomu ochrony konsumentéw, chyba ze
niniejsza dyrektywa stanowi inaczej.

Przepis techniczny.

Art. 5ust. 1

Przedsigbiorca dostarcza konsumentowi tresci
cyfrowe Ilub ustuge cyfrowg. Jezeli strony nie
uzgodnity inaczej, przedsiebiorca dostarcza tresci
cyfrowe lub ustuge cyfrowg bez zbednej zwtoki po
zawarciu umowy

Art. 1 pkt
projektu
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Art. 43h ust. 1 u.p.k.

Przedsigbiorca dostarcza konsumentowi tres¢ cyfrowg lub
ustuge cyfrowg niezwlocznie po zawarciu umowy, chyba
ze strony postanowity inaczej.

Art. 5 ust. 2

Przedsiebiorca wykonuje swoje zobowigzanie do
dostarczenia w momencie, gdy:

a) tresci cyfrowe lub $rodki pozwalajgce na

uzyskanie dostepu do tresci cyfrowych lub

pobieranie  tresci  cyfrowych  zostaty
udostepnione konsumentowi lub fizycznej lub
wirtualnej  platformie  wybranej przez

konsumenta do tego celu lub gdy konsument
lub taka platforma uzyskali do nich dostep;
b) konsument Iub fizyczna Iub wirtualna
platforma wybrana przez konsumenta do
tego celu wuzyskali dostep do ustug

cyfrowych.

Art. 1 pkt
projektu

9

Art. 43h ust. 2-3 u.p.k.
2. Tresc¢ cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy

tres¢ cyfrowa lub $rodek ktéry pozwala na uzyskanie
dostepu do tresci cyfrowej lub na pobranie tresci cyfrowej
zostaty udostepnione konsumentowi lub fizycznemu lub
wirtualnemu urzadzeniu, ktére konsument wybrat
samodzielnie do tego celu, lub gdy konsument lub takie
urzadzenie, uzyskali do niej dostep.

3. Ustuge cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy
konsument lub fizyczne Ilub wirtualne urzadzenie
samodzielnie wybrane przez konsumenta do tego celu
uzyskali dostep do ustugi cyfrowej.




Art. 6

Przepis o charakterze porzgdkowym/wprowadzajgcym.

Przedsigbiorca dostarcza konsumentowi tresci
cyfrowe lub ustuge cyfrowa, ktére spetniajg, w
stosownych przypadkach, wymogi okre$lone w art. 7,
819, bez uszczerbku dla art. 10.
Art. 7 Treéci cyfrowe lub ustuga cyfrowa sg zgodne z Art. k% pkt 9| Art. 43i ust. 1 u.p.k.
umowa, jezeli, w stosownych przypadkach, w projextu Tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg zgodne z umowa,
szczegolnosci: jezeli zgodne z umowg pozostajg w szczegodlnosci
a) ich opis, ilo$¢ i jakos¢ oraz funkcjonalnosé, ich: . o _ B B
kompatybilno$é, interoperacyjno$é i inne ich 1) opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢ kompletnosc,
cechy spelniajg warunki przewidziane w funkcjonalnose, kompatybilnosc,
umowie; interoperacyjnos¢ oraz dostepnos¢ wsparcia
L . . technicznego i aktualizaciji;
b) nadajq sig do szczegdlnego c<_a|u_, do kto’rego 2) przydatnos¢ do szczegodlnego celu, do ktérego
sg potrzebne konsumentowi i o ktorym ; : .
. . L jest potrzebna konsumentowi, o0  ktorym
konsument  powiadomit  przedsiebiorce . . S VN
C . . . konsument powiadomit przedsiebiorce najpdzniej
najpézniej w momencie zawarcia umowy, i X ; ; .
Ktor dsiebi kceptowat: w momencie zawarcia umowy i ktéry
y przedsiebiorca zaakceptowat; -
przedsiebiorca zaakceptowat.
c) sadostarczane wraz z wszelkimi akcesoriami
i instrukcjami, w tym instrukcjg instalacji, oraz
wsparciem technicznym dla konsumenta,
zgodnie z umowa; oraz
d) sg aktualizowane zgodnie z umowa.
Art. 8 ust. 1 Oproécz spetniania subiektywnych wymogow Art. 1 pkt 9|Art. 43iust. 2 u.p.k.
zgodnosci z umowa, treéci cyfrowe lub ustuga projektu

cyfrowa:

a) nadajg sie do celéw, do ktérych zazwyczaj
korzysta sie z tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej tego samego rodzaju, z
uwzglednieniem, w stosownych
przypadkach, obowigzujgcych przepisow
prawa Unii i prawa krajowego, norm
technicznych lub, w przypadku braku takich
norm technicznych, branzowych kodeksow

Ponadto aby tres¢ lub ustuga cyfrowa mogty zostaé
uznane za zgodne z umowa,

powinny:

1) nadawac¢ sie do celéw, w ktérych zazwyczaj korzysta
sie z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm
technicznych lub dobrych praktyk;

2) wystepowac w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym
funkcjonalnosé, kompatybilnosé, dostepnosé, ciggtosc i




b)

d)

postepowania majgcych zastosowanie w
danym sektorze;

wystepujg w takiej ilosci i majg takie cechy i
inne funkcje dziatania, w tym w odniesieniu
do funkcjonalnosci, kompatybilnosci,
dostepnosci, ciggtosci i bezpieczenstwa,
jakie sa typowe dla tresci cyfrowych lub ustug
cyfrowych tego samego rodzaju i ktérych
konsument moze zasadnie oczekiwac, biorgc
pod uwage charakter tresci cyfrowych lub
ustug  cyfrowych oraz  oswiadczenia
publiczne zlozone przez przedsiebiorce lub
inne osoby na wczesniejszych etapach
tancucha transakcji albo w imieniu
przedsiebiorcy lub takich innych osdéb, w
szczegodlnosci w reklamie lub na etykiecie,
chyba Ze przedsiebiorca wykaze, ze:

i) przedsiebiorca nie wiedziat o danym
oswiadczeniu publicznym i zasadnie
rzecz biorgc nie moégt o nim wiedzieg;

i) przed zawarciem umowy
oswiadczenie publiczne zostato
skorygowane w taki sam lub
poréwnywalny sposoéb, w jaki zostato
ztozone; lub

iii) oswiadczenie publiczne nie mogto
mie¢ wplywu na decyzje o zakupie
tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej

sg dostarczane, w stosownych przypadkach,
wraz z akcesoriami i instrukcjami, ktorych
dostarczenia konsument moze zasadnie
oczekiwac; oraz

sg zgodne z wersjami prébnymi lub
zapowiedziami tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej, udostepnionymi przez
przedsiebiorce przed zawarciem umowy.

bezpieczenstwo, jakie sg typowe dla tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej tego rodzaju i ktérych konsument moze
zasadnie oczekiwaé, biorgc pod uwage charakter tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej oraz publiczne zapewnienia
ztozone przez przedsiebiorce, jego poprzednikow
prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, w
szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze
przedsiebiorca wykaze, ze:

a) nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i
oceniajgc rozsadnie nie mogt o nim wiedziec,

b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie
zostato sprostowane z zachowaniem warunkoéw i formy, w
jakiej publiczne zapewnienie zostato zlozone, lub w
poréwnywalny sposéb,

c) publiczne zapewnienie nie miato wplywu na decyzje
konsumenta o zawarciu umowy,

3) by¢ dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, ktorych
dostarczenia konsument moze rozsgdnie oczekiwag;

4) by¢ zgodne z wersjg probng lub zapowiedzig, ktére
zostaty udostepnione konsumentowi przez przedsiebiorce
przed zawarciem umowy.

Art. 8 ust. 2

Przedsiebiorca

zapewnia, aby konsument byt

informowany o aktualizacjach, w tym aktualizacjach
zabezpieczen, ktére sg niezbedne do zachowania
zgodnosci tresci lub ustugi cyfrowej z umowg i aby
takie aktualizacje byty mu dostarczane przez okres,
w ktorym:

Art. 1 pkt
projektu

9

Art. 43i ust. 3 u.p.k.

Przedsiebiorca informuje konsumenta o aktualizacjach, w
tym dotyczacych zabezpieczen, niezbednych do
zachowania zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
z umowaq oraz dostarcza je konsumentowi przez czas:
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a) tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe majg byc¢
dostarczane na podstawie umowy, w
przypadku gdy umowa przewiduje
dostarczanie tresci lub ustug cyfrowych w
sposob ciggly przez okreslony czas; lub

b) konsument moze zasadnie oczekiwac, bioragc
pod uwage rodza;j i cel tresci cyfrowych lub
ustugi cyfrowej oraz z uwzglednieniem
okolicznosci i charakteru umowy, jezeli
umowa przewiduje pojedynczg dostawe lub
szereg odrebnych dostaw.

1) dostarczania tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
okreslony w umowie, na podstawie ktorej
dostarczanie nastepuje w sposéb ciggty; lub

2) zasadnie oczekiwany przez konsumenta,
uwzgledniajgc rodzaj i cel tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej oraz okolicznosci i charakter
umowy, jezeli umowa przewiduje dostarczanie
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej jednorazowo
lub czesciami.

Art. 8 ust. 3 Jezeli konsument nie zainstaluje w rozsadnym Art. 1 pkt 9]art. 43iust. 4 u.p.k.
terminie aktualizacji dostarczonych przez projektu Jezeli konsument nie zainstaluje w rozsadnym czasie
przedsiebiorce zgodnie z ust. 2, przedsiebiorca nie aktualizacji dostarczonych przez przedsiebiorce zgodnie z
ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci z ust. 3, przedsigbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za
umowg wynikajacy wytgcznie z braku odpowiedniej brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zumowg
aktualizacji, pod warunkiem ze: wynikajacy wytgcznie z braku aktualizaciji, jezeli:

a) przedsiebiorca poinformowat konsumenta o 1) poinformowat konsumenta o aktualizacji i
dostepnosci aktualizacji i konsekwencjach konsekwencjach jej niezainstalowania;
niezainstalowania jej przez konsumenta; 2) niezainstalowanie lub niewtasciwa instalacja
oraz aktualizacji nie wynikaty z btedéw w instrukcji

b) niezainstalowanie przez konsumenta Iub instalacji dostarczonej przez przedsiebiorce.
niewtasciwa instalacja przez konsumenta
aktualizacji nie wynikaty z btedow w instrukcji
instalacji dostarczonej przez przedsigbiorce.

Art. 8 ust. 4 W przypadku gdy umowa przewiduje dostarczanie Art. 1 pkt 9]|Art. 43iust. 6 u.p.k.
tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej w sposoéb ciggty projektu W przypadku gdy umowa przewiduje dostarczanie tresci
przez okreslony czas, tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowej lub ustugi cyfrowej w sposéb ciggty, tres¢ cyfrowa
cyfrowe muszg pozostawac¢ zgodne z umowg przez lub ustuga cyfrowa muszg pozostawac¢ zgodne z umowag
caly ten czas. przez oznaczony w umowie czas ich dostarczania.
Art. 8 ust. 5 Uznaje sie, ze brak zgodnosci z umowg w rozumieniu Art. 1 pkt 9]|Art 43iust. 5u.p.k.
ust. 1 lub 2 nie wystepuje, jezeli w momencie projektu Przedsiebiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
zawarcia umowy konsument zostat wyraznie zgodno$ci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg w
poinformowany, ze konkretna cecha tresci cyfrowych zakresie, o ktérym mowa w ust. 2 lub 3, jezeli konsument,
lub ustugi cyfrowej odbiega od obiektywnych najpozniej w chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie
wymogow zgodnosci z umowg okreslonych w ust. 1 poinformowany, ze konkretna cecha tresci cyfrowych lub
lub 2 oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat to ustugi cyfrowej odbiega od wymogéw zgodnosci z umowg
odstepstwo w momencie zawarcia umowy. okreslonych w ust. 2 lub 3, oraz wyraznie i odrebnie
zaakceptowat brak konkretnej cechy tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowe;j.
Art. 8 ust. 6 Jezeli strony nie uzgodnity inaczej, tresci cyfrowe lub Art. 1 pkt 9]|Art 43iust. 7 u.p.k.
ustuge cyfrowg dostarcza sie w najnowszej wersji projektu

dostepnej w momencie zawarcia umowy.
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Tres¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowg dostarcza sie w
najnowszej wersji dostepnej w chwili zawarcia umowy,
chyba Ze strony postanowity inacze;.

Art. 9

Brak zgodnos$ci z umowa wynikajgcy z niewtasciwej
integracji tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej ze
Srodowiskiem cyfrowym konsumenta uznaje sie za
brak zgodnosci treéci cyfrowych lub ustugi cyfrowej z
umowa, jezeli:

a) integracja tresci cyfrowych Ilub ustugi
cyfrowej zostata przeprowadzona przez
przedsiebiorce lub na jego
odpowiedzialnos¢; lub

b) tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa miaty
zosta¢ zintegrowane przez konsumenta, a
niewfasciwa integracja byta wynikiem btedow
w instrukcji integracji dostarczonej przez
przedsiebiorce.

Art. 1 pkt
projektu

9

Art. 43i ust. 8 u.p.k.
Do integrac;ji tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej stosuje sie
odpowiednio art. 43b ust. 5.

Art. 10

W przypadku gdy ograniczenie wynikajgce z
naruszenia praw osob trzecich, w szczegdlnosci praw
wiasnosci intelektualnej, uniemozliwia lub ogranicza
korzystanie z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej
zgodnie z art. 7 i 8, panstwa cztonkowskie
zapewniajg, aby konsumentowi przystugiwaty srodki
ochrony prawnej w przypadku braku zgodnosci z
umowa, o ktérych mowa w art. 14, chyba Zze prawo
krajowe przewiduje w takich przypadkach
niewaznos$¢ lub rozwigzanie umowy o dostarczanie
tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej.

Przepis o charakterze fakultatywnym, daje panstwom
cztonkowskim mozliwo$¢ ustanowienia alternatywnego
remedium w postaci niewazno$ci lub rozwigzania umowy
w przypadku wad prawnych.

Art. 11 ust. 1

Przedsigbiorca odpowiada za niedostarczenie tresci
lub ustugi cyfrowej zgodnie z art. 5.

Przepis o charakterze porzgdkowym
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Art. 11 ust. 2| W przypadku gdy umowa przewiduje pojedyncza Art. 1 pkt 9|Art 43just. 1,2i4 u.p.k. W ust. 2
akapit 1-2 dostawe lub szereg odrebnych dostaw, projektu 1. Przedsigbiorca odpowiada za brak zgodno$ci z umowa | wprowadzono
przedsiebiorca odpowiada zgodnie z art. 7, 8 i 9 za tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczanych |regulacje
brak zgodno$ci z umowg istniejgcy w momencie jednorazowo lub w cze$ciach, ktory istniat w chwili jej| analogiczna do
dostawy, bez uszczerbku dla art. 8 ust. 2 lit. b). dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwdch lat od tej chwili. | tresci art. 568 §
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci z umowa, ktéry |6 k.c.
Jezeli zgodnie z prawem krajowym przedsigbiorca ujawnit sie przed uptywem roku od dostarczenia tresci
odpowiada wylgcznie za brak zgodnosci z umowa, cyfrowej Ilub ustugi cyfrowej, istniat w chwili jej
ktéry ujawnit sie w okresie nastepujagcym po dostarczenia.
dostawie, okres ten nie moze byc¢ krotszy niz dwa lata 2. Przedsiebiorca nie moze powotywaé sie na uptyw
od momentu dostawy, bez uszczerbku dla art. 8 ust. terminu do stwierdzenia braku zgodnosci tresci cyfrowej
2 lit. b). lub ustugi cyfrowej z umowg okreslonego w ust. 1, jezeli
Ow brak podstepnie zatait.
4. Przedsiebiorca odpowiada za brak zgodnos$ci z umowag
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej w zakresie
uregulowanym w art. 43i ust. 3, ktory wystapit w czasie
okreslonym w tym przepisie.
Art. 11 ust. 2| joseji zgodnie z prawem krajowym prawa okreslone Postanowiono, ze roszczenia  bedg  podlegac
akapit 3 w art. 14 podlegaja réwniez lub podlegajg jedynie przedawnieniu na zasadach ogélnych, tzn. przedawnienie
przedawnieniu, panstwa czionkowskie zapewniaja, bedzie rozpoczynac bieg dopiero w chwili powstania
aby termin przedawnienia umozliwiat konsumentowi roszczenia, a nie w chwili dostawy. Nie ma w zwigzku z
skorzystanie ze $rodkéw ochrony prawnej tym grozby, ab,y terlmm przedawnienia uniemoZliwiat
okreslonych w art. 14 w przypadku braku zgodnosci z skorzystanie ze srodkow przyznanych dyrektywq.
umowg, ktéry istniat w momencie wskazanym w
akapicie pierwszym oraz ujawnit sie w okresie
wskazanym w akapicie drugim.
Art. 11 ust. 3| jezeli umowa przewiduje dostawy w sposéb ciaghy Art. 1 pkt 9JArt 43just. 3upk. o o
akapit 1 przez okredlony czas, przedsiebiorca odpowiada projektu Przedsu_ablorca odpowmda za brak zgodnosci tresci
zgodnie z art. 7, 8 i 9 za brak zgodno$ci z umowa, cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczanych w sposob
ktéry wystapit lub ujawnit sie w okresie, w ktorym C|a’giy Z umowa, ktory wystapit Iup UJaWHI’{’SIQ W czasie, W
zgodnie z umowag majg by¢ dostarczane tresci ktoryrr_l Zgodnlg z umowg mlg’ry byé dostarcza_ne.
cyfrowe lub ustuga cyfrowa. Domnlemywa sig, ze brak zgodr!osql Z umowg wystapit w
tym czasie, jezeli sie w tym czasie ujawnit.
Art. 11 ust. 3| jazeli zgodnie z prawem krajowym prawa okreslone Postanowiono, Zze roszczenia z rekojmii konsumenckiej
akapit 2 bedg podlegac przedawnieniu na zasadach ogolnych, tzn.

w art. 14 podlegajg rowniez lub podlegajg jedynie
przedawnieniu, panstwa cztonkowskie zapewniaja,
aby termin przedawnienia umozliwiat konsumentom
skorzystanie ze srodkéw ochrony prawnej
okreslonych w art. 14 w przypadku braku zgodnosci
z umowa, ktéry wystgpit lub ujawnit sie w okresie, o
ktorym mowa w akapicie pierwszym.

przedawnienie bedzie rozpoczynac bieg dopiero w chwili
powstania roszczenia, a nie w chwili dostawy. Nie ma w
zwigzku z tym grozby, aby termin przedawnienia
uniemozliwiat skorzystanie ze $rodkow przyznanych
dyrektywa.
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Art. 12 ust. 1

Ciezar dowodu dotyczacy dostarczenia tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej zgodnie z art. 5
spoczywa na przedsiebiorcy.

Art. 1 pkt 9
projektu

Art. 43h ust. 6 u.p.k.
Ciezar dowodu dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej spoczywa na przedsiebiorcy.

Art. 12 ust. 2

W przypadkach, o ktérych mowa w art. 11 ust. 2,
ciezar dowodu dotyczgcy zgodnosci dostarczonych
tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej z umowg w
momencie dostawy spoczywa na przedsiebiorcy w
odniesieniu do braku zgodnosci z umowa, ktéry
ujawnit sie w okresie jednego roku od momentu, w
ktérym dostarczono te tresci cyfrowe lub te ustuge

cyfrowa.

Art. 1 pkt 9
projektu

Art. 43j ust. 1 zd. 2 u.p.k.

Domniemywa sie, ze brak zgodnosci z umowa, ktéry
ujawnit sie przed uptywem roku od dostarczenia tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej, istniat w chwili jej
dostarczenia.

Art. 12 ust. 3

W przypadkach, o ktérych mowa w art. 11 ust. 3,
ciezar dowodu dotyczacy zgodnosci z umowg tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej w okresie, w ktérym
tresci cyfrowe Ilub ustuga cyfrowa miaty by¢
dostarczane na podstawie umowy, spoczywa na
przedsiebiorcy w odniesieniu do braku zgodnosci z
umowa, ktéry ujawnit sie w tym okresie.

Art. 1 pkt 9
projektu

Art. 43j ust. 3 zd. 2 u.p.k.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci z umowg wystagpit w
tym czasie, jezeli sie w tym czasie ujawnit.

Art. 12 ust. 4

Ust. 2 i 3 nie stosuje sie, jezeli przedsiebiorca
wykaze, ze srodowisko cyfrowe konsumenta nie jest
kompatybilne z wymaganiami technicznymi dla tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej w zakresie, w jakim
przedsiebiorca poinformowat konsumenta o tych
wymaganiach w sposoéb jasny i zrozumiaty przed
zawarciem umowy.

Art. 1 pkt 9
projektu

Art. 12 ust. 5

Konsument wspoipracuje z przedsigbiorcg w
racjonalnie mozliwym i niezbednym zakresie w celu
ustalenia, czy brak zgodno$ci tresci cyfrowych lub
ustugi cyfrowej z umowg w momencie okreslonym
odpowiednio w art. 11 ust. 2 lub 3, spowodowany jest
srodowiskiem cyfrowym konsumenta. Obowigzek
wspotpracy jest ograniczony do tych technicznie
dostepnych srodkéw, ktore sg najmniej ucigzliwe dla
konsumenta. W przypadku braku wspétpracy ze
strony konsumenta, jezeli przedsiebiorca
poinformowat konsumenta o takim wymogu w sposob
jasny i zrozumiaty przed zawarciem umowy, ciezar
dowodu dotyczgcy braku zgodnosci z umowg w
momencie okreslonym odpowiednio w art. 11 ust. 2
lub 3 spoczywa na konsumencie.

Art. 43j ust. 5 u.p.k.

Domniemania okreslone w ust. 1 i ust. 3 nie majg

zastosowania, jezeli:

1) $rodowisko cyfrowe konsumenta nie jest kompatybilne
Z wymaganiami  technicznymi, o  ktérych
przedsiebiorca poinformowat go w sposéb jasny i
zrozumiaty przed zawarciem umowy;

2) konsument, poinformowany w jasny i zrozumiaty
sposéb przed zawarciem umowy o obowigzku
wspotpracy z przedsiebiorca, w rozsgdnym zakresie
i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie
srodkéw technicznych, w celu ustalenia, czy brak
zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z
umowg w odpowiednim czasie wynika z cech
Srodowiska cyfrowego konsumenta, nie wykonuje
tego obowigzku.

Art. 13 ust. 1

Jezeli przedsiebiorca nie dostarczyt tresci cyfrowych
lub ustugi cyfrowej zgodnie z art. 5, konsument
wzywa przedsiebiorce do dostarczenia tych tresci

Art. 1 pkt 9
projektu

Art. 43h ust. 4 u.p.k.
Jezeli przedsiebiorca nie dostarczyt tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej, konsument wzywa go do ich dostarczenia.
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cyfrowych lub ustugi cyfrowej. Jezeli przedsiebiorca
nie dostarczy tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej bez
zbednej zwioki lub w dodatkowym terminie wyraznie
uzgodnionym przez strony, konsument ma prawo do
rozwigzania umowy.

Jezeli przedsiebiorca nie dostarczy tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie
uzgodnionym przez strony, terminie, konsument moze
odstgpi¢ od umowy.

Art. 13 ust. 2 | Ust. 1 nie stosuje sige, a konsument ma prawo do Art. 1 pkt 9|Art. 43hust. 5u.p.k.
natychmiastowego rozwigzania umowy w przypadku projektu Konsument moze odstgpi¢ od umowy bez wzywania do
gdy: dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, jezeli:

a) przedsiebiorca o$wiadczyt lub z okolicznosci 1) przedsiebiorca o$wiadczyt lub z okolicznosci wyraznie
jasno wynika, ze nie dostarczy tych tresci wynika, ze nie dostarczy tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowych lub ustugi cyfrowej; cyfrowej, lub

b) konsument i przedsiebiorca uzgodnili lub z 2) konsument i przedsiebiorca uzgodnili lub z
okolicznosci zawarcia umowy jasno wynika, okolicznosci zawarcia umowy wyraznie wynika, ze
ze okreslony termin dostarczenia ma istotne okreslony termin dostarczenia tresci cyfrowej lub
znaczenie dla konsumenta, a przedsigbiorca ustugi cyfrowej miat istotne znaczenie dla
nie dostarczyt tresci lub ustugi cyfrowej przed konsumenta, a przedsiebiorca nie dostarczyt jej w
uptywem tego terminu lub w tym terminie. tym terminie.

Art. 13 ust. 3 | W przypadku gdy konsument rozwigze umowe na Art. 1 pkt 9|Art. 43hust. 7 u.p.k.
podstawie ust. 1 lub 2 niniejszego artykutu, stosuje projektu W razie odstgpienia przez konsumenta od umowy art. 43m
sie odpowiednio art. 15-18. stosuje sie odpowiednio.
Art. 14 ust. 1 | W przypadku braku zgodnosci z umowg konsument Przepis o charakterze porzadkujgcym/wprowadzajgcym.
ma prawo zgdaé¢ doprowadzenia tresci cyfrowych lub
ustugi cyfrowej do zgodnosci zumowa, do otrzymania
proporcjonalnego obnizenia ceny lub do rozwigzania
umowy, na warunkach okreslonych w niniejszym
artykule.
Art. 14 ust. 2 | Konsument ma prawo zgda¢ doporowadzenia tresci Art. 1 pkt 9|Art. 43k ust. 1-3 u.p.k.
cyfrowych lub ustugi cyfrowej do zgodno$ci z umowa, projektu

chyba ze bytoby to niemozliwe lub wigzatoby sie to z
niewspotmiernymi  kosztami dla przedsiebiorcy,
biorgc pod uwage wszelkie okolicznosci sprawy, w
tym:

a) wartosé, jakg miatyby tresci cyfrowe lub
ustuga cyfrowa, gdyby nie wystgpit brak
zgodnosci z umowag; oraz

b) znaczenie braku zgodnosci z umowa.

1. Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z
umowsg, konsument moze 2gdaé doprowadzenia do
zgodno$ci z umowa.

2. Przedsiebiorca moze odmowi¢ doprowadzenia do
zgodno$ci z umowa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg w sposoéb
wybrany przez konsumenta jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw dla przedsiebiorcy.

3.Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie
wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegolnosci znaczenie
braku zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z
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umowg oraz wartos¢ tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j
zgodnych z umowa.

Art. 14 ust. 3 | Przedsiebiorca doprowadza tresci cyfrowe lub ustuge Art. 1 pkt 9]Art. 43k ust. 4 u.p.k.
cyfrowg do zgodnosci z umowg zgodnie z ust. 2 w projektu Przedsigebiorca doprowadza tres¢ cyfrowg lub ustuge
rozsgdnym terminie od momentu, w ktérym zostat cyfrowg do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie od
poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci chwili, w ktérej przedsiebiorca zostat poinformowany przez
Z umowa, nieodptatnie oraz bez powaznych konsumenta o braku zgodnosci z umowg, i bez
niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajgc nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta,
charakter tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej oraz uwzgledniajgc jej charakter oraz cel, w jakim sg
cel, do ktérego konsument wykorzystuje te tresci wykorzystywane. Koszty doprowadzenia tresci cyfrowej
cyfrowe lub te ustuge cyfrowa. lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg ponosi

przedsiebiorca.

Art. 14 ust. 4 | Konsument ma prawo do proporcjonalnego obnizenia Art. 1 pkt 9]|Art 43lust. 1 u.p.k.
ceny zgodnie z ust. 5, jezeli tresci cyfrowe lub ustuga projektu Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z
cyfrowa sg dostarczane w zamian za zaptate ceny, umowg, konsument moze ztozy¢é oswiadczenie o
albo do rozwigzania umowy zgodnie z ust. 6 w obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:
nastepujgcych przypadkach: 1) doprowadzenie do zgodnosci z umowg jest niemozliwe

a) skorzystanie ze Srodka ochrony prawnej w albo wymaga nadmiernych kosztow stosownie do
postaci doprowadzenia tresci cyfrowych lub art. 43k ust. 2—3;
ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg jest 2) przedsiebiorca nie doprowadzit tresci cyfrowej lub
niemozliwe lub niewspdtmierne zgodnie z ustugi cyfrowej do zgodnos$ci z umowg zgodnie z art.
ust. 2; 43k ust. 4;

b) przedsigbiorca nie doprowadzit tresci 3) brak zgodno$ci z umowg wystepuje nadal, mimo ze
cyfrowych lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z przedsiebiorca probowat doprowadzié tre$é cyfrowg
umowga zgodnie z ust. 3; lub ustuge cyfrowg do zgodnosci z umows;

c) brak zgodnosci z umowg wystepuje nadal, 4) brak zgodno$ci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z
pomimo ze przedsigbiorca  probowat umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia
doprowadzi¢ tresci cyfrowe Ilub ustuge natychmiastowe obnizenie ceny albo odstgpienie od
cyfrowg do zgodnosci z umowa; UMowy;

d) brak zgodnosci z umowa jest na tyle 5) z os$wiadczenia przedsigbiorcy lub okolicznosci
powazny, ze uzasadnia natychmiastowe wyraznie wynika, Zze nie doprowadzi on tresci
obnizenie ceny lub rozwigzanie umowy; lub cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg

e) przedsiebiorca oswiadczyt lub z okolicznosci w rozsagdnym czasie lub bez nadmiernych
jasno wynika, ze nie doprowadzi tresci niedogodnoséci dla konsumenta.
cyfrowych lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z
umowg, albo okolicznosci  wyraznie
wskazujg, ze tego nie uczyni w rozsgdnym
terminie lub bez powaznych niedogodnosci
dla konsumenta.

Art. 14 ust. 5 | Obnizenie ceny jest proporcjonalne do zmniejszenia Art. 1 pkt 9]|Art 43k ust. 2 u.p.k.
wartosci  tresci  cyfrowych lub ustugi cyfrowej projektu
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dostarczonych konsumentowi w poréwnaniu z
wartoscig, jakg tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa
miatyby, gdyby byly zgodne z umowa.

Jezeli umowa stanowi, ze tresci cyfrowe lub ustuga
cyfrowa sg dostarczane przez okreslony czas w
zamian za zaptate ceny, obnizenie ceny ma
zastosowanie do okresu, w ktérym wystepowat brak
zgodnosci tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej z

Obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do
ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej wartosc¢ tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej niezgodnych z umowg pozostaje do
warto$ci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z
umowa. Jezeli umowa stanowi, ze tre$¢ cyfrowa Ilub
ustuga cyfrowa sg dostarczane czesciami lub w sposéb
ciagty, przy obnizeniu nalezy uwzglednic¢ czas, w ktérym
tre$¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa pozostawaty niezgodne
Z umowa.

umowa.

Art. 14 ust. 6 |Jezeli tresci cyfrowe Iub ustugi cyfrowe sa Art. 1 pkt 9]|Art 43k ust. 3 u.p.k.
dostarczane w zamian za zaptate ceny, konsument projektu Konsument nie moze odstgpi¢c od umowy, jezeli tresé
ma prawo do rozwigzania umowy jedynie wtedy, gdy cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg dostarczane w zamian za
brak zgodnosci z umowg nie jest nieistotny. Na zapftate ceny, a brak zgodno$ci z umowg jest nieistotny.
przedsiebiorcy spoczywa ciezar udowodnienia, ze Domniemywa sie, ze brak zgodnosci jest istotny.
brak zgodnosci z umowg jest nieistotny.

Art. 15 Konsument wykonuje prawo do rozwigzania umowy Art. 60 ustawy z | Z zastrzezeniem wyjgtkdw w ustawie przewidzianych,
skladajgc przedsiebiorcy oswiadczenie, w ktérym dnia 23 kwietnia | wola osoby dokonujgcej czynnosci prawnej moze byé
informuje o decyzji o rozwigzaniu umowy. 1964 r. — wyrazona przez kazde zachowanie sie tej osoby, ktore

Kodeks cywilny |ujawnia jej wole w sposob dostateczny, w tym réwniez
(Dz. U. z 2020 |przez ujawnienie tej woli w postaci elektronicznej
r. poz. 1740; (oswiadczenie woli).

Dz. U.z2020r.

poz., 2320; Dz.

U.z2021r.

poz. 1509,

2459, dalej jako

K.C.”

Art. 16 ust. 1 |W przypadku rozwigzania umowy przedsiebiorca Art. 494 k.c. § 1. Strona, ktéra odstepuje od umowy wzajemnej,

akapit 1 zwraca konsumentowi wszelkie kwoty zaptacone obowigzana jest zwrdci¢ drugiej stronie wszystko, co
zgodnie z umowa. otrzymata od niej na mocy umowy, a druga strona

obowigzana jest to przyjaé. Strona, ktéra odstepuje od
umowy, moze zgdacé nie tylko zwrotu tego, co $wiadczyla,
lecz réwniez na zasadach ogéinych naprawienia szkody
wyniktej z niewykonania zobowigzania.

§ 2.  Zwrot Swiadczenia na rzecz konsumenta powinien
nastgpi¢ niezwiocznie.

Art. 16 ust. 1|Jednak w sytuacji, w ktorej umowa przewiduje Art. 1 pkt 9 Art. 43m ust. 5 u.p.k.

akapit 2 dostarczanie tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej projektu Przedsiebiorca jest zobowigzanydo zwrotu ceny jedynie w

przez okreslony czas w zamian za zapfate ceny, a te
tresci cyfrowe lub ta ustuga cyfrowa byly zgodne z
umowg W pewnym okresie poprzedzajgcym

czesci odpowiadajgcej tresci lub ustudze cyfrowej
niezgodnej z umowag oraz tresci cyfrowej lub ustudze
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rozwigzanie = umowy, przedsiebiorca  zwraca
konsumentowi tylko czes¢ ceny zaptaconej przez
konsumenta, proporcjonalnie do okresu, w ktérym
dane tresci cyfrowe lub dana ustuga cyfrowa byty
niezgodne z umowa, oraz czes¢ ceny zapfaconej
przez konsumenta z géry za pozostaty okres trwania
umowy, gdyby nie zostata ona rozwigzana

cyfrowej, ktérych obowigzek dostarczenia odpadt wskutek
odstgpienia od umowy.

Art. 16 ust. 2 | W odniesieniu do danych osobowych konsumenta Rozporzadzenie (UE) 2016/679 stosuje sie bezposrednio.
przedsiebiorca wypetnia obowigzki cigzgce na nim na
mocy rozporzadzenia (UE) 2016/679.

Art. 16 ust. 3 | Przedsiebiorca powstrzymuje sie od Art. 1 pkt 9]|Art. 43must. 1 u.p.k. Zob. motyw 69
wykorzystywania tresci innych niz dane osobowe projektu Po odstgpieniu od umowy przedsiebiorca nie moze | w wers;ji
dostarczone lub wytworzone przez konsumenta w wykorzystywa¢ tresci innych niz dane osobowe | angielskiej
trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi dostarczone lub wytworzone przez konsumenta w trakcie
cyfrowej dostarczonych przez przedsiebiorce, z korzystania z tresci cyfrowych Ilub ustugi cyfrowej
wyjatkiem sytuacji, gdy takie tresci: dostarczonych przez przedsiebiorce, z wyjatkiem tresci

a) nie sg uzyteczne poza kontekstem tresci ktére:
cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych 1) sg uzyteczne wytgcznie w zwigzku z trescig cyfrowg
przez przedsigbiorce; lub ustugg cyfrowa, ktore stanowity przedmiot

b) dotyczag wytgcznie aktywnosci konsumenta w umowy;
trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub 2) dotyczg wytgcznie aktywnosci konsumenta w trakcie
ustugi  cyfrowej dostarczonych przez korzystania z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej,
przedsiebiorce; ktre stanowity przedmiot umowy;

c) zostaty poftgczone przez przedsiebiorce z 3) zostaty potgczone przez przedsiebiorce z innymi
innymi danymi i nie mogg zosta¢ z nich danymi i nie mogg zostaé rozigczone bez
wydzielone lub mogg zostaé wydzielone nadmiernych trudno$ci;
jedynie przy naktadzie niewspotmiernych 4) zostaly wytworzone przez konsumenta wspélnie z
wysitkow; lub innymi konsumentami, ktérzy nadal mogg z nich

d) zostaty wygenerowane wspélnie przez korzystac.
konsumenta i inne osoby, a inni konsumenci
moga nadal korzystac z tych tresci.

Art. 16 ust. 4 | Z wyjatkiem sytuacji, o ktérych mowa w ust. 3 lit. a), Art. 1 pkt 9]|Art. 43must. 2 u.p.k.

b) lub c), przedsigbiorca na Zzgdanie konsumenta projektu Przedsiebiorca udostepnia konsumentowi na jego zgdanie

udostepnia mu treéci inne niz dane osobowe, ktére

zostaly  dostarczone lub  wytworzone przez
konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych
lub  ustugi  cyfrowej dostarczonych  przez
przedsiebiorce.

Konsument ma prawo odzyskac¢ te tresci cyfrowe
nieodpfatnie, bez przeszkdd ze strony przedsiebiorcy,
w rozsgdnym terminie i w powszechnie uzywanym

i na swoj koszt, w rozsgdnym terminie oraz w powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego tresci wytworzone lub dostarczone przez
konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej, inne niz dane osobowe, z wyjatkiem tresci,
ktore:
1) sg uzyteczne wytagcznie w zwigzku z trescig cyfrowa
lub ustugg cyfrowa, ktore stanowity przedmiot
umowy;
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formacie nadajgcym sie do
automatycznego.

przetwarzania

2)  dotyczg wylacznie aktywnosci konsumenta w trakcie
korzystania z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej,
ktore stanowity przedmiot umowy;

3) zostaly potgczone przez przedsigbiorce z innymi
danymi i nie mogg zostaC roztgczone bez
nadmiernych trudno$ci.

Art. 16 ust. 5 Przedsiebiorca moze uniemozliwi¢ konsumentowi W razie odstqpier?ia umowe uwaza sie_ za niezawartg,
dalsze korzystanie z tresci cyfrowych lub ustugi zatem przedsigbiorca nie ma obowigzku dalszego
cyfrowej, w szczegdlnosci przez uniemozliwienie dostarczania tresci lub ustug cyfrowych.
konsumentowi dostepu do tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej lub przez zablokowanie konta uzytkownika,
bez uszczerbku dla ust. 4.

Art. 17ust. 1 | pg rozwigzaniu umowy konsument powstrzymuije sie Art. 494 k.c. § 1: Strone}, ktéra odstepujg _od umowy wzajemnej,
od korzystania z treéci cyfrowych lub ustugi cyfrowej i obowigzana jest zwrécic drugiej stronie wszystko, co
udostepniania ich osobom trzecim. otrzyr_na%a Od niej na mocy umowy, a druga s.trona

obowigzana jest to przyjgé. Strona, ktéra odstepuje od
umowy, moze zgdacé nie tylko zwrotu tego, co swiadczyta,
lecz réwniez na zasadach ogdinych naprawienia szkody
wyniktej z niewykonania zobowigzania.

§ 2. Zwrot Swiadczenia na rzecz konsumenta powinien
nastgpi¢ niezwiocznie.

Art. 17ust. 2 | jezeli tresci cyfrowe dostarczono na nosniku Art. 1 pkt 9JArt.43must. 3upk. N _
materialnym, konsument zwraca, na zadanie i na projektu Przed’sm;‘blorca moze zaqqc zwrotu nosnika _m_aterlalnggo,
koszt przedsiebiorcy, ten no$nik materialny na ktérym dosﬁarc’zy{ tres¢ c_yfrowq, w terminie 14 dm qd
przedsigbiorcy bez zbednej zwloki.  Jezeli dnia otrzymania oswiadczenia kons’ur.nen_ta o] odsta}pu_amu
przedsiebiorca postanawia zazada¢ zwrotu noénika od umowy. Konsument zwraca nosnik niezwtocznie i na
materialnego, wystepuje z tym zgdaniem w terminie koszt przedsigbiorcy.

14 dni od dnia, w ktérym przedsiebiorca zostat
poinformowany o0 decyzji 0 rozwigzaniu przez
konsumenta umowy.

Art. 17 ust. 3 | Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za Art._ 1 pkt 9]|Art 43r_n u_st. 4 u._p.l_<. _ . Zobacz motyw
korzystanie z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej w projektu Przedsuablo’rca nie Jgs’t uprawniony do zgdania zapfaty za | 72.
okresie poprzedzajgcym rozwigzanie umowy, W czas, w ktorym tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa byty
ktérym te tresci cyfrowe lub ta ustuga cyfrowa nie byty niezgodne z umowa, qawet jezeli _przed odstgpieniem od
zgodne z umowa. umowy konsument z nich faktycznie korzystat.

Art. 18 ust. 1 | zurotow naleznych konsumentowi od Art._ 1 pkt 9|Art.43m ust. 6 u.p.k.
przedsiebiorcy zgodnie z art. 14 ust. 4 i 5 lub art. 16 projektu Przedsigbiorca ma obowigzek zwrécié konsumentowi

ust. 1 ze wzgledu na obnizenie ceny lub rozwigzanie
umowy dokonuje sie bez zbednej zwtoki, a w kazdym
razie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
przedsigbiorca zostat poinformowany o decyzji

ptatnosci nalezne wskutek skorzystania z prawa
odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny niezwtocznie,
nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
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konsumenta o wykonaniu przez niego prawa do
obnizenia ceny lub do rozwigzania umowy.

oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy lub
obnizeniu ceny.

Art. 18 ust. 2| przedsiebiorca dokonuje takiego zwrotu za pomoca Art. 1 pkt 9|Art. 43must. 7upk. . o
tego samego sposobu ptatnosci, z ktérego skorzystat projektu Pr;ed3|eb|orca dokonuje zwrotu_ pi_atnosc:l przy uzyciu
konsument ptacac za tresci cyfrowe lub ustuge taklego_samego sposobu z’apiaty, Jaklfagg uzyi.konsumer)t,
cyfrowa, chyba ze konsument wyraznie zgodzi sie na chyba ze konsument wyraznie zgodzit sig na inny sposob
inny sposéb pfatnosci i pod warunkiem ze nie zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.
poniesie zadnych opfat z tytutu tego zwrotu.

Art. 18 ust. 3 | przedsiebiorca nie pobiera od konsumenta zadnych
optat z tytutu zwrotu.

Art. 19 ust. 1 |y przypadku gdy zgodnie z umowa tresci cyfrowe lub Art.' 1 pkt 9]Art. 43n u._p.k.. . ’ . o . Lit. d art. 19 ust
ustuga cyfrowa maja byé dostarczane lub projektu 1. Przedsu_—:bmrca moze dpkonag zmiany tresm cyfrowej | 1 I_DCD
udostepniane konsumentowi przez okreslony czas, lub usiug_l _c_yfrowej, ’ Iftora nie jest _ rw_legbedna do | zaimplementow
przedsiebiorca moze zmieniaé tresci cyfrowe lub zachowa_majej_zgodnosmzm_Jmowa, tyIko;ezellumowa ta_k ana w art. 43n
ustuge cyfrowa w zakresie wykraczajacym poza to, stanowi i jedynie z u;asgdmony_ch przyczyn w tej umowie ust. 1
co jest niezbedne do zachowania zgodnosci tresci wskazanych. Przedsigbiorca nie moze jednak dokonac
cyfrowych lub ustugi cyfrowej z umowa zgodnie z art. zmlany’tre_scn cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczanych
71 8, jesli spetnione sg nastepujgce warunki: w sposob jednorazowy. o _

a) umowa zezwala na takg zmiane i okresla 2. Wprowadzenie zmiany, o kiorej mowa w ust. 1, nie
uzasadniong przyczyne do dokonania takie] moze wigzac¢ sie z jakimikolwiek kosztami po stronie
: konsumenta.
zmiany; 3. Przedsiebiorca ma obowigzek poinformowaé
b) zmiana jest wprowadzana bez dodatkowych konsumenta w sposob jasny i zrozumiaty o dokonywanej
kosztow dla konsumenta; Zmianie.
c) konsument zostat poinformowany w sposéb
jasny i zrozumiaty o zmianie; oraz
d) w przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2,
konsument zostat z odpowiednim
wyprzedzeniem poinformowany na trwatym
nosniku o witadciwosciach i terminie
dokonania zmiany oraz o prawie do
rozwigzania umowy zgodnie z ust. 2 lub o
mozliwosci zachowania tresci cyfrowych lub
ustugi cyfrowej bez takiej zmiany zgodnie z
ust. 4.

Art. 19 ust. 2 | Konsument ma prawo do rozwigzania umowy, jezeli Art. 1 pkt 9|Art 430 u.p.k. o _ o

taka zmiana projektu 1. Jezeli zmiana, o ktérej mowa w art. 43n istotnie i

negatywnie wptywa na dostep
konsumenta do tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowe;j
lub na korzystanie przez konsumenta z tych tresci
lub z tej ustugi, chyba Zze wplyw ten jest jedynie

negatywnie wptywa na dostep konsumenta do tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub na korzystanie z nich,
przedsiebiorca zobowigzany  jest  poinformowac
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nieistotny. W takim przypadku konsument ma prawo
do nieodptatnego rozwigzania umowy w terminie 30
dni od dnia otrzymania informacji lub od momentu
zmiany przez przedsiebiorce tresci cyfrowych lub
ustugi cyfrowej, w zaleznosci od tego, co nastgpito
pozniej.

konsumenta z odpowiednim wyprzedzeniem na trwatym
nosniku o wladciwosciach i terminie dokonania zmiany
oraz prawie, 0 ktérym mowa w ust. 2 lub ust. 3.

2. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, konsument moze
wypowiedzie¢c umowe bez zachowania terminu
wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dokonania zmiany lub
poinformowania o zmianie, jezeli poinformowanie

At 19 ust. 3 Jezeli konsument rozwigze umowg zgodnie z ust. 2 nastgpito pozniej niz zmiana. Art. 43m stosuje sie
rlmgneljgzego artykutu, stosuje sie odpowiednio art. odpowiednio.

Art. 19 ust. 4 | yst. 2 i 3 niniejszego artykutu nie stosuje sie, jezeli art. 1 pkt 9|Art. 430 ust. 3 u.p.k. S o
przedsiebiorca umozliwit konsumentowi zachowanie projektu Przeplsqw ust. 2 nie _stosu1e sie, jezeli przed5|§blorca
— bez dodatkowych kosztéw — tresci cyfrowych lub zapewnit konsumenItOW| uprawnienie QO zachowama, bez_
ustugi cyfrowej bez zmiany, a treéci cyfrowe lub dodatkowych kosztow, tres_C| cyfrovyej _Iub ustugi cyfrowej
ustuga cyfrowa pozostajg zgodne z umowa. zgodnych z umowg, w stanie niezmienionym.

Art. 20 W przypadku gdy przedsiebiorca odpowiada wobec Art. 471 Kk.c. Dtuznik obowigzany jest do naprawienia szkody wynikiej z
konsumenta za niedostarczenie tresci cyfrowych lub niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania,
ustugi cyfrowej lub za brak zgodnos$ci z umowa, ktére chyba ze niewykonanie Iub nienalezyte wykonanie jest
wynikajg z dziatania badz zaniechania osoby na nastepstwem okolicznosci,  za  ktore  dtuznik
wczesniejszych  etapach tancucha transakcji, odpowiedzialnosci nie ponosi.
przedsiebiorca ma prawo do wystepowania z
roszczeniami regresowymi wobec osoby lub osoéb
odpowiedzialnych w tancuchu transakcji
handlowych. Prawo krajowe okresla, do kogo
przedsigbiorca moze kierowaé  roszczenia
regresowe oraz wiasciwe dziatania i warunki
wystepowania z takimi roszczeniami.

Art. 21 Art. 61 8§ 1 pkt 3| Art. 61 § 1. Organizacje pozarzgdowe w zakresie swoich

1. Panstwa cztonkowskie zapewniajg, aby przyjete
zostaly  odpowiednie i  skuteczne  Srodki
zapewniajgce przestrzeganie niniejszej dyrektywy.
2. Srodki, o ktérych mowa w ust. 1, obejmujg
przepisy, zgodnie z ktérymi co najmniej jeden
sposréd wymienionych ponizej podmiotéw, w
zalezno$ci od prawa krajowego, moze podejmowac
dziatania na mocy prawa krajowego przed sgdami
lub wiasciwymi organami administracyjnymi w celu
zapewnienia stosowania przepisOw krajowych
transponujgcych niniejszg dyrektywe:

a) organy publiczne lub ich przedstawiciele;

i art. 632 k.p.c.

zadan statutowych moga, za zgodg osoby fizycznej
wyrazong na pismie, wytacza¢ powddztwa na jej rzecz w
sprawach 0 ochrone konsumentow

Art. 633. W sprawach o ochrone konsumentéw powiatowy
(miejski) rzecznik konsumentéw moze wytaczaé
powddztwa na rzecz konsumentéw, a takze wstepowac,
za ich zgodg, do postepowan w tych sprawach w kazdym
ich stadium.
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b) organizacje konsumenckie majgce
uzasadniony interes w ochronie
konsumentow;

c) organizacje zawodowe majgce uzasadniony
interes w takim dziataniu;

podmioty, organizacje i stowarzyszenia o celu
niezarobkowym dziatajgce w dziedzinie ochrony
praw i wolnosci oséb, ktérych dane dotycza, jak
okreslono w art. 80 rozporzadzenia (UE) 2016/679.

Art. 22

1. Jezeli niniejsza dyrektywa nie stanowi inaczej,
zadne postanowienie umowy, ktére ze szkodg dla
konsumenta wytagcza stosowanie krajowych srodkéw
transponujgcych niniejszg dyrektywe, stanowi od
nich odstepstwo Iub zmienia ich skutki przed
poinformowaniem przedsiebiorcy przez konsumenta
o niedostarczeniu lub braku zgodnosci z umowg lub
przed poinformowaniem  konsumenta przez
przedsiebiorce o zmianie tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej zgodnie z art. 19, nie jest wigzgce dla
konsumenta.

2. Niniejsza  dyrektywa nie uniemozliwia
przedsiebiorcy oferowania konsumentowi warunkéw
umownych wykraczajgcych poza zakres ochrony
przewidziany w niniejszej dyrektywie.

Art. 7 u.p.k.

Konsument nie moze zrzec sie praw przyznanych mu w
ustawie. Postanowienia umow mniej korzystne dla
konsumenta niz postanowienia ustawy sg niewazne, a w
ich miejsce stosuje sie przepisy ustawy.

Art. 23 ust. 1

W zatgczniku do rozporzadzenia (UE) 2017/2394
dodaje sie punkt w brzmieniu:

»28. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2019/770 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie
niektérych aspektéw umoéw o dostarczanie tresci
cyfrowych i ustug cyfrowych (Dz.U. L 136 z
22.5.2019, s. 1).".

Przepis zmieniajgcy

Art. 23 ust. 2

W zatgczniku | do dyrektywy 2009/22/WE dodaje sie
punkt w brzmieniu:

»,17. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2019/770 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie
niektorych aspektow umoéw o dostarczanie tresci
cyfrowych i ustug cyfrowych (Dz.U. L 136 z
22.5.2019, s. 1).".

Przepis zmieniajgcy
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Art. 24 1. Do dnia 1 lipca 2021 r. panstwa czlonkowskie | | Art. 4ust. 2iart. |Art. 4ust. 2. o .
przyimuja i publikujg przepisy niezbedne do 5 projektu Przepisy niniejszej ustaw_y StOSLIje. sie dq umow o
wykonania  niniejszej dyrektywy. Niezwlocznie dostarcza_nle tresgl gyfrong Iqb us.’ru.gl_ cyflrowej zawa.rt)./ch.
powiadamiajg one o tym Komisje. przed dnle_m wejscia w zycie niniejszej ustawyl, Je_zell

, . , , . dostarczanie tre$ci cyfrowej lub ustugi cyfrowej miato
Panstwa czionkowskie stosujg te przepisy od dnia nastgpié lub nastgpito po dniu wejécia w zycie niniejszej
1 stycznia 2022 r. ustawy. Art. 43n i art. 430 ustawy zmienianej w art. 1 w
Przepisy przyjete przez panstwa czionkowskie brzmieniu nadanym niniejszg ustawg stosuje sie jednak
zawierajg odniesienie do niniejszej dyrektywy lub wylgcznie do umow zawartych po dniu wejscia w zycie
odniesienie takie towarzyszy ich urzedowej publikaciji. niniejszej ustawy.

Spos6b dokonywania takiego odniesienia okreslany

jest przez panhstwa cztonkowskie. Art. 5.
Panstwa cztonkowskie przekazujg Komisji tekst Ustawa wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia
przepiséw prawa krajowego przyjetych w dziedzinie ogtoszenia.
objetej zakresem niniejszej dyrektywy.

2. Przepisy niniejszej dyrektywy stosuje sie do

dostarczania tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych,

ktére ma miejsce od dnia 1 stycznia 2022 r., z

wyjatkiem art. 19 i 20 niniejszej dyrektywy, ktore

stosuje sie wylgcznie do uméw zawartych od tego

dnia.

Art. 25 Nie pézniej niz dnia 12 czerwca 2024 r. Komisja | N Przepis skierowany do Komis;ji
dokonuje przegladu stosowania niniejszej dyrektywy
i przedktada sprawozdanie Parlamentowi
Europejskiemu, Radzie i Europejskiemu Komitetowi
Ekonomiczno-Spotecznemu. Sprawozdanie zawiera
miedzy innymi analize potrzeby harmonizacji
przepisbw majgcych zastosowanie do umoéw o
dostarczanie tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych
innych niz objete niniejsza dyrektywg, w tym
dostarczanych w zamian za reklame.

Art. 26 Niniejsza dyrektywa wchodzi w zycie dwudziestego | N Przepis koricowy
dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku Urzedowym
Unii Europejskiej.

Art. 27 Niniejsza dyrektywa skierowana jest do panstw N Przepis koricowy
cztonkowskich.

2. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektérych aspektow umow sprzedazy towaréw, zmieniajgca

rozporzadzenie (UE) 2017/2394 oraz dyrektywe 2009/22/W

E i uchylaj

aca dyrektywe 1999/44/WE

Art. 1

Celem niniejszej dyrektywy jest przyczynianie sie do
wiasciwego funkcjonowania rynku wewnetrznego i

zapewnianie przy tym wysokiego poziomu ochrony

N

Przepis o charakterze ogélnym —
implementacii.

nie wymaga
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konsumentéw poprzez ustanowienie wspoinych
przepiséw dotyczacych niektérych wymagan w
odniesieniu do uméw sprzedazy zawartych miedzy
sprzedawcg i konsumentem, w szczegdlnosci
przepiséw dotyczgcych zgodnosci towaréw z umowa,
srodkéw ochrony prawnej przystugujgcych w
przypadku braku takiej zgodnosci, sposobow
korzystania z tych s$rodkow, a takze gwaranc;ji
handlowych.

Art. 2 Na potrzeby niniejszej dyrektywy stosuje sie Wstep do definicji zawartych w dyrektywie.
nastepujgce definicje:

Art. 2 pkt 1 Lsumowa sprzedazy” oznacza umowe, na podstawie Art. 535 81 k.c. |Przez umowe sprzedazy sprzedawca zobowigzuje sie
ktérej sprzedawca przenosi lub zobowigzuje sie do przenies¢ na kupujgcego witasnos¢ rzeczy i wydaé mu
przeniesienia na konsumenta wtasnosci towaréw, a rzecz, a kupujgcy zobowigzuje sie rzecz odebraé i zaptacic
konsument ptaci lub zobowigzuje sie do zaptacenia sprzedawcy cene.
ich ceny;

Art. 2 pkt 2 .konsument” oznacza osobe fizyczng, ktéra w Art. 221 k.c. Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujgcg z
przypadku umow objetych niniejszg dyrektywg dziata przedsigbiorcg  czynnosci prawnej niezwigzanej
w celach niezwigzanych ze swojg dziatalnoscig bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg Iub
handlowa, gospodarcza, rzemieslniczg  ani zawodowa.
wykonywaniem wolnego zawodu;

Art. 2 pkt 3 ~Sprzedawca” oznacza osobe fizyczng lub prawna, Art. 431 k.c. Przedsigbiorcg jest osoba fizyczna, osoba prawna i
niezaleznie od tego, czy jest to podmiot publiczny czy jednostka organizacyjna, o ktérej mowa w art. 33! § 1,
prywatny, ktéra w przypadku umow objetych niniejszg prowadzgca we wlasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg
dyrektywg dziata — w tym réwniez za posrednictwem lub zawodowa.
innej osoby dziatajgcej w imieniu tej osoby fizycznej
lub prawnej lub na rzecz tej osoby — w celach
zwigzanych z dziatalnoscig handlowa, gospodarcza,
rzemieslniczg tej osoby lub wykonywaniem wolnego
zawodu przez te osobe;

Art. 2 pkt 4 -producent” oznacza wytwérce towardéw, importera
towardéw na terytorium Unii lub osobe okreslajgcy sie Projektowane przepisy nie postugujg sie pojeciem
mianem producenta przez umieszczenie na towarach producenta.
swojej nazwy, znaku towarowego lub innego znaku
wyrdzniajacego;

Art. 2 pkt 5 ~fowary” oznaczajg: Art. 1 pkt 3 lit. a | Art. 2 pkt 4a i 5b u.p.k.

a) materialne rzeczy ruchome; wode, gaz i
energie elektryczng nalezy uzna¢ za towary
W rozumieniu niniejszej dyrektywy, w
przypadku gdy sg oferowane do sprzedazy w
ograniczonej objetosci lub w okreslonej ilosci
b) materialne rzeczy ruchome, ktére zawierajg
w sobie tresci cyfrowe lub ustuge cyfrowg lub

i b projektu

4a) towar — rzecz ruchomg, a takze wode, gaz i energie
elektryczng, w przypadku gdy sg oferowane do sprzedazy
w okres$lonej objetosci lub ilosci;

5b) towar z elementami cyfrowymi — towar zawierajgcy
tre$¢ cyfrowg lub ustuge cyfrowa lub z nimi potgczony w
taki sposoéb, ze brak tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
uniemozliwitby jego prawidtowe funkcjonowanie;
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sg z takimi tresciami lub ustugg wzajemnie
potgczone w taki sposdb, ze brak tych tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej uniemozliwitby
tym towarom petnienie ich funkcji (zwane
dalej ,towarami z elementami cyfrowymi”);

Art. 2 pkt 6 Jresci cyfrowe” oznaczajg dane wytwarzane i Art. 2 pkt 5|tre$¢ cyfrowa - dane wytwarzane i dostarczane w postaci
dostarczane w postaci cyfrowej; u.p.k. cyfrowej;
Art. 2 pkt 7 ,2ustuga cyfrowa” oznacza: Art. 1 pkt 3 lit. b | Art. 2 pkt 5a u.p.k.

c) ustuge pozwalajgcg konsumentowi na projektu ustuga cyfrowa — ustuge pozwalajgcg konsumentowi na:
wytwarzanie, przetwarzanie i a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie Iub
przechowywanie danych lub dostep do nich dostep do danych w postaci cyfrowej,

w postaci cyfrowej; lub b) wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktre

d) ustuge pozwalajgcg na wspodlne korzystanie zostaty przestane lub wytworzone przez konsumenta
z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty lub innych uzytkownikéw tej ustugi,
przestane lub wytworzone przez konsumenta c) inne formy interakcji przy pomocy takich danych;
lub innych uzytkownikéw tej ustugi, lub inne
formy interakcji przy pomocy takich danych;

Art. 2 pkt 8 .kompatybilno$¢” oznacza zdolnos$¢ towaréw do Art. 1 pkt 3 lit. b | Art. 2 pkt 5e u.p.k.
wspotdziatania ze sprzetem komputerowym i projektu kompatybilnos¢ — wspétdziatanie tresci cyfrowej lub ustugi
oprogramowaniem, z ktérymi zazwyczaj uzywa sie cyfrowej, lub towaru ze sprzetem komputerowym lub
towaréw tego samego rodzaju, bez koniecznosci oprogramowaniem, ktére sg zazwyczaj uzywane do
przeksztatcania towarow, sprzetu komputerowego korzystania z tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, lub towaru
lub oprogramowania; tego samego rodzaju, bez koniecznosci ich
przeksztatcania;
Art. 2 pkt 9 ofunkcjonalno$¢” oznacza zdolno$¢ towaréw do Art. 1 pkt 3 lit. b | Art. 2 pkt 5f u.p.k.
petnienia ich funkcji z uwzglednieniem przeznaczenia projektu funkcjonalno$é — zdolnos¢ tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej
tych towarow; lub towaru do petnienia swoich funkcji z uwzglednieniem
ich przeznaczenia;
Art. 2 pkt 10 | ,interoperacyjno$¢” oznacza zdolno$¢ towaréw do Art. 1 pkt 3 lit. b | Art. 2 pkt 5g u.p.k.
wspotdziatania ze sprzetem komputerowym i projektu interoperacyjnos¢ — zdolnos¢ tresci cyfrowej, ustugi
oprogramowaniem innymi niz te, z ktérymi zazwyczaj cyfrowej lub towaru do wspétdziatania ze sprzetem
uzywa sie towaroéw tego samego rodzaju; komputerowym lub oprogramowaniem innymi niz te, za
pomocg ktérych zazwyczaj korzysta sie z tresci cyfrowe;j,
ustugi cyfrowej lub towaru tego samego rodzaju;
Art. 2 pkt 11 | trwaty nosnik” oznacza urzgdzenie umozliwiajgce Art. 2 pkt 4|trwaty nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajgce
konsumentowi lub przedsiebiorcy przechowywanie u.p.k. konsumentowi lub przedsiebiorcy przechowywanie

informacji kierowanych do niego osobiscie, w sposdb
umozliwiajgcy dostep do tych informacji w przysztosci
przez okres odpowiedni do celéw, jakim te informacje

stuzg, i ktére  pozwala na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej
postaci.

informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb
umozliwiajgcy dostep do informacji w przyszitosci przez
czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuzg, i
ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci
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Art. 2 pkt 12

.gwarancja handlowa” oznacza zobowigzanie
sprzedawcy lub producenta (zwanego dalej
~-gwarantem”) wobec konsumenta — niezaleznie od
prawnego obowigzku sprzedawcy zwigzanego z
gwarancjg zgodno$ci z umowg -— do zwrotu
zaptaconej ceny lub wymiany towardw, ich naprawy
lub zapewnienia ich serwisu, jesli nie sg one zgodne
ze specyfikacjg lub nie spetniajg innych wymogéw
niezwigzanych ze zgodnoscig z umowg okreslonych
w oswiadczeniu gwarancyjnym lub w stosownej
reklamie, dostepnych w momencie zawarcia umowy
lub przed jej zawarciem;

Art. 577 k.c.

§ 1. Udzielenie gwarancji nastepuje przez zilozenie
oswiadczenia gwarancyjnego, ktére okresla obowigzki
gwaranta i uprawnienia kupujgcego w przypadku, gdy
rzecz sprzedana nie ma wiasciwosci okreslonych w tym
oswiadczeniu. Oswiadczenie gwarancyjne moze zostaé
ztozone w reklamie.

§ 2. Obowigzki gwaranta mogg w szczegolnosci polegac
na zwrocie zaptaconej ceny, wymianie rzeczy badz jej
naprawie oraz zapewnieniu innych ustug.

§ 3. Jezeli zostala udzielona gwarancja co do jakosci
rzeczy sprzedanej, poczytuje sie w razie watpliwosci, ze
gwarant jest obowigzany do usuniecia wady fizycznej
rzeczy lub do dostarczenia rzeczy wolnej od wad, o ile
wady te ujawnig sie w ciggu terminu okreslonego w
oswiadczeniu gwarancyjnym.

§ 4. Jezeli nie zastrzezono innego terminu, termin
gwarancji wynosi dwa lata liczac od dnia, kiedy rzecz
zostata kupujgcemu wydana.

Art. 2 pkt 13

Lrwato$¢” oznacza zdolnos¢ towaréw do zachowania
ich funkcji i parametrow dziatania przez okres
normalnego uzytkowania;

Art. 1 pkt 3 lit. a
projektu

Art. 2 pkt 4b u.p.k.
trwatos¢ — zdolnos¢ towaru do zachowania jego funkcji i
wiasciwosci w toku zwyktego korzystania;

Art. 2 pkt 14

Lnieodptatnie” oznacza bez niezbednych kosztéw
poniesionych w celu doprowadzenia towaréw do
zgodnosci z umowa, w szczegolnosci kosztow optat
pocztowych, przewozu, robocizny lub materiatow;

Odpowiada prawnemu i potocznemu rozumieniu pojecia.

Art. 2 pkt 15

»-aukcja publiczna” oznacza metode sprzedazy, w
przypadku ktérej towary lub ustugi sg oferowane
przez sprzedawce konsumentom, ktorzy osobiscie
uczestniczg Ilub majg mozliwos¢ osobistego
uczestnictwa w aukcji, w ramach przejrzystej
procedury  sktadania konkurencyjnych ofert
prowadzonej przez organizatora aukcji, i w przypadku
ktérej zwycieski oferent jest zobowigzany do zakupu
towaréw lub ustug.

Nie wprowadza sie wyjatku z art. 3 ust. 5 dyrektywy, zatem
definicja jest zbedna.

Art. 3ust. 1

Niniejszg dyrektywe stosuje sie do umow sprzedazy
miedzy konsumentem a sprzedawca.

Art. 1 pkt 5
projektu

Art. 6 ust. 1 upk

Do umowy, na mocy ktorej przedsiebiorca jest
zobowigzany do przeniesienia wiasnosci towaru i
wykonania ustugi, stosuje sie przepisy dotyczgce uméw
zobowigzujgcych do przeniesienia wtasnosci.
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Art. 3 ust. 2 Na potrzeby niniejszej dyrektywy za umowy Pojecie sprzedazy w polskim prawie obejmuje sprzedaz
sprzedazy uznaje sie rowniez umowy miedzy rzeczy przysztych (zob. np. art. 557 82 kc).
sprzedawcg a konsumentem dotyczgce dostarczania
towaréow, ktére majg zostaé wytworzone Iub
wyprodukowane w przysztosci.
Art. 3 ust. 3 Niniejszej dyrektywy nie stosuje sie do umoéw o Art. 1 pkt 5|Art.6ust. 2i3u.pk.
dostarczanie tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych. projektu 2. Przepisy, o ktérych mowa w ust. 1, stosuje sie do
Stosuje sie jg jednak do tresci cyfrowych lub ustug uméw  zobowigzujgcych do  przeniesienia
cyfrowych zawartych w towarach lub wzajemnie z wiasnosci towaru z elementami cyfrowymi, réwniez
nimi potagczonych w rozumieniu art. 2kat5llt. b), ktore w zakresie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej,
sg dostarczane wraz z towarami na podstawie C o
umowy sprzedazy, niezaleznie od tego, czy takie nawe.t jesli S_al_ one .dostarcz.ane prze.z osobe.
tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa sg dostarczane trzecig. Do takiej tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
przez sprzedawce lub przez osobe trzeciag. W przepisow rozdziatu 5b nie stosuje sie.
przypadku watpliwosci, czy dostarczanie ftresci 3. W razie watpliwosci poczytuje sie, ze tresc
cyfrowych lub ustugi cyfrowej zawartych w towarach cyfrowa lub ustuga cyfrowa byta objeta umowg
lub wzajemnie z nimi pofaczonych stanowi czgs¢ zobowigzujgca do przeniesienia wtasnosci towaru
umowy sprzedazy, uznaje sie, ze tresci cyfrowe lub .
; . z elementami cyfrowymi.”;
ustuga cyfrowa objete sg umowg sprzedazy.
Art. 3 ust. 4 Niniejszej dyrektywy nie stosuje sie do: Art. 1 pkt 9|Art. 43aust. 2. u.p.k.
a) nosnika materialnego, ktory stuzy wytacznie projektu 2. Przepiséw niniejszego rozdziatu nie stosuje sie do
jako nosnik tresci cyfrowych; lub towaru, ktory stuzy wytgcznie jako nosnik tresci cyfrowe;.
b) towardéw sprzedawanych w drodze egzekucji
lub w inny sposéb z mocy prawa.
Przepisow ustawy nie stosuje sie do sprzedazy
Art. 3 ust. 2|dokonywanej w postepowaniu egzekucyjnym oraz
u.p.k. postepowaniu upadtosciowym w zwigzku z likwidacjg
masy upadtosci.
Art. 3ust. 5 Panstwa cztonkowskie mogg wytgczy¢ z zakresu Przepis fakultatywny

stosowania niniejszej dyrektywy umowy sprzedazy:
a) towaréw uzywanych sprzedawanych na
aukcjach publicznych; oraz
b) Zzywych zwierzat.
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W przypadku, o ktérym mowa w lit. a), konsumentom
w przystepny sposéb udostepnia sie jasne i
wyczerpujgce informacje o tym, ze prawa wynikajgce
z niniejszej dyrektywy nie majg zastosowania.

Art. 3 ust. 6

Niniejsza dyrektywa nie wptywa na swobode
regulowania przez panstwa czionkowskie aspektow
0golnego prawa umow, takich jak przepisy dotyczace
zawierania, skutecznosci, niewaznosci lub skutkow
umow, w tym konsekwencji rozwigzania umow w
zakresie, w jakim dane kwestie nie sg regulowane w
niniejszej dyrektywie, jak réwniez prawa do
odszkodowania.

Przepis ogolny

Art. 3 ust. 7

Niniejsza dyrektywa nie wptywa na swobode
pozostawienia  konsumentom przez panstwa
cztonkowskie wyboru konkretnego s$rodka ochrony
prawnej, jezeli brak zgodnosci towaru z umowag
ujawni sie po jego dostarczeniu, w okresie
nieprzekraczajgcym 30 dni. Ponadto niniejsza
dyrektywa nie wplywa na przepisy krajowe
niespecyficzne dla umow konsumenckich
przewidujgce szczegodlne srodki ochrony prawnej w
przypadku pewnych rodzajow wad, ktére nie byty
widoczne w momencie zawierania umowy sprzedazy.

Przepis fakultatywny

Art. 4

Panstwa czionkowskie nie mogg utrzymywac w
prawie krajowym ani wprowadzac¢ do niego przepisow
odbiegajgcych od tych, ktére zostaty ustanowione w
niniejszej dyrektywie, w tym rowniez przepiséw
surowszych lub fagodniejszych w celu zapewnienia
innego poziomu ochrony konsumentéw, chyba ze
niniejsza dyrektywa stanowi inaczej.

Przepis ogolny

Art. 5

Sprzedawca dostarcza konsumentowi towary,
ktére spetniajg, w stosownych przypadkach,
wymogi okreslone w art. 6, 7 i 8, bez uszczerbku
dla art. 9.

Przepis porzgdkujgcy

Art. 6

Towary sg zgodne z umowg sprzedazy, jezeli, w
stosownych przypadkach, w szczegélnosci:

a) ich opis, rodzaj, ilos¢ i jakos¢ oraz
funkcjonalnosé, kompatybilnos¢,
interoperacyjnos¢ i inne ich cechy
spetniajg warunki przewidziane w umowie;

b) nadajg sie do szczegdlnego celu, do
ktérego sg potrzebne konsumentowi i o

Art. 1 pkt
projektu

9

Art. 43b ust. 1 u.p.k.

Towar jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowg
pozostajg w szczegdlnosci jego:

1) opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnos¢ i
funkcjonalno$é¢, a w odniesieniu do towaréw z elementami
cyfrowymi — rowniez kompatybilnos¢, interoperacyjnosc i
dostepnos$¢ aktualizacji;
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ktérym konsument powiadomit
sprzedawce najpézniej w momencie
zawarcia umowy, i ktéry sprzedawca
zaakceptowat;

c) sg dostarczane wraz z wszelkimi
akcesoriami i instrukcjami, w tym
instrukcjg instalacji, zgodnie z umowg
sprzedazy; oraz

d) sag dostarczane wraz z aktualizacjami
zgodnie z umowg sprzedazy

2) przydatnos¢ do szczegodlnego celu, do ktorego jest
potrzebny  konsumentowi, o ktéorym konsument
powiadomit przedsiebiorce najpézniej w momencie
zawarcia umowy i ktory przedsiebiorca zaakceptowat.

Art. 7 ust. 1 Oprdcz spetniania subiektywnych wymogow Art. 1 pkt Art. 43b ust. 2 u.p.k.
zgodnosci z umowg towary: projektu Ponadto towar, aby zostat uznany za zgodny z umowa,

powinien:

Art. 7 ust. 1 lit. | nadajg sie do celéw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie Art. 1 pkt Art. 43b ust. 2 pkt 1 u.p.k.

a towaréw tego samego rodzaju, z uwzglednieniem, w projektu nadawac sie do celéw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie
stosownych przypadkach, obowigzujacych przepiséw towaru tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych
prawa Unii i prawa krajowego, norm technicznych lub, przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;
w przypadku braku takich norm technicznych,
branzowych kodekséw postepowania majgcych
zastosowanie w danym sektorze;

Art. 7 ust. 1 lit. | sg, w stosownych przypadkach, takiej samej jakosci Art. 1 pkt Art. 43b ust. 2 pkt 4 u.p.k.

b jak probka lub wzor, ktére sprzedawca udostepnit projektu by¢ takiej samej jakosci jak probka lub wzér, ktére
konsumentowi przed zawarciem umowy i przedsiebiorca udostepnit konsumentowi przed
odpowiadajg opisowi takiej prébki lub wzoru; zawarciem umowy i odpowiadac¢ opisowi takiej prébki lub

takiego wzoru;

Art. 7 ust. 1 lit. | sg dostarczane, w stosownych przypadkach, wraz z Art. 1 pkt Art. 43b ust. 2 pkt 3 u.p.k.

C takimi akcesoriami, w tym opakowaniem, instrukcjg projektu by¢ dostarczany z akcesoriami i instrukcjami, ktérych
instalacji lub innymi instrukcjami, ktérych konsument dostarczenia konsument moze rozsadnie oczekiwag;
moze zasadnie oczekiwaé; oraz

Art. 7 ust. 1 lit. | wystepujg w takiej ilosci i majg takie cechy i inne Art. 1 pkt Art. 43b ust. 2 pkt 2 u.p.k.

diust. 2 funkcje, w tym w odniesieniu do trwatosci, projektu wystepowac¢ w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym

funkcjonalnos$ci, kompatybilnosci i bezpieczenstwa,
jakie sg typowe dla towaréw tego samego rodzaju i
ktorych konsument moze zasadnie oczekiwac, biorgc
pod uwage specyfike towaréw oraz oswiadczenia
publiczne sktadane przez sprzedawce lub inne osoby
na wczesniejszych etapach tancucha transakcji, w
tym przez producenta, albo w imieniu sprzedawcy lub
takich innych oséb, w szczegdlnosci w reklamach lub
na etykiecie.

trwatos¢ i bezpieczenstwo, a w odniesieniu do towaréw z
elementami cyfrowymi — réwniez funkcjonalnos$¢ i
kompatybilnosé, jakie sg typowe dla towaru tego rodzaju i
ktorych konsument moze zasadnie oczekiwac, biorgc pod
uwage charakter towaru oraz publiczne zapewnienie
ztozone przez przedsiebiorce, jego poprzednikow
prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, w
szczegoblnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba zZe
przedsiebiorca wykaze, ze:
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2. Sprzedawca nie jest zwigzany oswiadczeniami
publicznymi, o ktérych mowa w ust. 1 lit. d), jezeli
sprzedawca wykaze, ze:

a) nie wiedziat o danym oswiadczeniu
publicznym i zasadnie rzecz biorgc nie mégt
0 nim wiedzie¢;

b) przed zawarciem umowy o$wiadczenie
publiczne zostato skorygowane w taki sam
lub porownywalny sposéb, w jaki zostato
ztozone; lub

c) oswiadczenie publiczne nie moglo mieé
wptywu na decyzje o zakupie towaru.

a)

nie wiedzial o danym publicznym zapewnieniu i

oceniajgc rozsgdnie, nie mégt o nim wiedziec,

b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie

c)

zostato sprostowane z zachowaniem warunkoéw i
formy, w jakiej publiczne zapewnienie zostato
zlozone, lub w poréwnywalny sposob,

publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje
konsumenta o zawarciu umowy;

Art. 7 ust. 3

3. W przypadku towaréw z elementami cyfrowymi
sprzedawca zapewnia, aby konsument byt
informowany o aktualizacjach, w tym aktualizacjach
zabezpieczen, ktére sg niezbedne do zachowania
zgodnosci z umowg przez te towary i aby takie
aktualizacje bylty mu dostarczane przez okres:

a) w ktorym konsument moze zasadnie
oczekiwa¢, biorgc pod uwage rodzaj i
przeznaczenie towaréw i elementéw
cyfrowych oraz z uwzglednieniem
okolicznosci i charakteru umowy, jezeli
umowa sprzedazy przewiduje pojedyncza
dostawe tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej;
lub

b) wskazany w art. 10 ust. 2 lub 5, stosownie do
przypadku, jezeli umowa  sprzedazy
przewiduje dostarczanie tresci cyfrowych lub
ustugi cyfrowej w sposob ciggly przez
okredlony czas.

Art. 1 pkt
projektu

9

Art. 43b ust. 3 u.p.k.
Do towaréw z elementami cyfrowymi art. 43i ust. 3—4
oraz art. 43j ust. 4 stosuje sie odpowiednio.

Art. 7 ust. 4

Jezeli konsument nie zainstaluje w rozsadnym
terminie aktualizacji dostarczonych zgodnie z ust. 3,
sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
zgodnosci z umowg wynikajgcy wytgcznie z braku
odpowiedniej aktualizacji, pod warunkiem ze:

a) sprzedawca poinformowat konsumenta o
dostepnosci aktualizacji i konsekwencjach
niezainstalowania jej przez konsumenta;
oraz

b) niezainstalowanie przez konsumenta lub
niewlasciwa instalacja przez konsumenta

Art. 1 pkt
projektu

9

Art. 43b ust. 4 u.p.k.
Do towaréw z elementami cyfrowymi art. 43i ust. 3-4 oraz
art. 43j ust. 4 stosuje sie odpowiednio.
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aktualizacji nie wynikaty z btedow w instrukcji
instalacji dostarczonej konsumentowi.

Art. 7 ust. 5 Uznaje sie, ze brak zgodnosci z umowag w rozumieniu Art. 1 pkt 9]art. 43bust. 4 u.p.k.
ust. 1 lub 3 nie wystepuje, jezeli w momencie projektu Przedsiebiorca nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak
zawarcia umowy sprzedazy konsument zostat zgodnosci towaru z umowag w zakresie, o ktérym mowa w
wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha ust. 2 lub 3, jezeli konsument zostat wyraznie
towarow odbiega od obiektywnych wymogéw poinformowany, ze konkretna cecha towaru odbiega od
zgodnosci z umowg okreslonych w ust. 1 lub 3, oraz wymogow zgodnosci z umowg okreslonych w ust. 2 lub 3,
wyraznie i odrebnie zaakceptowat to odstepstwo w oraz najpdzniej w chwili zawarcia umowy, wyraznie i
momencie zawarcia umowy sprzedazy. odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy towaru.

Art. 8 Brak zgodnosci z umowa wynikajgcy z niewtasciwej Art. 1 pkt 9|Art. 43bust. 5u.p.k.
instalacji towaréw uznaje sie za brak zgodnosci projektu Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak
towaréow z umowa, jezeli: zgodnosci towaru z umowg wynikajgcy z niewlasciwego

a) instalacja stanowi cze$¢ umowy sprzedazy i zamontowania towaru, jezeli:
zostata dokonana przez sprzedawce lub na l) zostato ono przeprowadzone przez przedsiebiorce lub na
jego odpowiedzialnosé; lub jego odpowiedzialnosé;

b) instalacja, ktérej miat dokona¢ konsument, 2) niewtasciwe zamontowanie przeprowadzone przez
zostata dokonana przez konsumenta, a konsumenta byto wynikiem bledéw w instrukcji
niewfasciwa instalacja byta wynikiem btedow dostarczonej przez przedsiebiorce lub osobe trzecig, o
w instrukcji instalacji dostarczonej przez ktérej mowa w art. 6 ust. 2.
sprzedawce lub, w przypadku towarow z
elementami cyfrowymi, dostarczonej przez
sprzedawce Ilub przez dostawce tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowe;.

Art. 9 W przypadku gdy ograniczenie wynikajgce z Przepis o charakterze fakultatywnym, daje panstwom
naruszenia praw 0sob trzecich, w szczegdélnosci praw cztonkowskim mozliwo$¢ ustanowienia alternatywnego
wiasnosci intelektualnej, uniemozliwia lub ogranicza remedium w postaci niewazno$ci lub rozwigzania umowy
korzystanie z towaréw zgodnie z art. 6 i 7, panstwa w przypadku wad prawnych.
cztonkowskie  zapewniajg, aby konsumentowi
przystugiwaty srodki ochrony prawnej w przypadku
braku zgodnosci z umowa, o ktérych mowa w art. 13,
chyba Ze prawo krajowe przewiduje w takich
przypadkach niewazno$¢ lub rozwigzanie umowy
sprzedazy.

Art. 10 ust. 1 i| 1. Sprzedawca odpowiada wobec konsumenta za Art. 1 pkt 9]|Art. 43c zd. 1 u.p.k.

3 brak zgodnosci z umowg istniejagcy w momencie projektu Przedsigbiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak

dostawy towaréw i ktéry ujawnit sie w ciggu dwdch lat
od tego momentu. Bez uszczerbku dla art. 7 ust. 3
niniejszy ustep ma zastosowanie réwniez do towarow
z elementami cyfrowymi.

zgodno$ci towaru z umowg istniejgcy w chwili jego
dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili,
chyba ze termin przydatnosci towaru do uzycia, okreslony
przez przedsiebiorce, jego poprzednika prawnego lub

osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dluzszy.
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3.Panstwa czionkowskie mogg utrzymac¢ lub
wprowadzi¢ diuzsze okresy, niz te, o ktérych mowa w
ust. 1i 2.

Art. 10 ust. 4-5

4. Jezeli zgodnie z prawem krajowym $rodki ochrony
prawnej przewidziane w art. 13 podlegajg réwniez
przedawnieniu, panstwa czionkowskie zapewniaja,
aby termin przedawnienia umozliwiat konsumentowi
skorzystanie ze  $rodkéw ochrony prawnej
ustanowionych w art. 13 w przypadku braku
zgodnosci z umowg, za ktory odpowiedzialno$é
ponosi sprzedawca zgodnie z ust. 1 i 2 niniejszego
artykutu i ktory ujawnit sie w okresie, o ktérym mowa
w tych ustepach.

5. Niezaleznie od ust. 1 i 2 niniejszego artykutu
panstwa czionkowskie ~moga utrzymaé¢ lub
wprowadzi¢ jedynie przedawnienie $rodkéw ochrony
prawnej przewidzianych w art. 13. Panstwa
cztonkowskie zapewniajg, aby termin przedawnienia
umozliwiat konsumentowi skorzystanie ze $rodkéw
ochrony prawnej ustanowionych w art. 13 w
przypadku braku zgodnosci z umowa, za ktory
odpowiedzialnos¢ ponosi sprzedawca zgodnie z ust.
11 2 niniejszego artykutu i ktéry ujawnit sie w okresie,
o ktérym mowa w tych ustepach.

Postanowiono, ze roszczenia  bedg  podlegac
przedawnieniu na zasadach ogélnych, tzn. przedawnienie
bedzie rozpoczyna¢ bieg dopiero w chwili powstania
roszczenia, a nie w chwili dostawy. Nie ma w zwigzku z
tym grozby, aby termin przedawnienia uniemozliwiat
Skorzystanie ze srodkow przyznanych dyrektywa.

Art. 10 ust. 6

Panstwa cztonkowskie mogg postanowié, ze w
przypadku towaréw uzywanych sprzedawca i
konsument mogg uzgodni¢ warunki umowne lub
porozumienia przewidujgce krotszy okres
odpowiedzialnosci lub termin przedawnienia niz te, o
ktorych mowa w ust. 1, 2 i 5, pod warunkiem ze taki
okres lub termin nie bedzie krétszy niz jeden rok.

Przepis fakultatywny

Art. 10 ust. 2

W przypadku towardéw z elementami cyfrowymi, gdy
umowa sprzedazy przewiduje dostarczanie tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej w sposéb ciggty przez
okreslony czas, sprzedawca odpowiada réwniez za
brak zgodnosci z umowg tresci cyfrowych lub ustugi
cyfrowej, ktéry wystgpit lub ujawnit sie w ciggu dwoch
lat od momentu dostawy towaréw z elementami
cyfrowymi. W przypadku gdy umowa przewiduje
dostarczanie w sposob ciggty przez okres powyzej
dwoch lat, sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci
tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej z umowa, ktéry

Art. 1 pkt
projektu

9

Art. 43c ust. 3 zd. 1-2 u.p.k.

W odniesieniu do towaréw z elementami cyfrowymi,
przedsiebiorca odpowiada za brak zgodnosci z umowg
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczanych w sposob
ciagty, ktory wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym
zgodnie z umowg miaty byé dostarczane. Czas ten nie
moze byc¢ krétszy niz dwa lata od dostarczenia towaru z
elementami cyfrowymi.
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wystgpit lub ujawnit sie w okresie, w ktérym zgodnie z
umowg sprzedazy majg by¢é dostarczane tresci
cyfrowe lub ustuga cyfrowa.

Art. 11 ust. 1-2 | 1. Domniemuje sie, ze brak zgodnosci zumowa, ktory Art. 1 pkt 9|Art.43cust.1zd.2 oraz art. 43c ust. 2 u.p.k. Zastosowano
ujawnit sie w ciggu jednego roku od momentu projektu Art. 43c ust.1 zd. 2 mozliwosé
dostawy towardw, istniat w momencie dostawy Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z umowa, | wydtuzenia
towardw, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub ktory ujawnit sie przed uptywem dwdch lat od dostarczenia | okresu
jezeli domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze towaru, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie | domniemania do
specyfikg towardéw lub charakterem braku zgodnosci udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna | dwéch lat celem
z umowa. Niniejszy ustep stosuje sie réwniez do pogodzi¢ ze specyfikg towaru lub charakterem braku | zapewnienia
towaréw z elementami cyfrowymi. zgodnosci z umowa. wysokiego

Art. 43c ust. 2 u.p.k. poziomu

2. Zamiast okresu jednego roku, o ktorym mowa w 2. Przedsiebiorca nie moze powotywac¢ sie na uptyw | ochrony

ust. 1, panstwa cztionkowskie mogg utrzymac lub terminu do stwierdzenia braku zgodnosci towaru z umowg | konsumenta

wprowadzi¢ okres dwuletni od momentu dostawy okreslonego w ust. 1, jezeli 6w brak podstepnie zatait.

towarow. w ust. 2
wprowadzono
regulacje
analogiczna do
tresci art. 568 §
6 k.c.

Art. 11 ust. 3 | W przypadku towaréw z elementami cyfrowymi, gdy Art. 1 pkt 9]|Art. 43c ust. 3 zd. 3 u.p.k.
umowa sprzedazy przewiduje dostarczanie tresci projektu Domniemywa sie, ze brak zgodnosci z umowg wystgpit w
cyfrowych lub ustugi cyfrowej w sposéb ciggty przez tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.
okreslony okres, ciezar dowodu dotyczacy zgodnosci
tredci cyfrowych lub ustugi cyfrowej z umowg w
okresie, o ktérym mowa w art. 10 ust. 2, spoczywa na
sprzedawcy w odniesieniu do braku zgodnosci z
umowa, ktory ujawnit sie w okresie, o ktbrym mowa w
tym artykule.

Art. 12 Panstwa czionkowskie mogg utrzymaé lub Przepis fakultatywny.
wprowadzi¢ przepisy stanowigce, ze w celu
skorzystania z praw przystugujgcych konsumentowi,
konsument musi poinformowac¢ sprzedawce o braku
zgodnosci z umowg w terminie co najmniej dwdch
miesiecy od dnia, w ktérym konsument stwierdzit taki
brak zgodnos$ci z umowa.

Art. 13 ust. 1 | W przypadku braku zgodnosci z umowg konsument Art. 1 pkt 9|Art. 43aust.l u.p.k.
ma prawo zgda¢ doprowadzenia towaréw do projektu W razie braku zgodnosci towaru z umowg konsumentowi

zgodnosci z umowa, do otrzymania proporcjonalnego
obnizenia ceny lub do rozwigzania umowy, na
warunkach okreslonych w niniejszym artykule.

przystugujg uprawnienia okreslone w niniejszym rozdziale.
Do umoéw zobowigzujgcych do przeniesienia na
konsumenta wlasnosci towaru, w tym w szczegolnosci
umow sprzedazy, uméw dostawy oraz umoéw o dzieto
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bedace towarem, nie stosuje sie przepiséw dziatu Il tytutu
XI ksiegi trzeciej ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. —
Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 i 2320 oraz z
2021 r. poz. 1509 i 2459).

Art. 13 ust. 2-3 | 2. W celu doprowadzenia towaréw do zgodnosci z | T Art. 1 pkt 9]Art. 43d ust. 1-3 u.p.k.

umowg konsument moze wybra¢ miedzy naprawg a projektu 1. Jezeli towar jest niezgodny z umowg, konsument moze

wymiang, chyba ze wybrany srodek ochrony prawne;j zgdac¢ jego naprawy lub wymiany.

bytby niemozliwy Ilub, w poréwnaniu z innym 2. Przedsiebiorca moze dokona¢é wymiany, gdy

srodkiem ochrony prawnej, wigzatby sie z konsument Zzgda naprawy, lub przedsiebiorca moze

niewspotmiernymi kosztami dla sprzedawcy, biorgc dokona¢ naprawy, gdy konsument zgda wymiany, jezeli

pod uwage wszelkie okolicznosci sprawy, w tym: doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowg w sposéb

a) wartos¢, jakg miatyby towary, gdyby nie wybrany przez konsumenta jest niemozliwe albo

wystapit brak zgodnosci z umowsg; wymagatoby nadmiernych kosztéw dla przedsiebiorcy.

b) znaczenie braku zgodnosci z umowg; oraz Jezeli zaréwno naprawa, jak i wymiana sg niemozliwe lub

C) mozliwos¢é skorzystania z alternatywnego wymagatyby nadmiernych kosztéw, przedsigbiorca moze

srodka ochrony prawnej bez  powaznych odmowi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

niedogodnosci dla konsumenta. 3. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie
wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegolnosci znaczenie

3. Sprzedawca moze odmowi¢ doprowadzenia braku zgodnosci towaru z umowg, wartos¢ towaru

towarow do zgodnosci z umowa, jezeli naprawa i zgodnego z umowg oraz nadmierne niedogodnosci dla

wymiana sg niemozliwe Ilub wigzatyby sie z konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu Iub

niewspotmiernymi kosztami dla sprzedawcy, biorgc odmowy doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

pod uwage wszystkie okolicznosci, w tym wymienione

w ust. 2 lit. @) i b).

Art. 13 ust. 4 | Konsument ma prawo do proporcjonalnego obnizenia | T Art. 1 pkt 9]|Art. 43eust. 1 u.p.k.
ceny zgodnie z art. 15 lub do rozwigzania umowy projektu Jezeli towar jest niezgodny z umowa, konsument moze

sprzedazy zgodnie z art.
przypadkach:

a) sprzedawca nie dokonat naprawy lub
wymiany lub, w stosownych przypadkach, nie
dokonat naprawy lub wymiany zgodnie z art.
14 ust. 2 i 3 lub sprzedawca odmowit
doprowadzenia towaréw do zgodno$ci z
umowg zgodnie z ust. 3 niniejszego artykutu;

b) brak zgodnosci z umowg wystepuje nadal,
pomimo ze sprzedawca probowat
doprowadzi¢ towary do zgodnosci z umowsa;

c) brak zgodnosci z umowg jest na tyle
powazny, ze uzasadnia natychmiastowe
obnizenie ceny lub rozwigzanie umowy
sprzedazy; lub

d) sprzedawca oswiadczy lub z okolicznosci
jasno wynika, ze nie doprowadzi towaréw do

16 w nastepujgcych

ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od
umowy, gdy:

1) przedsigbiorca odmowit doprowadzenia towaru do
zgodnosci z umowg zgodnie z art. 43d ust. 2;

2) przedsiebiorca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z
umowg zgodnie z art. 43d ust. 4-6;

3) brak zgodnosci towaru z umowg wystepuje nadal, mimo
ze przedsiebiorca probowat doprowadzi¢ towar do
zgodnos$ci z umowa;

4) brak zgodnosci towaru z umowg jest na tyle istotny, ze
uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy;

5) z os$wiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznosci
wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on towaru do
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zgodnosci z umowg w rozsgdnym terminie
lub bez powaznych niedogodnosci dla

zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.

konsumenta.
Art. 13 ust. 5 | Konsument nie ma prawa do rozwigzania umowy, Art. 1 pkt 9|Art. 43e ust. 4 u.p.k.
jezeli brak zgodnosci z umowa jest jedynie nieistotny. projektu Konsument nie moze odstgpi¢é od umowy, jezeli
Na sprzedawcy spoczywa ciezar udowodnienia, ze niezgodnos¢ towaru z umowg jest nieistotna.
brak zgodnosci z umowg jest nieistotny. Domniemywa sie, ze niezgodnos$¢ towaru z umowg jest
istotna.
Art. 13 ust. 6 | Konsumentowi przystuguje prawo wstrzymania sie z Art. 1 pkt 9|Art. 43fu.p.k.
zaptatg pozostatej czesci ceny lub jej czesci do czasu projektu Konsument moze powstrzymaé sie z zaptatg ceny do
wypetnienia  przez  sprzedawce = obowigzkéw chwili wykonania przez przedsiebiorce obowigzkéw
wynikajgcych z niniejszej dyrektywy. Panhstwa wynikajacych z art. 43d i art. 43e.
cztonkowskie moga okresli¢ warunki i zasady
korzystania przez konsumenta z prawa do
wstrzymania sie z zaptata.
Art. 13 ust. 7 | Panstwa czlonkowskie moga regulowag, czy i w jakim Przepis fakultatywny
zakresie to, ze konsument przyczynit sie do braku
zgodnosci z umowag, ma wptyw na prawo konsumenta
do srodkoéw ochrony prawne;.
Art. 14 1. Naprawy lub wymiany dokonuje sie: Art. 1 pkt 9|Art. 43d ust. 4-7 u.p.k.
a) nieodptatnie; projektu 4. Przedsiebiorca dokonuje naprawy lub wymiany w

b) w rozsgdnym czasie od momentu, w ktérym
sprzedawca zostat poinformowany przez
konsumenta o braku zgodnosci z umowsg;

oraz
c) bez  powaznych niedogodnosci dla
konsumenta, uwzgledniajgc  specyfike

towaréw oraz cel, w jakim konsument nabyt
te towary.

2. W przypadku gdy brakowi zgodnosci z umowg
mozna zaradzi¢ przez naprawe lub wymiane
towardw, konsument udostepnia towary sprzedawcy.
Sprzedawca odbiera wymieniane towary na swgj
koszt.

3. W przypadku gdy naprawa wymaga usunigcia
towaréw, ktére zostaty zainstalowane w sposéb
zgodny z ich specyfikg i przeznaczeniem przed
ujawnieniem sie braku zgodnoéci z umowag, lub w
przypadku gdy ma zosta¢ dokonana wymiana takich
towaréw, obowigzek naprawy lub wymiany towaréw
obejmuje usuniecie towaréw niezgodnych z umowg

rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej przedsiebiorca zostat
poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci z
umowg, i bez nadmiernych niedogodnosci dla
konsumenta, uwzgledniajgc specyfike towaru oraz cel, w
jakim konsument go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany,
w tym w szczegdlnosci koszty opfat pocztowych,
przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi przedsiebiorca.
5. Konsument udostepnia przedsiebiorcy towar
podlegajgcy naprawie lub wymianie. Przedsiebiorca
odbiera od konsumenta towar na swoj koszt.

6. Jezeli towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie
braku zgodnosci towaru z umowa, przedsiebiorca
demontuje towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu
naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych
czynnosci na swoj koszt.

7. Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte
korzystanie z towaru, ktéry nastepnie zostat wymieniony.
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oraz instalacje wymienionych Ilub naprawionych
towardw, lub poniesienie kosztow zwigzanych z tym
usunieciem i instalacja.

4. Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za
normalne uzytkowanie wymienianych towaréw w
okresie poprzedzajgcym wymiane.

Art. 15 Obnizenie ceny jest proporcjonalne do zmniejszenia Art. 1 pkt 9|Art. 43eust. 2 u.p.k.
wartosci towardéw otrzymanych przez konsumenta w projektu Obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do
poréwnaniu z wartoscig, jakg mialyby te towary, ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej wartos¢ towaru
gdyby byty zgodne z umowa. niezgodnego z umowg pozostaje do wartosci towaru

zgodnego z umowa.

Art. 16 ust. 1 | 1. Konsument wykonuje prawo do rozwigzania Art. 60 k.c. Z zastrzezeniem wyjgtkdw w ustawie przewidzianych,
umowy sprzedazy sktadajac sprzedawcy wola osoby dokonujgcej czynnosci prawnej moze by¢
oswiadczenie, w ktéorym informuje o decyzji o wyrazona przez kazde zachowanie sie tej osoby, ktére
rozwigzaniu umowy sprzedazy. ujawnia jej wole w sposob dostateczny, w tym rowniez

przez ujawnienie tej woli w postaci elektronicznej
(oswiadczenie woli).

Art. 16 ust. 2 | 2. Jezeli brak zgodno$ci z umowg dotyczy jedynie Art. 1 pkt 9|Art. 43e ust. 5u.p.k.
niektérych towaréw dostarczonych na podstawie projektu Uprawnienie konsumenta do odstgpienia od umowy
umowy sprzedazy, a istnieje podstawa do ogranicza sie do towaréw niezgodnych z umowg. Jezeli
rozwigzania umowy sprzedazy na podstawie art. 13, brak zgodnosci z umowg dotyczy jedynie niektdrych
konsument moze rozwigza¢é umowe sprzedazy towaréw dostarczonych na postawie umowy, a istnieje
jedynie w odniesieniu do tych towaréw, a takze w podstawa do odstgpienia od umowy na podstawie
odniesieniu do innych towaréw nabytych przez niniejszego artykutu, konsument moze odstgpi¢ od umowy
konsumenta wraz z towarami niezgodnymi z umowa, jedynie w odniesieniu do tych towaréw, a takze w
jesli nie mozna zasadnie oczekiwaé, aby konsument odniesieniu do innych towaréw nabytych przez
zgodzit sie zatrzymaé wytagcznie towary zgodne z konsumenta wraz z towarami niezgodnymi z umowa, jezeli
umowsa. nie mozna rozsadnie oczekiwaé, aby konsument zgodzit

sie zatrzymac¢ wylgcznie towary zgodne z umowa.

Art. 16 ust. 3 | 3. Jezeli konsument rozwigzuje umowe sprzedazy w Art. 1 pkt 9 Art. 43e ust. 617 u.p.k. Okreslono
catosci lub, zgodnie z ust. 2, w odniesieniu do projektu W razie odstgpienia od umowy konsument niezwiocznie | termin 14 dni na

niektérych towaréw dostarczonych na podstawie
umowy sprzedazy:

a) konsument zwraca sprzedawcy towary na koszt
sprzedawcy, oraz

b) sprzedawca zwraca konsumentowi cene
zaptacong za towary po odbiorze towaréw lub
dostarczonych przez konsumenta dowodow, ze
odestat towary.

Na potrzeby niniejszego ustepu panstwa
cztonkowskie mogg okresli¢ zasady zwrotu towardw i
ZWrotu ceny.

zwraca towar przedsiebiorcy na jego  koszt.
Przedsiebiorca zwraca konsumentowi cene niezwiocznie,
ale nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
towaru lub dowodu jego odestania.

7. Przedsiebiorca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument,
chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb
zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

zwrot ceny
analogicznie do
art. 18 wust. 1
DCD w celu
zapewnienia
wysokiego
poziomu
ochrony
konsumenta
oraz rowniez w
sposéhb
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analogiczny
dookreslono
zasady zwrotu
ceny.

Art. 17 ust. 1

1. Gwarancja handlowa jest wigzgca dla gwaranta
na warunkach okreslonych w oswiadczeniu o
gwarancji handlowej i zwigzanej z nig reklamie, ktore
byty dostepne w momencie zawarcia umowy lub
wczesniej. Na warunkach okreslonych w niniejszym
artykule i bez uszczerbku dla innych majgcych
zastosowanie przepisow prawa Unii lub prawa
krajowego, jezeli producent oferuje konsumentowi
handlowg gwarancje trwatosci niektorych towarow
przez okreslony okres, producent przez caty okres
obowigzywania handlowej gwarancji trwatosci
odpowiada bezposrednio wobec konsumenta za
naprawe lub wymiane towardéw, zgodnie z art. 14.
Producent moze zaoferowa¢ konsumentowi w
oswiadczeniu o handlowej gwarancji trwatosci
korzystniejsze warunki.

Jezeli warunki okreslone w oswiadczeniu o gwarancji
handlowej sg mniej korzystne dla konsumenta niz
warunki okreslone w zwigzanej z nig reklamie,
gwarancja handlowa jest wigzgca na warunkach
okreslonych w reklamie zwigzanej z gwarancjg
handlowa, chyba Ze przed zawarciem umowy
reklama zwigzana z gwarancja handlowg zostata
skorygowana w taki sam lub poréwnywalny sposéb,
w jaki zostata przeprowadzona.

Art. 1 pkt 9
projektu

Art. 43g u.p.k.

1. Gwarancja trwatosci nie moze przewidywac¢ warunkéw
naprawy albo wymiany mniej korzystnych dla konsumenta
niz okreslone w art. 43d.

2. Odstepstwo od warunkéw gwarancji okreslonych w
reklamie na niekorzys¢ konsumenta jest bezskuteczne,
chyba ze o$wiadczenie gwarancyjne ztozone w reklamie
przed zawarciem umowy zostatlo sprostowane z
zachowaniem warunkoéw i formy, w jakiej reklama zostata
przeprowadzona, lub w poréwnywalny sposéb.

Art. 17 ust. 2-4

2. Oswiadczenie o gwarancji handlowej jest
udostepniane konsumentowi na trwatym nos$niku
najpézniej w momencie dostarczenia towardw.
Oswiadczenie o gwarancji handlowej jest
sporzgdzane w jasnym i zrozumiatym jezyku.
Oswiadczenie zawiera nastepujgce elementy:

a) jasne oswiadczenie, ze w przypadku braku
zgodnosci towaréw z umowg konsumentowi na mocy
prawa przystugujg nieodpfatnie $rodki ochrony
prawnej ze strony sprzedawcy i ze gwarancja

Art. 2 pkt 91 10
projektu
(5771-5773 oraz
579 k.c.
(zmieniono
wytgcznie  art.
5771 § 2 oraz
art. 579)

Art. 5771, § 1. Gwarant formutuje os$wiadczenie
gwarancyjne w sposoéb jasny i zrozumiaty, a gdy rodzaj
informacji na to pozwala - w powszechnie zrozumiatej
formie graficznej. Jezeli rzecz jest wprowadzana do obrotu
w Rzeczypospolitej Polskiej, oswiadczenie gwarancyjne
sporzadza sie w jezyku polskim. Wymagania uzywania
jezyka polskiego nie stosuje sie do nazw witasnych,
znakéw towarowych, nazw handlowych, oznaczeh
pochodzenia towaréw oraz zwyczajowo stosowanej
terminologii naukowej i technicznej.

§ 2. Oswiadczenie gwarancyjne zawiera:
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handlowa nie ma wplywu na te srodki ochrony
prawnej;

b) nazwe i adres gwaranta;

c) procedure, ktérej konsument ma przestrzegacé,
aby moc skorzysta¢ z gwarancji handlowej;

d) wskazanie towaréw, ktoérych dotyczy gwarancja
handlowa; oraz

e) warunki gwarancji handlowej.

3. Niespetnienie warunkéw ust. 2 nie ma wptywu na
wigzgcy charakter gwarancji handlowej dla gwaranta.

4. Panstwa cztonkowskie mogg ustanowi¢ przepisy
dotyczace innych aspektow gwarancji handlowej,
ktdre nie zostaty uregulowane w niniejszym artykule,
w tym przepisy dotyczace jezyka lub jezykow, w
ktérych oswiadczenie o gwarancji handlowej ma by¢
udostepniane konsumentowi.

1) wyrazne stwierdzenie, ze w przypadku braku zgodnosci
rzeczy sprzedanej z umowg kupujgcemu z mocy prawa
przystugujg srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt
sprzedawcy oraz ze gwarancja nie ma wptywu na te srodki
ochrony prawnej;

2) nazwe i adres gwaranta;

3) procedure, ktérej uprawniony ma przestrzegac, aby
moc skorzystaé z gwaranciji;

4) wskazanie rzeczy, ktérych dotyczy gwarancja;

5) warunki gwaranciji.

§ 3. Uchybienie wymaganiom okreslonym w § 1 i 2 nie
wptywa na waznos¢ oswiadczenia gwarancyjnego i nie
pozbawia wynikajgcych z niego uprawnien.

Art. 5772, Uprawniony z gwarancji moze zada¢ od
gwaranta  wydania  oswiadczenia  gwarancyjnego
utrwalonego na papierze lub innym trwatym nos$niku
(dokument gwarancyjny).

Art. 5773, Sprzedawca wydaje kupujgcemu wraz z rzeczg
sprzedang dokument gwarancyjny oraz sprawdza
zgodnos$¢ znajdujgcych sie na rzeczy oznaczen z danymi
zawartymi w dokumencie gwarancyjnym oraz stan plomb
i innych umieszczonych na rzeczy zabezpieczen.

Art. 579.

§ 1. Kupujgcy moze wykonywac¢ uprawnienia z tytutu
niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowg niezaleznie od
uprawnien wynikajgcych z gwaranciji.

§ 2.  Wpykonanie uprawnien z gwarancji nie wptywa na
odpowiedzialnos¢ sprzedawcy z tytutu niezgodnoSci
rzeczy sprzedanej z umows.

§ 3. Jednakze w razie wykonywania przez kupujgcego
uprawnien z gwarancji bieg terminu do wykonania
uprawnien z tytutu niezgodnosci rzeczy sprzedanej z
umowg ulega zawieszeniu z dniem zawiadomienia
sprzedawcy o wadzie. Termin ten biegnie dalej od dnia
odmowy przez gwaranta wykonania obowigzkow
wynikajgcych z gwarancji albo bezskutecznego uptywu
czasu na ich wykonanie.

Art. 18

W przypadku gdy sprzedawca odpowiada wobec
konsumenta za brak zgodnosci z umowg wynikajgcy
z dziatania lub zaniechania — w tym niedostarczenia

Art. 471 k.c.

Dtuznik obowigzany jest do naprawienia szkody wyniktej z
niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania,
chyba Ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest

38




aktualizacji towaréw z elementami cyfrowymi zgodnie
z art. 7 ust. 3 — osoby na wczesniejszych etapach
tancucha transakcji, sprzedawca ma prawo do
wystepowania z roszczeniami regresowymi wobec
osoby lub o0s6b odpowiedzialnych w tancuchu
transakcji. Prawo krajowe okresla, do kogo
sprzedawca moze kierowal roszczenia regresowe
oraz wtasciwe dziatania i warunki wystepowania z
takimi roszczeniami.

nastepstwem okolicznosci, za ktére dtuznik
odpowiedzialnos$ci nie ponosi.

Art. 19 1. Panstwa czlonkowskie zapewniaja, aby przyjete Art. 61 8§ 1 pkt 3| Art. 61 § 1. Organizacje pozarzgdowe w zakresie swoich
zostaty odpowiednie i skuteczne $rodki zapewniajgce iart. 63°k.p.c. |zadan statutowych moga, za zgoda osoby fizycznej
przestrzeganie niniejszej dyrektywy. wyrazong na pismie, wytacza¢ powddztwa na jej rzecz,w
2. Srodki, o ktérych mowa w ust. 1, obejmuja sprawach 0 ochrone konsumentow
przepisy, zgodnie z ktérymi co najmniej jeden i .
sposréd  wymienionych ponizej podmiotéw, w Art_. 6_333_. w sprawe_ach o ochrone kqnsument'ow pOW|atow¥
zaleznosci od prawa krajowego, moze podejmowaé (miejski) ~ rzecznik  konsumentow moze  wytaczac
dziatania na mocy prawa krajowego przed sgdami lub powodztwa na rzecz konsumentow, a takze wstgpowac,
wlagciwymi  organami  administracyjnymi,  aby za ich z_goda, do postepowan w tych sprawach w kazdym
zapewni¢  stosowanie  przepiséw  krajowych ich stadium.
transponujgcych niniejszg dyrektywe:

a) organy publiczne lub ich przedstawiciele;

b) organizacje konsumenckie majgce uzasadniony
interes w ochronie konsumentow;

) organizacje zawodowe majgce uzasadniony interes
w takim dziataniu.

Art. 20 Panistwa czionkowskie podejmuja  odpowiednie Art. 31 pkt 1_2 Do zakresu. _dzia’rania _ Prezgsa ) Urzedu nalezy
grodki w celu zapewnienia konsumentom dostepu do ustawy z dnia opracowywanie i Wydawame pubhkapu oraz programéyv
informacji 0 prawach przystugujacych im na mocy 16 lutego 200_7 edukacyjnth populary,ZUJacych wiedze o ochronie
niniejszej dyrektywy oraz o $rodkach egzekwowania r. o ochronie | konkurencji i konsumentow
tych praw. konkurencu’ i

konsumentow
(Dz. U. z 2021
r., poz. 275
Art. 21 1. Jezeli dyrektywa nie stanowi inaczej, zadne Art. 7 u.p.k. Konsument nie moze zrzec sie praw przyznanych mu w

postanowienie umowy, ktére ze szkodg dla
konsumenta wytgcza stosowanie krajowych srodkéw
transponujgcych niniejszg dyrektywe, stanowi od nich
odstepstwo lub zmienia ich skutki w okresie przed
poinformowaniem sprzedawcy przez konsumenta o
braku zgodnosci z umowa, nie jest wigzgce dla
konsumenta.

ustawie. Postanowienia umow mniej korzystne dla
konsumenta niz postanowienia ustawy sg niewazne, a w
ich miejsce stosuje sie przepisy ustawy.
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2. Niniejsza dyrektywa nie uniemozliwia sprzedawcy
oferowania konsumentowi warunkéw umownych
wykraczajgcych ponad zakres ochrony przewidziany
w niniejszej dyrektywie.

Art. 22 ust. 1

W zatgczniku do rozporzadzenia (UE) 2017/2394 pkt
3 otrzymuje brzmienie:

»3. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/771 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektérych
aspektéw uméw sprzedazy towardw, zmieniajgca
rozporzgdzenie (UE) 2017/2394 oraz dyrektywe
2009/22/WE i uchylajgca dyrektywe 1999/44/WE
(Dz.U. L 136 z 22.5.2019, s. 28).”;

Przepis zmieniajgcy

Art. 22 ust. 2

w zatgczniku | do dyrektywy 2009/22/WE pkt 7
otrzymuje brzmienie:

.. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2019/771 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie
niektérych aspektdéw umow sprzedazy towardw,
zmieniajgca rozporzadzenie (UE) 2017/2394 oraz
dyrektywe 2009/22/WE i uchylajgca dyrektywe
1999/44/WE (Dz.U. L 136 z 22.5.2019, s. 28).”.

Przepis zmieniajgcy

Art. 23

Dyrektywa 1999/44/WE traci moc ze skutkiem od dnia
1 stycznia 2022 r.

Odestania do uchylonej dyrektywy odczytuje sie jako
odestania do niniejszej dyrektywy zgodnie z tabelg
korelacji w zatgczniku.

Przepis koicowy

Art. 24

1. Do dnia 1 lipca 2021 r. panstwa czionkowskie
przyjmuja i publikujg przepisy niezbedne do
wykonania niniejszej dyrektywy. Niezwtocznie
powiadamiajg o tym Komisje.

Panstwa cztonkowskie stosujg te przepisy od dnia
1 stycznia 2022 r.

Przepisy przyjete przez panstwa czionkowskie
zawierajg odniesienie do niniejszej dyrektywy lub

odniesienie takie towarzyszy ich urzedowej publikaciji.

Art.4 ust. 1i Art.
5 projektu

Art. 4. 1.

Do uméw zobowigzujgcych do przeniesienia wtasnosci
towaru, zawartych przed dniem wejsScia w zycie niniejszej
ustawy, stosuje sie przepisy dotychczasowe.

Art. 5.
Ustawa wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia
ogtoszenia.
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Spos6b dokonywania takiego odniesienia okreslany
jest przez panhstwa cztonkowskie.

Panstwa cztonkowskie przekazujag Komisji tekst
przepiséw prawa krajowego przyjetych w dziedzinie
objetej zakresem stosowania niniejszej dyrektywy.

2. Przepisow niniejszej dyrektywy nie stosuje sie do
umow zawartych przed dniem 1 stycznia 2022 r.

Art. 25

Nie pozniej niz dnia 12 czerwca 2024 r. Komisja
dokonuje przegladu stosowania niniejszej dyrektywy,
w tym przepisow dotyczacych s$rodkéw ochrony
prawnej i ciezaru dowodu — réwniez w odniesieniu do
towaréow uzywanych i towaréw sprzedawanych na

aukcjach publicznych — oraz udzielanej przez
producenta handlowej gwarancji trwatosci, i
przedkfada sprawozdanie Parlamentowi

Europejskiemu, Radzie i Europejskiemu Komitetowi
Ekonomiczno-Spotecznemu. W sprawozdaniu tym
Komisja ocenia w szczegodlnosci, czy stosowanie
niniejszej dyrektywy oraz dyrektywy (UE) 2019/770
zapewnia spoéjne i jednolite ramy dla wiasciwego
funkcjonowania rynku wewnetrznego w odniesieniu
do dostarczania tresci cyfrowych, ustug cyfrowych i
towaréw z elementami cyfrowymi, zgodnie z
zasadami polityki unijnej. Do sprawozdania dotgcza
sie, w  stosownych  przypadkach,  wnioski
ustawodawcze.

Przepis skierowany do Komisji

Art. 26

Niniejsza dyrektywa wchodzi w zycie dwudziestego
dnia po jej opublikowaniu w Dzienniku Urzedowym
Unii Europejskiej.

Art. 22 stosuje sie od dnia 1 stycznia 2022 r.

Przepis koricowy

Art. 27

Niniejsza dyrektywa skierowana jest do panstw
cztonkowskich.

Przepis koricowy
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26 kwietnia 2022 r.

Odwrocona tabela zgodnosci do projektu ustawy o zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz niektorych innych ustaw implementujacego dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektérych aspektéw umow o dostarczanie tresci cyfrowych i ustug
cyfrowych (Dz. Urz. UE L 136 z 22.05.2019, str. 1 i Dz. Urz. UE L 305 z 26.11.2019, str. 60) oraz dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/771 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektéorych aspektéow umoéw sprzedazy towaréw, zmieniajacej rozporzadzenie (UE) 2017/2394 oraz
dyrektywe 2009/22/WE oraz uchylajacej dyrektywe 1999/44/WE (Dz. Urz. UE L 136 z 22.05.2019, str. 28 i Dz. Urz. UE L 305 z 26.11.2019, str. 63).

Tytul projektu Projekt ustawy o zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz niektorych
innych ustaw (UC53)

Jedn. red. Tre$¢ przepisu Uzasadnienie wprowadzenia
projektu
Art. 1 pkt | W ustawie zdnia 30 maja 2014r. oprawach konsumenta | Nowo wprowadzany przepis art. 7d ustawy o prawach konsumenta
5>-6 (Dz.U. z 2020 . poz. 287, Dz. U. z 2021 r. poz. 2105): zastepuje art. 38a oraz rozciagga stosowanie dodawanych rozdziatow Sa i
5) po art. 7¢ dodaje sie art. 7d w brzmieniu: 5b na osoby fizyczne zawierajgce umowy bezposrednio zwigzane z ich

,»Art. 7d. Przepisy dotyczace konsumenta zawarte w | dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
rozdziatach 4, 5a i 5b stosuje si¢ do osoby fizycznej | ona dla tej osoby charakteru zawodowego, analogicznie do metody
zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej | regulacji przyjetej w ustawie z dnia 31 lipca 2019 r. 0 zmianie niektorych
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tre$ci tej umowy wynika, | ustaw w celu ograniczenia obcigzen regulacyjnych (Dz. U. poz. 1495, Dz.
ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, | U. z 2020 r. poz. 568, 875, 2255, z 2021 r. poz. 255 i 694 Zmiang te
wynikajacego w  szczegélnosci z  przedmiotu | wprowadza si¢, aby utrzymaé quasi-konsumencki charakter ochrony
wykonywanej przez nig dzialalnosci gospodarczej, | przyznanej tym osobom na mocy ww. ustawy z dnia 31 lipca 2019 r.
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.”;

6) uchyla sie art. 38a;

Art. 2 pkt | W ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. | Zmiany w przepisach art. 556-556° k.c. polegaja na usunigciu blednego z
1-3 z 2020 r. poz. 1740, poz., 2320, Dz. U. z 2021 r. poz. 1509, | punktu widzenia dyrektywy 2019/771 utozsamienia niezgodnos$ci z
2459): umowg z wada wylgcznie fizyczng i rozciggnigciu pojecia niezgodnosci z




1) w art. 556 wyrazy ,wade fizyczng lub prawng”
zastepuje si¢ wyrazem ,,wadg”’;

2) uzyte w art. 556! i art. 5567 w roznych przypadkach
wyrazy ,,wada fizyczna” zastepuje si¢ uzytym w odpowiednim
przypadku wyrazem ,,wada”;

3) art. 5562 otrzymuje brzmienie:

,Art. 556%. Wada prawna wynika z praw osob trzecich lub z
decyzji lub orzeczenia wihasciwego organu; w przypadku
sprzedazy prawa wada prawna moze rowniez polega¢ na
nieistnieniu prawa. Pozostate wady stanowig wady fizyczne.”;

umowg réwniez na wady prawne. Jakkolwiek zmieniane przepisy nie
stuza implementacji SGD, to zachowanie spojnosci terminologicznej
przepisdw k.c. 0 r¢gkojmi z implementacja SGD jest konieczne celem
uniknigcia potencjalnych watpliwosci czy niezgodno$¢ z umowa, o ktorej
mowa w przepisach implementujacych SGD obejmuje réwniez wady
prawne. Pozostawienie przepiséw k.c. w obecnym brzmieniu
sugerowatoby bowiem, ze przepisy implementujace SGD, jako
postugujace si¢ kodeksowym pojeciem niezgodnosci z umowa, nie
obejmuja wad prawnych.

Zmiany w Kodeksie cywilnym polegaja na usunigciu odrgbnosci
dotyczacych umow zawieranych z konsumentami w przepisach o rekojmi
przy sprzedazy rzeczy ruchomych, ktére — wobec wylaczenia stosowania
przepisow kodeksu cywilnego dotyczacych rgkojmi  wzgledem
konsumentow — staja si¢ bezprzedmiotowe. Nalezy jednak pamietac, ze
przepisy te beda znajdowaly zastosowanie do uméw sprzedazy
nieruchomosci zawieranych miedzy przedsigbiorcg jako sprzedajacym, a
konsumentem jako kupujacym.

Art. 2 pkt | W ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. | Zmiany polegaja na usunigciu odrgbnosci dotyczacych umoéw
4-7 22020 r. poz. 1740, Dz. U. z 2021 r. poz. 1509, 2459): zawieranych z konsumentami w przepisach o r¢kojmi przy sprzedazy
4) w art. 557 § 2 skre$la sie zdanie drugie; rzeczy ruchomych, ktére — wobec wylaczenia stosowania przepisow
5) w art. 560 uchyla sig § 2; kodeksu cywilnego dotyczacych rekojmi wzgledem konsumentow — staja
6) w art. 561* uchyla si¢ § 3; si¢ bezprzedmiotowe. Nalezy jednak pamigtaé, ze pozostate przepisy k.c.
7) w art. 568 § 1 skresla si¢ zdanie drugie; o rekojmi przewidujace odrgbnosci wobec konsumentow beda
znajdowaly zastosowanie do uméw sprzedazy nieruchomosci
zawieranych migdzy przedsigbiorcg jako sprzedajacym, a konsumentem
jako kupujacym.
Art. 2 pkt 8 | W ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. | Przeniesienie zasadniczych przepisow o rekojmi konsumenckiej do

22020 r. poz. 1740, Dz. U. z 2021 r. poz. 1509, 2459):
8)  w ksiedze trzeciej w tytule XI uchyla sie dziat IT';

ustawy o prawach konsumenta wymagato analizy kwestii roszczen
przedsigbiorcy do swoich poprzednikow prawnych w zwigzku z
dochodzeniem przez konsumenta uprawnien z tytutu rekojmi (art. 18 SGD
i art. 20 DCD, d. art. 4 dyrektywy 1999/44/WE). Aktualnie zagadnieniu
temu poSwiecony jest dziat 11! w tytule XI ksiegi trzeciej kodeksu
cywilnego. Przepisy te w aktualnym brzmieniu ustanawiaja nowy rodzaj




odpowiedzialno$ci odszkodowawczej, jednak wskutek niejasnej redakcji,
bardzo ograniczonego zakresu odszkodowania oraz krétkiego terminu
przedawnienia stanowig prawo ,,martwe”.

W toku analizy zagadnienia wustalono, ze ogolne przepisy o
odpowiedzialnosci kontraktowej (art. 471 k.c.) sa wystarczajace dla
zapewnienia poziomu ochrony sprzedawcy wymaganego przez
dyrektywy, zatem wobec nieskutecznosci obecnej regulacji,
zdecydowano si¢ ja usung¢, uznajac adaptacje obecnych przepisOw na
potrzeby nowego stanu prawnego za niecelowa.

Art. 3

W ustawie z dnia 4 lutego 2011 r. — Prawo prywatne
migdzynarodowe (Dz. U. z 2015 r. poz. 1792) w art. 30 w ust. 1
uchyla sig pkt 3.

Uchyla si¢ punkt zawierajacy odniesienie do dyrektywy 1999/44, ktora
zostata uchylona przez implementowang obecnie dyrektywe 2019/771.
Jednoczes$nie wskazac¢ nalezy, ze owo odniesienie stuzyto implementacji
art. 7 ust. 2 uchylonej dyrektywy 1999/44, ktéry to przepis nie ma swojego
odpowiednika w dyrektywie 2019/771.




Warszawa, 23 maja 2022 r.

MINISTER DO SPRAW UNII EUROPEJSKIEJ

Konrad Szymanski

Sygn. DPUE.920.1536.2021.57(24)
dot.: RM-0610-70-22 z 20 maja 2022 r.

Pan tukasz Schreiber
Sekretarz Rady Ministrow

Opinia
o zgodnosci z prawem Unii Europejskiej projektu ustawy o zmianie ustawy o prawach
konsumenta oraz niektorych innych ustaw, wyrazona przez ministra wiasciwego do spraw
cztonkostwa Rzeczypospolitej Polskiej w Unii Europejskiej

Szanowny Panie Ministrze,

w zwigzku z przedtozonym projektem ustawy pozwalam sobie wyrazié¢ ponizszg opinie.

Projekt ustawy jest zgodny z prawem Unii Europejskiej.

Z powazaniem

Konrad Szymanski
Minister do Spraw Unii Europejskiej
/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/

Do wiadomosci:
Pan Zbigniew Ziobro
Minister Sprawiedliwosci
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