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na podstawie art. 8 pkt 1 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. o Rzeczniku Matych i Srednich
Przedsigbiorcow!, ktéry stanowi, ze do zadan Rzecznika MSP nalezy opiniowanie projektow
aktow normatywnych dotyczacych intereséw przedsiebiorcéw oraz zasad podejmowania,
wykonywania lub zakonczenia dzialalnosci gospodarczej na terytorium Rzeczypospolite;
Polskiej oraz w zwiazku z przekazaniem do;Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej rzgdowego
projektu ustawy o zmianie ustawy o podatku od towarow i ushug oraz niektérych innych ustaw?,

zwracam si¢ z uprzejma prosbg o przyjecie ponizszych uwag.

Opisywane w zalgczonym piémié r‘hodele prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;
przez zagraniczne internetowe platformy  sprzedazowe, bez odprowadzania naleznosci
publicznoprawnych w Polsce, moze powodowac to, Ze w spos6b nieuczciwy zdobywaja one
polski rynek i zagrazaja istnieniu wielu krajowych MSP, poczynajgc od sektora e-commerce,
a na producentach towaréw koficzac oraz mogg naruszaé prawa konsumentéw.
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Warszawa, dnia 25 stycznia 2021 1.

Izba Gospoedarki Elektronicznej
ul. Panska 96 lok. 4
00-837 Warszawa

Zespol Roboczy ds. Konkurencji
Rady Przedsiebiorcoéw przy
Rzeczniku Matych i Srednich
Przedsiebiorcow

Informacja
na temat nierdwnych warunkow prawnych dla
konkurencji miedzy polskimi a azjatyckimi e-
sprzedawcami

Szanowni Pafistwo,

w nawigzaniu do naszej Korespondencji z Biurem Rzecznika Matych i Srednich
Przedsiebiorcéw, chcielismy zwrécié Pahstwa uwage na istotny problem
nieréwnych ram prawnych migdzy polskimi a azjatyckimi e-sprzedawcami.
Przektada sie on na brak mezliwosci konkurowania przez polskich e-
przedsiebiorcow, a takZe przedsiebiorécéw dziatajacych w tradycyjnych kanatach
sprzedazy, z azjatyckimi e-sprzedawcami prowadzgcymi handel na terytorium
Polski za pomocq azjatyckich platferm internetowych.

Ponizej przedstawiamy przyczyny, ktére uniemozliwiajg réwna konkurencje, a
takze nasze postulaty. Uwazamy, Ze wspdlne poedjecie dziatar dotyczacych tego
tematu rnoze . przyniesc efekty w postaci zmian legistacyjnych oraz zmian w
praktyce egzekwowania cbowigzujgcych przepisow.

Tytutem wprowadzenia, chcielibysmy zaznaczyé, ze zagadnienie nadzoru nad
przywozem speza UE przesy+ek pocztowych i kurierskich o niskich wartodciach
stato sia- przedmlotem koritroli Najwyzsze] 1zby Kontroli nr ewzdencymy P/19/096%,
W raporcie zwrécono uwage m.in. na niedostosowanie przépiséw Krajowych do
masowej skali przesylek oraz brak skutecznego mechanizmu przedstawiania ich
organom ceino-skarbowym przez Poczte Polskg 5.A., co przekiada sie na
nfedostateczng i nieskuteczng kontrole celng tych przesyiek. Podkreslono takze,
Ze planowana zmiana prchlséw w ramach implementacji tzw. Pakietu VAT e-
corimerce nle rézwigze probleméw zwigzanych z nieskutecznym nadzorem na
przesytkami z paistw pozaunijnych,

1 https:fvwew.nik.gev. plikoritrola/2/19709 G/ - dostgp dnia 20 stycznia 2021 .
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1. Przejawy faktycznego braku rdwnych ram prawnych

Wspaornniany brak rownosci, przejawia sie w trzech gidwnych obszarach:

a. braku skutecznych mechanizmow poboru podatku od towardw i ustug, a
takze cta, od sprzedazy internetowe] spoza UE, a zwlaszera od
azjatyckich sprzedawcdw,

b. niespetniania przez produkty sprzedawane spoza UE unijnych wymogdw
dotyczacych m.in, hezpieczenstwa czy jakosci,

£, braku realnej mozliwosci egzekwowania przez kensumentéw ich praw.

Ad. a

jak wynika z wskazanego powyze] raportu Najwyzszej Izby Kontroli,
jedynie 1 % przesytek pocztowych oraz 4 % przesylek kurierskich
kierowanych do Polski spoza Unli Europejskiej bylo objetych kontrola celno-
skarbowa?®, Zgodnie .z szacunkami Europejs skiegd Trybunalu -Obrachunkowego
luks vatowska Z powodu niewystarczajacych mechanizmow Kontroli powyziszege
ruchu przésytek oraz niedoskofiatych przepiséw wynosi w cate] Unii Europejskiej
od 2,6 do 3,8 miliarda euro rocznie?.

Oba fakty sg ze soba §cisle zwigzane. Praktyezny brak kontroli celno-
skarbowych powoduje brak pobierania od pizesylek z pafistw spoza Unii
Europejskiej, w tym gldwnie z Azji, podatku od tewardw i ustug oraz cta. Wplywa
to jednak nie tylkko na straty dla Skarbu Pahstwa, ale przede wszystkim
uniemozliwia réwng konkurencje. polskim przedsiebiorcom, w tym e
przedsiebiorcom, z asobami prowadzacymi handel na platformiach azjatyckich,
Prowadzi bowiem do braku mozliwosci konkurowania przez poiskich e-
sprzedawcdw z cepami oferowanymi przez przedsiebiorcéw spoza UE. Rynek
sprzedazy internetowej sam w scbie jest bardzo keonkurencyiny | marze w
niektarych branzach sg na bafdzo niskim poziomie, W rhomencie, gdy towar
sprzedawany przez przedsiehiorce z Azji nie bedzie faktycznie objety podatkieri
od towardw I ustug, to daje to mozliwos¢ zaoferowania towaru o nawet 23 %
taniej, niz moze to zrobi¢ polski przedsieblorca, przy zachowaniu tedge samego
poziomu marzy, Poiski przedsigbiorca musiatby sprzedawaé towary po cenach
dumpingowych, by mde konkurowaé z cena oferowana przez swojego Konkurenta
spoza UE. Taka rdwnica w cenie, zwiaszcza. przy drozszych produktach, jest dla
polskiego konsumenta bardzo dufa zacheta de nabycia towaru poza Unig
Europejska. Zwiaszcza, e kryterium ceny jest c¢aly czas bardzo wazne dia
polskiego konsumenta,

Faktyczne stosowanie przez przedsigblorcéw spoza UE, a zwlaszcza z Chin,
mechanizmow, kidre utrudniajg identyfikacje zawartesci przesyiki, umozliwia im
omijanie koniecznosc) odprowadzania nie tylko podatku od towardw i ustug, ale i
cta. Co pogiehia opisany powyzej efekt.

2 Raport NIK, .9 htms ’iw*wt ik Gov.pifikar .rmrtvP, 1940986/ - dostep 20 stycznia 2021 1.
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Baz rawnienia rocesu ontroli rzesviel nawet
wprowadzeniu Pakietu VAT e-commerce problem pozostanie, na co zwracs
réwniez ywage Najwyzsza lzba Kontroli w swoim rfaporcie®.

Ad. h

Produkty 'sprzedaWane poprzez platformy internetowe spoza Unii
Europejskle; w praktyce nie musq spethiad unijnych wymogoéw dotyczacych
bezpieczenstwa, jakosci czy wymogdw sanitarnych.

W mornencie sprzedazy tych towardw do Polski, brak fest faktycznych mozliwoéci
weryfikacjl powyZszych kwestii. W efekcie e-sprzedawcy spoza UE uzyskujy
kolejm przewage nad polskimi. Koszty wytworzenia ich produktéw sg nizsze,
gdyZ nie musza uwzgledniaé rygorystyeznych regulacji unijnych. Przekfada sig to
na mozliwod¢ zaoferowania konsumentom towaru w jeszcze nizszej cenie z
zachowaniermn tej samej lub wyzszej marzy.

Dodatkowo, takie produkty moga stanowié zagrozenie dla zdrowia
konsumentéw. Kupujgc towary na platformach internetowych spoza UE
kohsumenci nie zdajg sobie sprawy, ze towary te mogg nie spetniac¢ unijnych
rygordow dotyczacych bezpieczenstwa.

Ad. ¢

Konsumienci kupujgcy towary przez Internet maja przyznane prawo
odstgpienia nd umowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru, Z tego
tytutu konsumenci nie ponoszg 2adnych kosztdw {poza kosztem odestania rzeczy
do sprzedawcy). Poza tym przysiuguje im rekojmia za wady towardw. W
przypadku sprzedawcow dziatajacych z Azji wyegzekwowanie tych praw jest w
istocie niemozZliwe, Ten element jest réwniez istotny z perspektywy Kosztéw
przedsiebiorcéw. Obsiuga tzw, zwrotéw po odstapieniu od umowy oraz realizacji
roszczeh z rekojmi, rowniez ma wplyw pa strong kosztowa sprzedazy, a w
konsekwencii na poziom ceny towaru aferowanego konsumentom.

Powyzsze przeklada sie réwniez na istotne zagrozenia dla polskich
konsumentdw | obniza zdecydowanie poziom ochrony ich praw.

2. Wpltyw problemu na rynek i zainteresowanie konsumentdw

Znajgc specyfike dziatanla handiu internetowege w sytuacji, gdy coraz
wigksza liczba konsumentdéw bedzie uzyskiwata wiedze o mozliwodc
dokonywania duzo tafszych zakupdéw u sprzedawcow spoza UE, za pomoca
platform internetowych zlokalizowanych poza Unig Europejska np. w Chinach, to
zacznie nastepowac stopniowa monopolizacja handlu intemetowegt przez tégo
typu sprzedaz. Doprowadzi to do istotnego spadkiu obrotow polsksch e~
sprzedawcdw, ale takze sprzedawcoéw stacjonarnych oraz producentdw. Scisle
zwigzane z tym zjawiskiém bedzie obnizehie wptywow Skarbu Panstwa z tytulu
podatku od towaréw i ustug,. ale takze podatku dochodowego.

PowyzZszy scenariusz juz sie realizuje. Zgodnie z badaniami Gemiusa
w paZdzierniku 2020 r. jedha z azjatyckich platform internetowych miala

4 Raport NIK, 5. 17 Attpsiwww niioamenli/kontrola/B 1910496/ - doskep 20 stycznia 2021 r.
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6 286 896 uzytkownikéw z Polski®. W tym miejscu podkredlenia wyinags, e lzba
Gospodarki Elekironiczne] uwa?a, Ze konkurencia na rynku e-handlu jest
n!e7b§_dn_a_.a,J§gg specyvfika wymaga otwartosci na wyzwaiia globalne, jednak

g awne i ich eq: 0! quszg hve dwne dla wszystkich yczestnildw

3. Poglehianie skali problemu przez czesc przedsiebiorcow
dziatajacych w Poisce

Na fali sukcesu, jaki odnosza platformy ‘spoza Unii Europejskiej, a
zwlaszcza z Chir, na rynku polskim niekidrzy polscy przedsiebiorcy zaczell
otwierac ,sklepy internetewe” na zasadzie tzw, dropshippingu (nig_mozna mylic z
modelem foaistycznym, ktdry sam w sobie jest zgodny z prawam). Zjawisko to
polega na integrowaniu przez przedsicbiorcdw ich ,sklepéw” z zagranicznymi
platformami w ten sposdb, ze pobierajg z nich oferty sprzedazy konkretnych
produkidw | prezentujg pelskim konsumentom na swoich stronach internetowych,
Oferty sprawisjg wrazenie, jakby pochadzity od

polskiege przedsiebiorcy, ale analiza regulamindw tych ,sklepéw” pokazuje, ze
prowadzacy je przedsigebiorcy kwalifikujg siebie jako posrednikéw i pabieraja
oplate za swoje dzisiania.

W mamencie, gdy konsument zlozy zamdwienie na dany produkt za
pomoca streny interneétowej polskiego przedsigbiorcy stosujacego  ten
machanizm, wéwezas wykorzystywane jest jedno z dwdch rozwigzan:

a. przedsiebiorca jako pelnomocnik zakiada konte dla konsumenta na
platformie zagranicznej i dokenuje zakupu produlktu, ktdry prezentowat
na swojej stronie, od przedsiebiotcy zagranicznego, w imieniu | na
rzecz konsumenta,

b. przedsiebiorca kupuje towar na platformie zagranicznej na siebie, ale
jako dane dostawy podaje dane teleadresowe poiskiego konsumenta,

W obu tych modelach towar trafia do polskiego konsumenta bezposrednio
od. przedsigbiorcy zagranicznego, a polski przedsiebiorca pobiera 2z tego tytutu
prowizje. Powyzszeé modele dzialajg w sposdb w petni zautematyzowany przy
wykorzystaniu odpowlednich technologii.

W modelu, w ktérym przedsiebicrca zaklada konto na platformle
zagranicznej na konsumenta, a nastgpnie w jego imieniu dokonuje zakupu
towaru, w imieniu { na rzecz konsumenta zawierana Jest. ZAr0wno  umowa
sprzedazy, jak i umowa o zalozenie konta na danej platformie intérnétowaj.
Konsument nie ma $wiadomosci takiego dziatenia, gdyz polski przedsigbiorca nie
informuje go o tym. Nalezy podkresli¢, ze regulaminy platform spoza Unii
Europejskiej poddajg swoje umowy prawu pafstw spoza UE oraz ich jurysdykcii,
Przykladowo najwigkszy z takich pertali peddaje je prawu Hong Kongu: cayli
specjainego raegionu administracyjnego ChiAskiej Republiki Ludowej i jurysdyvkcji
jege sadéw. Dodatkowo, regulaminy tych platform zakazujg zaktadahia kont i

5 hiths:Awwiewirtgalnermedia, plfaroyi ri./m@:;i,i_,.a..ﬁ‘:.mm;;‘::ﬂ:?i:i)i:@.&:ﬁ»se,—. HF m"n SR it -8ge-i
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zawjerania uméw przy wykorzystaniu auvtomatycznyeh narzedzi, z ktdrych
korzystajg polscy przedsigbiorcy stosujgcy opisany mechanizm. Oznacza to, ze
naruszenie regulaminu moze zostac. przypisane polslqemu korisumentowi, mimo
ze nawet nie mial on swiadomosci zatozenia konta na takiej platformie. Jej
operatar bedzie miat jednak dane osobowe polskiego konsumenta i moZe z tytutu
naruszenia reguiaminu skierowaé sprawe do sadu w Hong Kongu, kiory na
podstawie tamtejszego prawa nafozy na konsumenta sankcje. Mogg one zostac
nastepnie wyegzekwowane, gdy nieswiadomy tej sytuacji konsument przyjedzie
do paistwa, w ktdrym takie orzeczenie bedzie mogta zostad wyegzekwowane np.
do Chifiskiej Republiki Ludowaj. '

Dodatkowo. polscy ‘przedsigbiorcy stosujgcy ten medel bardzo czesto nie
dziatajg transparentniée | wprowadzajg konsumentéw w bigd. Nie zdajg sohie ohi
sprawy, ze zakup produktu przez nich zamdwionege na polskiej stronie nastgpuje
w powyZszy sposéb. Poza tym, fikcjg staje sig in.in, prawo de odstgpienia od
umowy. Takie dziatanie polskich przedsigbiorcéw moZe naruszad zbiorowe
interesy kensumentiéw.

W modelu, w Ktorym korito na platformie spoza Unii Europejskie] jest
zaktadane na przedsiebiorce polskiego, mamy w istocie do czynienia z fikcyjnym
podrednictwem, SKoro bowiem przedsiébiorca polski zaktada swoje. konta na
platformie | dokonuje przez nie zakupu, podajac jedynie dane polskiego
konsumenta jako odbiorcy dostawy, to zgodnié z regulaminami tych platform
sam zawiera ymowe sprzedazy towaru z przedsigbiorcg dziatajacym na takief
platformie. W zwiazku z tym, habywa tez wiasnoéd towaru, Jezéli, a jest to reguta,
w swoim regulaminle. polski przedsiebiorca wskazuje, Ze jJest jedynie
poérednikiem, to brak jest przeniesienia prawa wiasnoscitowaru na konsumenta,
W istocie zatem konsument nieswladomy swojej sytuacji otrzymuje towar, ale nie
staje

sie jego wiascicielem. Nawet jezeli uda sie wylnterprétowad, 2e w istocie umowa
konsumenta z przedsiebiorcg z Polski nie byla umowg posrednictwa, lecz
sprzedazy, to nie zmienia to negatywne} oceny tego typu praktyki z punktu
wigzenia przepiséw ¢ ochronie konsumentéw, zwilaszeza ze konsument jest
wprowadzany w bfad. Bedzie miat takze problem z wyegzekwowamem
odstapienia od umowy zawartej na odlegigst.

W obu powyzszych maodelach polski przedsiebiorca przekazuje dane
osohowe konsumenta do operatora platformy spoza Unii Europejskiej oraz
przédsiebiorcy z niej korzystajacego. Dane osobowe trafiajg zatem poza
Europejski Obszar Gospodarczy. Konsument nie jest o tym informowafly, co
stanowi nafdszenie RODO, a w dodatku nie sg spetnione warunki legalizujace
przekazanie danych osobowych do panstwa trzeclego, najcZesciej do Chinskiej
Republiki Ludowej. Réwniez to driatariie jest istotnym naruszeniem RODO.

W drugim z opisanych modeli w celu zapewnienia konsumentowi nabycia
prawa wlasnosci oraz uwzgledniajgc, Ze zgodnie z regulaminami platform spoza
UE polski przedsigbiorca nabywa prawo wiasnosci od sprzedawcéw z tych
platform, nalezy zakwalifikewadé umowe rnietdzy polskim przedsieblorcg a
konsumentem nig jako umowe posrednictwa, lecz jako umowe sprzedazy. W
zwiazku Z tym, nie ma watpliwosdci, ze transakcje deokonywane w tym modelu
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przez polskich pIZ@dsmberOW nalezy obja¢ podatkiem od towardw i ushug.
Powinien on by¢ zatem doliczany do ceny prezentowanse] przez polskiego
przedsigbiorce na stronie internetowe]. Brak tej informacji, réwniez wprowadza
konsumentdw w blad, gdyz cena nie jest komunikowana zgodnie z przepisami
ustawy o prawach konsumenta.. ’

4.

Rekomendacje

Biorac powyzsze pod uwage naiezy rozwazy¢ celowosc nastepujacych dziatan:

a.

wprowadzenia rtozwiazan, Ktére usprawnig proces kontroli przesyiek
(zwiasz¢za inwestycja w systemy teleinformatyvczne, analizujace ryzyko i
typujace przesylki do kontroli},

przyjecie i promowanie na poziomie unijnym systemu pobierania

-zryrzaftowanych optat administracyjnych od przesytek nabywanych spoza

Unii Europejskiej (taki model dziata aktualne w Szwecji),
podjacie dziatal przez wilasciwe organy nadzoru w cely egzekwowania

‘ochrony praw kensumentow,

Z powaZaniem,
Patrycja Staniszewska
Prezes Zarzadu
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