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W odpowiedzi na o$wiadczenie Pana Senatora Jana Hamerskiego na 31 posiedzeniu
Senatu w dniu 7 grudnia 2016 r., nr BPS/043-31-706-ME/16, w sprawie przywrocenia Biura
Obsthugi Klienta PGNiG w Limanowej, uwzgledniajac informacje otrzymane od Zarzadu
Spolki Polskie Gornictwo Naftowe i Gazownictwo S.A. (dalej PGNIG S.A.), uprzejmie
informuje, co nastepuje.

7 informacji przekazanych przez PGNIG S.A. wynika, ze w zwigzku z liberalizacjg rynku
paliw gazowych w Polsce, prowadzony byl program poprawy efektywnosci i optymalizacji
dziatalnoéci spotki PGNiG Obrot Detaliczny. Przedmiotowy program polegal migdzy innymi
na reorganizacji obszaru handlowego, w tym na przenoszeniu lub likwidacji czgsci Biur
Obstugi Klienta (BOK), w polaczeniu z rozwojem elektronicznych oraz telefonicznych form
obstugi. Kazdorazowsg likwidacje BOK poprzedzaly analizy, majace na celu ustalenie wpltywu
projektowanych zmian, na jakos¢ obstugi klientow. W wyniku przedmiotowych analiz
stwierdzono. iz BOK w Limanowej, pod wzglgdem ilodci obstugiwanych odbiorcow oraz
liczby interakcji z klientami, bylo jednym z najmniejszych Biur Obstugi Klienta na terenie
Regionu Karpackiego PGNiG Obrét Detaliczny.

W 2014 roku w BOK w Limanowej podpisano lacznie 686 umow, z czego 171 byly to
aneksowania i aktualizacje, 260 przepisania, 255 nowe przylaczenia do sieci dystrybucyjne;..
Sredniomiesiecznie w 2014 r. w BOK w Limanowej, bylo 330 interakcji osobistych.
Po likwidacji BOK w Limanowej w najblizszym Biurze, tj. BOK Nowy Sacz, odnotowano
zwiekszong iloé¢ wizyt osobistych zwiazanych m.in. z zawarciem i przepisaniem umowy.
W 2015 roku, po zamknigciu z dniem 31 marca 2015 r. Biura Obslugi Klienta w Limanowej,

w Biurze Obshugi Klienta w Nowym Saczu zawarto 207 umow, natomiast w 2016 roku - 283



umowy, dotyczace obszaru dzialania podleglego wezesniej zlikwidowanemu BOK
w Limanowej.
Prage dodac, ze Zarzad poinformowal, iz w przypadku zainteresowania ze strony Gminy
Limanowa, Spolka jest gotowa na podjecie wspolpracy o charakterze partnerskim.
Przedmiotowa wspolpraca opiera si¢ na zatozeniu, iz pracownik PGNiG Obrot Detaliczny,
raz na dwa tygodnie pelni dyzur w Punkcie Informacyjnym w Urzedzie Miasta. W trakcie
dyzuru mieszkafncom udzielane sg informacje dotyczace uzytkowania gazu i energii
elekirycznej oraz przylgczenia do sieci gazowej, a takZze na temat nowych produktow
i promocji. Mozna rowniez wyjasni¢ inne sprawy zwiazane z biezacq obsluga oraz zlozyc
dokumenty zwigzane z dostarczaniem gazu oraz energii elektrycznej.
Jednoczesnie Zarzad wskazuje, ze nowe procedury w zasadzie nie wymagaja bezposrednich
wizyt w BOK. Wyjatkiem jest zawarcie pierwszej umowy kompleksowej zwigzangj
z podlgczeniem nowego odbiorcy do sieci gazowej. Zwazywszy na fakt, ze najblizsze BOK,
znajduje sie w Nowym Sgczu, przy ulicy Lwowskiej 105, ktdre jest oddalone od Limanowej
027 km, pojedyncza wizyta w Biurze Obstugi Klienta niec powinna stanowi¢ nadmiernej
ucigzliwosci dla Klientow. Natomiast wszystkie pozostale sprawy Klienci mogg procedowaé
poprzez nastepujace kanaly kontaktu:

e elektroniczne biuro obstugi eBok;

e formularz kontaktowy na naszej stronie internetowe;j;

e poczta elektroniczna;

e infolinia (12 687 46 05);

e tradycyjna korespondencja pocztowa;

e wizyta w dowolnym BOK na terenie danego Regionu karpackiego PGNiG Obrot

Detaliczny (brak rejonizacii).

Dodatkowo, informuje. iz PGNiG Obrot Detaliczny pracuje nad wprowadzeniem dodatkowej
ustugi, polegajgcej na wizycie przedstawiciela Spotki w miejscu zamieszkania Klienta,
w sytuacjach wymagajgcych bezpodredniego kontaktu, kiedy dojazd jest dla Klienta

wyjatkowo ucigzliwy lub wrecz niemozliwy.

Do wiadomosci:
- Kancelaria Prezesa Rady Ministrow.




