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Pan
Tomasz Grodzki
Marszatek Senatu Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

w odpowiedzi na o$wiadczenie datowane na 5 maja 2023 roku ztozone przez Senatora
Kazimierza Kleine dotyczace korzystania z Teleplatformy Pierwszego Kontaktu przez
obywateli posiadajacych karte EKUZ, uprzejmie prosze o przyjecie ponizszych wyjasnien.

W maju 2021 r. uruchomiono Teleplatforme Pierwszego Kontaktu (TPK) bedaca
uzupetnieniem nocnej i $wiatecznej opieki zdrowotnej. Dzwoniac pod bezptatny numer
pacjent moze otrzymac niezbedng pomoc medyczna. TPK jest dostepna poza godzinami
pracy Podstawowej Opieki Zdrowotnej, czyli od poniedziatku do pigtku w godzinach od
18:00 do 8:00 nastepnego dnia, oraz catodobowo w soboty i niedziele oraz inne dni
ustawowo wolne od pracy. Nalezy podkresli¢, ze TPK dostepna jest wytacznie dla oséb
znajdujacych sie na terytorium Polski.

W zwigzku z faktem, ze obecnie istniejgca karta EKUZ jest dokumentem plastikowym i nie
posiada odpowiednika elektronicznego, skorzystanie ze Swiadczen zdrowotnych na terenie
Polski a takze w innych panstwach cztonkowskich wymaga jej okazania, co jest niemozliwe
podczas teleporady.

Osoby z kartami EKUZ nie widnieja w systemie EWUS, nie istnieje réwniez odrebny rejestr
unijny, w ktéorym gromadzone bytyby dane dotyczace wystawionych kart, ktéry
umozliwitby weryfikacje prawa do swiadczeh. W zwigzku z powyzszym pacjenci
legitymujacy sie kartami EKUZ nie mogg by¢ adresatami ustugi TPK.

Sygnaty o sytuacjach, o ktérych wspomina Pan Senator w swoim os$wiadczeniu nie
docieraty wczesniej do Ministerstwa Zdrowia.

Po weryfikacji u realizatora ustugi potwierdzono pojedyncze przypadki oséb postugujacych
sie kartami EKUZ, chcacych skorzysta¢ z ustug TPK. W takich sytuacjach stosowana jest
analogiczna $ciezka, jak przy negatywnej weryfikacji w systemie EWUS - pacjenci proszeni
sg o udanie sie na wizyte stacjonarng do placéwek nocnej i Swiatecznej opieki zdrowotnej,
placowki POZ, lub, kiedy wymaga tego stan zdrowia, udanie sie na szpitalne oddziaty
ratunkowe, gdzie mogg ztozy¢ oswiadczenie o podleganiu ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
okazac karte EKUZ.

Jednoczesnie informuje, ze Srednia miesieczna liczba potaczen z Teleplatformg Pierwszego
Kontaktu przekracza 15 tys. potaczen (dane za okres od 1 stycznia roku do maja 2023
roku).

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Zdrowia
Maciej Mitkowski

Podsekretarz Stanu
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