Oswiadczenie zlozone
przez senatora Kazimierza Kleine
w dniu 5 maja 2023 r.

Oswiadczenie skierowane do ministra zdrowia Adama Niedzielskiego

Szanowny Panie Ministrze!

Od 2021 r. dziata Teleplatforma Pierwszego Kontaktu. Codziennie wielu pacjentow Korzysta z jej ustug
W celu uzyskania porady medycznej lub konsultacji z lekarzem. System jest duzym udogodnieniem
w przypadku naglego zachorowania, szczegdlnie w dni $wiateczne, jednak nie kazdy ma mozliwos¢
skorzystania z niego.

Niektorzy pacjenci skarza si¢ na brak mozliwosci skorzystania z systemu na podstawie EKUZ,
wystawionej w krajach Unii Europejskiej i Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu. Taki problem
ma wielu Polakow przebywajacych na state poza granicami Polski i odprowadzajacych sktadki zdrowotne
w panstwach cztonkowskich UE i EFTA, dotyczy on tez obywateli tych krajow, réwniez dysponujacych
EKUZ. Informowali oni o sytuacjach, w ktérych przychodnie z powodu wysokiego obtozenia odsylaly
pacjentow do TPK, a kiedy dzwonili pod wskazany numer platformy, dowiadywali sie, ze nie moga
skorzysta¢ z jej ustug.

W zwiazku z tym prosz¢ pana ministra o udzielenie odpowiedzi na nastgpujace pytania.

1. Czy opisany problem dotyczacy pacjentoéw chcacych skorzysta¢ z ustug platformy na podstawie EKUZ
byt znany? Jesli tak, to kiedy zostanie rozwigzany?

2. Ile wynosi $rednia miesigczna liczba 0s6b korzystajacych z ustug platformy ogotem?
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