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Pan

Prof. Tomasz Grodzki
Marszatek Senatu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

W odpowiedzi na pismo znak: BPS/043-61-2159/23 z dnia 9 maja 2023 r. dotyczgce oswiadczenia
ztozonego przez senatora Kazimierza Klejne w sprawie zamkniecia kasy biletowej na stacji Lebork,
Agencja Rozwoju Przemystu S.A. (,LARP”), po zasiegnieciu opinii Zarzgdu Spotki POLREGIO S.A.,
uprzejmie informuje, co nastepuije.

Na stacji kolejowej w Leborku operuje trzech przewoznikéw: PKP Intercity, PKP SKM oraz
POLREGIO, przy czym PKP Intercity uruchamia 14 par potgczeh, PKP SKM 9 par potgczen
oraz POLREGIO 12 par potgczen.

Pasazerowie korzystajgcy z przejazdow pociggami REGIO mogg zakupic¢ bilety w biletomacie,
w kasie przewoznika INTERCITY (od. 26 czerwca 2023 r. czynnej codziennie od godz. 7.30 do
18.00) oraz, w razie potrzeby, u druzyny konduktorskiej w pociggu. Bilety mozna kupi¢ réwniez
poprzez strone internetowg polregio.pl, aplikacje mobilng POLREGIO oraz przez aplikacje
Partneréw POLREGIO, {j. koleo.pl, e-podréznik.pl, SkyCash i Bilkom.

Wspomniany biletomat stanowi istotny i ceniony wérdd pasazeréw kanat sprzedazy ze wzgledu na
m.in. dostepnosé oraz intuicyjne i proste w obstudze menu. W ocenie POLREGIO biletomat na stac;ji
Lebork umozliwiajgcy ptatnos$¢ za bilety zaréwno w formie gotdwkowej, jak i bezgotéwkowej (karty
ptatnicze, blik) w petni zabezpiecza potrzeby kupna biletow przez pasazerow.

Ponadto, nalezy wspomnieé, iz majgc na uwadze stale rosngcg liczbe przewozonych pasazerow,
w trosce o ich sprawng obstuge, POLREGIO zaplanowato poszerzy¢ kanaty sprzedazy biletéw
poprzez videomaty. Aktualnie na terenie wojewddztwa pomorskiego jeden z videomatéw obstuguje
juz podréznych w Tczewie, a w najblizszym czasie zostanie zamontowany m.in. na stacji Lebork.

Nalezy doda¢, ze sie¢ sprzedazy uwzgledniajgca kasy biletowe, ksztattowana jest przez POLREGIO
w zalezno$ci od warunkow i potrzeb lokalnych przy uwzglednieniu efektywnosci ekonomicznej dla
Spotki.

Z powazaniem
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