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Pan
Tomasz Grodzki
Marszałek Senatu 
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszałku,

odpowiadając na oświadczenie złożone przez Pana Senatora Janusza Pęcherza na 55. Posiedzeniu Senatu 
w dniu 15 grudnia 2022 r. (znak: BPS/043-55-2010/22), przedstawiam następujące informacje.

Bez znajomości szczegółów przejazdu (data, relacja, numer pociągu) nie jest możliwe zweryfikowanie 
przedstawionej przez Pana Senatora sytuacji dotyczącej trudności w zakupie biletów. Na brak możliwości 
zakupu biletów z rezerwacją miejsca do siedzenia mogą wpływać bardzo różne czynniki. Niektóre pociągi 
uruchamiane przez Spółkę „PKP Intercity” S.A. (zwaną dalej „Spółką”) są obsługiwane przez elektryczne 
zespoły trakcyjne (EZT). W takich składach rezerwacja miejsca do siedzenia jest obowiązkowa. Klient nie 
ma możliwości zakupu biletu bez gwarancji miejsca do siedzenia. Oznacza to, że po wyprzedaniu wszystkich 
ogólnodostępnych miejsc siedzących, sprzedaż na dane połączenie zostaje zablokowana we wszystkich 
kanałach sprzedaży biletów. Przykładowo podróżny, który chce kupić bilet na pociąg obsługiwany EZT 
w relacji z Wrocławia do Warszawy, może spotkać się z sytuacją, w której konduktor nie będzie mógł mu 
sprzedać biletu (mimo, że w momencie wsiadania podróżnego skład będzie słabo zapełniony), ponieważ na 
dalszym odcinku np. Skierniewice – Warszawa Centralna wszystkie miejsca będą już zajęte. 

Opisana przez Pana Senatora sytuacja, w której podróżnym po wejściu do pociągu, na który nie ma już 
możliwości zakupu biletu przez kanały zdalne oraz w kasie, finalnie udaje się zakupić bilet u konduktora, ma 
z kolei inne przyczyny. W poszczególnych pociągach uruchamianych przez Spółkę, pracownicy drużyn 
konduktorskich mają możliwość ulokowania podróżnych na miejscach pozostających do ich dyspozycji, jako 
„miejsca awaryjne” dla osób bez biletu wsiadających na stacjach, gdzie nie ma czynnej kasy biletowej. Stąd 
może powstawać wrażenie, że zakup biletu jest niesłusznie blokowany. Może również wystąpić sytuacja, 
w której zostanie zwrócony bilet - wówczas miejsce wraca do puli i może zostać ponownie sprzedane. 

Sytuacja, w której podróżny w wyniku odprawy w pociągu TLK lub IC musi uiścić opłatę dodatkową 
w wysokości 150 zł może wynikać z faktu niezgłoszenia braku ważnego biletu konduktorowi (np. podróżny 
ma bilet ale bez rezerwacji, która jest obowiązkowa). Jeśli pociąg jest objęty obowiązkową rezerwacją miejsc 
(oznaczony w rozkładzie jazdy literą R w kwadracie), pasażer, który nie ma ważnego biletu lub rezerwacji 
miejsca, musi to zgłosić konduktorowi przed wejściem do pociągu. W takiej sytuacji podróżny ponosi koszt 
opłaty pokładowej za wydanie biletu w pociągu w wysokości 20 zł (opłata nie jest pobierana m.in. od osób 
o ograniczonej możliwości poruszania się, osób z niepełnosprawnościami lub jeżeli na stacji wsiadania nie 
ma czynnej kasy biletowej). W pociągu EIC nie ma obowiązku zgłaszania konduktorowi braku ważnego 
biletu. Natomiast w pociągu EIP nie jest prowadzona sprzedaż biletów na przejazd, przewóz rowerów, 
biletów dodatkowych ze wskazaniem miejsca ani dopłat do pociągów EIP. 

 

Łączę wyrazy szacunku,

z upoważnienia Ministra Infrastruktury
Andrzej Bittel

Sekretarz Stanu
Dokument podpisany elektronicznie.
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