MINISTER INFRASTRUKTURY Warszawa, dnia 23 stycznia 2023 r.

Znak sprawy: DTK-8.054.153.2022

Pan

Tomasz Grodzki
Marszatek Senatu
Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

odpowiadajgc na oswiadczenie ztozone przez Pana Senatora Janusza Pecherza na 55. Posiedzeniu Senatu
w dniu 15 grudnia 2022 r. (znak: BPS/043-55-2010/22), przedstawiam nastepujgce informacje.

Bez znajomosci szczegétow przejazdu (data, relacja, numer pociggu) nie jest mozliwe zweryfikowanie
przedstawionej przez Pana Senatora sytuacji dotyczacej trudnosci w zakupie biletow. Na brak mozliwosci
zakupu biletéw z rezerwacjg miejsca do siedzenia mogg wptywac¢ bardzo rézne czynniki. Niektére pociggi
uruchamiane przez Spétke ,PKP Intercity” S.A. (zwang dalej ,Spotka”) sg obstugiwane przez elektryczne
zespoly trakcyjne (EZT). W takich sktadach rezerwacja miejsca do siedzenia jest obowigzkowa. Klient nie
ma mozliwosci zakupu biletu bez gwarancji miejsca do siedzenia. Oznacza to, ze po wyprzedaniu wszystkich
ogolnodostepnych miejsc siedzacych, sprzedaz na dane potgczenie zostaje zablokowana we wszystkich
kanatach sprzedazy biletéw. Przyktadowo podrézny, ktéry chce kupi¢ bilet na pocigg obstugiwany EZT
w relacji z Wroctawia do Warszawy, moze spotkac sie z sytuacjg, w ktérej konduktor nie bedzie mogt mu
sprzedac biletu (mimo, Zze w momencie wsiadania podréznego sktad bedzie stabo zapetniony), poniewaz na
dalszym odcinku np. Skierniewice — Warszawa Centralna wszystkie miejsca beda juz zajete.

Opisana przez Pana Senatora sytuacja, w ktérej podréznym po wejsciu do pociggu, na ktéry nie ma juz
mozliwosci zakupu biletu przez kanaty zdalne oraz w kasie, finalnie udaje sie zakupi¢ bilet u konduktora, ma
z kolei inne przyczyny. W poszczegdlnych pociggach uruchamianych przez Spétke, pracownicy druzyn
konduktorskich majg mozliwosé ulokowania podréznych na miejscach pozostajgcych do ich dyspozycji, jako
.,miejsca awaryjne” dla oséb bez biletu wsiadajgcych na stacjach, gdzie nie ma czynnej kasy biletowej. Stad
moze powstawac wrazenie, ze zakup biletu jest niestusznie blokowany. Moze réwniez wystgpi¢ sytuacja,
w ktérej zostanie zwrdcony bilet - wowczas miejsce wraca do puli i moze zosta¢ ponownie sprzedane.

Sytuacja, w ktérej podrézny w wyniku odprawy w pociggu TLK lub IC musi uisci¢ optate dodatkowg
w wysokosci 150 zt moze wynikac z faktu niezgtoszenia braku waznego biletu konduktorowi (np. podrézny
ma bilet ale bez rezerwacji, ktéra jest obowigzkowa). Jesli pocigg jest objety obowigzkowg rezerwacjg miejsc
(oznaczony w rozktadzie jazdy literg R w kwadracie), pasazer, ktéry nie ma waznego biletu lub rezerwac;ji
miejsca, musi to zgtosi¢ konduktorowi przed wejsciem do pociggu. W takiej sytuacji podrézny ponosi koszt
optaty poktadowej za wydanie biletu w pociggu w wysokosci 20 zt (optata nie jest pobierana m.in. od os6b
0 ograniczonej mozliwosci poruszania sie, osob z niepetnosprawnosciami lub jezeli na stacji wsiadania nie
ma czynnej kasy biletowej). W pociggu EIC nie ma obowigzku zgtaszania konduktorowi braku waznego
biletu. Natomiast w pociggu EIP nie jest prowadzona sprzedaz biletébw na przejazd, przewdz rowerow,
biletéw dodatkowych ze wskazaniem miejsca ani doptat do pociggéw EIP.

tgcze wyrazy szacunku,

z upowaznienia Ministra Infrastruktury
Andrzej Bittel
Sekretarz Stanu
Dokument podpisany elektronicznie.

Ministerstwo Infrastruktury, ul. Chatubinskiego 4/6, 00-928 Warszawa
www.mi.gov.pl, infolinia: 222 500 135, e-mail: kancelaria@mi.gov.pl, Twitter @MI_GOV_PL



		2023-01-23T07:54:10+0000
	Andrzej Bittel




