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Warszawa, 23 lutego 2023 r.

Pani
Gabriela Morawska-Stanecka
Wicemarszatek Senatu

Szanowna Pani Marszatek,

W odpowiedzi na oswiadczenie Pana Senatora Stanistawa Gawtowskiego ztozone podczas
54. posiedzenia Senatu RP w dniu 29 listopada 2022 r., skierowane do Ministra
Sprawiedliwosci, a dotyczace projektu ustawy o dziatalnosci windykacyjnej i zawodzie
windykatora (UD435) uprzejmie przekazuje stanowisko Ministerstwa Sprawiedliwosci:

Informuje, ze w toku prac nad projektem o dziatalnosci windykacyjnej i zawodzie
windykatora zespdt opracowujgcy ww. projekt w ramach Ministerstwa Sprawiedliwosci
po poddaniu roboczej analizie przepiséw innych panstw europejskich (tzn. niektdrych
cztonkoéw UE (Austria i Belgia) oraz Norwegii i Wielkiej Brytanii) opart sie w szczegdélnosci
na przepisach obowigzujgcych w Belgii vide ustawa o polubownym dochodzeniu dfugéw
konsumenckich z dnia 20 grudnia 2002 r. (,Loi du 20 décembre 2002 relatif au
recouvrement amiable de dettes du consommateur”:
https://www.ejustice.just.fgov.be/cgi/article body.pl?language=fr&caller=summary&pu
b _date=03-01-29&numac=2002011523 ). Przepisy tej ustawy regulujg zaréwno
windykacje prowadzong w Belgii przez wierzycieli pierwotnych jak i przez
przedsiebiorstwa windykacyjnego.

W pracach nad polskim projektem ustawy o dziatalno$ci windykacyjnej i zawodzie
windykatora wykorzystano w szczegdlnosci odniesienie do polubownego, pozasgdowego
charakteru procesu windykacji, ktory zostat bardzo mocno podkreslony w przepisach
belgijskich. Windykacja bowiem w rozumieniu prawa belgijskiego obejmuje praktyki
polegajace wytgcznie na nakfanianiu konsumenta do pozasgdowego uregulowania
niesptaconych wierzytelnoscii jest oparta na zasadzie dobrowolnosci. W prawie belgijskim
zabronione jest kierowanie dziatan przez przedsiebiorstwo windykacyjne wobec dtuznika,
ktdry wyraznie oswiadczyt, ze kwestionuje swoj dtug. Konsument, ktéry oswiadczyt wraz
z uzasadnieniem na piSmie i odpowiednio przekazat do wierzyciela czy firmy
windykacyjnej informacje, ze kwestionuje swdj dtug nie moze juz by¢ obiektem dziatan
windykatorow odnosnie tego diugu. Zasady dobrowolnosci i polubownosci windykacji
funkcjonujace w prawie belgijskim zostaty odzwierciedlone w przepisach projektowanej
polskiej ustawy poprzez wprowadzenie instytucji sprzeciwu tj. formalnego prawa osoby
zobowigzanej do zgdania zaprzestania czynnosci windykacyjnych na kazdym etapie
windykacji (art. 34 projektu ustawy o dziatalnosci windykacyjnej i zawodzie windykatora).

Innymi regulacjami belgijskimi, ktérymi inspirowato sie Ministerstwo Sprawiedliwosci
w toku przygotowania ww. projektu ustawy byty przepisy dotyczgce ochrony prywatnosci,
ochrony przed wprowadzeniem konsumentéw w btad lub ochrony godnosci dtuznikdw.
Te zasady ogdlne windykacji w prawie belgijskim zostaty okreslone w art. 3 ust. 1 ustawy
belgijskie]. Staty sie one wzorcem dla wprowadzenia do projektu polskiej ustawy przepisu
m.in. zakazujgcego naruszania godnosci ludzkiej i prawa do prywatnosci osoby
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zobowigzanej podczas czynnosci windykacyjnych oraz uzywania wobec osoby
zobowigzanej sformufowan, dokumentéw albo przedmiotdw majacych agresywny
charakter, wywotujgcych poczucie strachu lub zagrozenia albo wprowadzajgcych w btad.

Analogicznie, jak w przepisach belgijskich w polskiej ustawie zabronione bedzie takze
stwarzanie takiego wrazenia za pomocg formy lub nazwy handlowej uzywanej
w korespondencji przedsiebiorstwa windykacyjnego. Te postanowienia ustawy belgijskiej
staty sie podstawg dla przyjecia zakazu wywotywania watpliwosci u osoby zobowigzanej
co do statusu prawnego windykatora, jego czynnosci oraz uprawnien, zakazu podszywania
sie przez windykatoréw pod komornikéw sadowych, innych funkcjonariuszy publicznych
albo adwokatéw lub radcéw prawnych oraz zakazu uzywania dokumentéw mogacych
sugerowaé, iz dokumenty te stanowig korespondencje urzedowg lub sgdowa.

W ramach MS zwrdcono ponadto uwage na obowigzujagcy w prawie belgijskim zakaz
postugiwania sie przez przedsiebiorstwo windykacyjne oznaczeniami wskazujacymi na
zwigzki z wymiarem sprawiedliwosci lub wzmiankujgce o wykonywaniu przez
pracownikdw przedsiebiorstwa windykacyjnego funkcji urzedowych, na przyktad
postugiwanie sie przez pracownikéw przedsiebiorstwa windykacyjnego tytutami, ktére
sugerujg sprawowanie funkcji w ramach sgdu czy administracji np. ,inspektor”. W tym
zakresie przepisy te staty sie m. in. inspiracjg dla wprowadzenia w projektowanej ustawie
przepisow zakazujgcych windykatorom postugiwania sie identyfikatorami, ktére mogtyby
przypominac legitymacje stuzbowe rdézinych publicznych organéw i stuzb, albo
identyfikatory wydawane przez Krajowa Rade Komornicza.

Ww. ustawa belgijska zabrania przeprowadzania rozméw telefonicznych przez
windykatoréw z osobg zobowigzang w godzinach od 22.00 do 8.00 rano oraz nachodzenia
go w tych godzinach w miejscu zamieszkania. Ta regulacja belgijska stanowita motywacje
dla wprowadzenia do polskiego projektu ustawy zakazu kontaktu telefonicznego z osobg
zobowigzang w dniach ustawowo wolnych od pracy oraz w pozostatych dniach tygodnia
w godzinach od 19.00 do 9.00. oraz zakazu wizyt windykatora w miejscu zamieszkania lub
zatrudnienia osoby w dniach ustawowo wolnych od pracy oraz w pozostatych dniach
tygodnia w godzinach od 19.00 do 9.00.

Przepisy belgijskie ustanawiajg krajowego ministra gospodarki (,,Ministre qui a les Affaires
économiques”) jako organ nadzorczy nad dziatajagcymi w Belgii przedsiebiorstwami
windykacyjnymi. Ten przyktad wzmocnit przekonanie zespotu MS opracowujgcego polski
projekt ustawy co do potrzeby ustanowienia ministra wtasciwego ds. gospodarki (obecnie
Minister Rozwoju i Technologii), jako kluczowego organu nadzorczego nad
przedsiebiorstwami windykacyjnymi.

Powyzsze omdéwienie rozwigzan przewidzianych w prawie belgijskim, ktore stanowity
inspiracje dla szczegdtowych rozwigzan przewidzianych w projekcie polskiej ustawy
o dziatalnosci windykacyjnej i zawodzie windykatora ma charakter przyktadowy i nie jest
wyczerpujace. W zataczeniu niniejszej odpowiedzi pozwalam sobie przekazaé tekst ww.
belgijskiej ustawy o polubownym dochodzeniu dtugdw konsumenckich z dnia 20 grudnia
2002 r. oraz uprzejmie informuje, iz w najblizszym czasie nowy tekst projektu ustawy
o dziaftalnosci windykacyjnej i zawodzie windykatora zostanie skierowany przez MS do
rozpatrzenia przez Staty Komitet Rady Ministréw. Nowy tekst ww. projektu uwzgledni
zmiany dokonane w projekcie w ramach konczacych sie uzgodnier, opiniowania
i konsultacji publicznych. W opinii MS analiza przedstawionych w niniejszym pismie
odpowiedzi i wyjasnien, a takze lektura nowego tekstu projektu ustawy pozwoli na
unikniecie btednych i niezgodnych z zatozeniami projektodawcy wnioskéw, watpliwosci
i interpretacji.

W toku prac nad projektem ustawy przedstawiciele Ministerstwa Sprawiedliwosci brali
pod uwage pomocniczo przepisy takze innych, niz Belgia panstw —w tym w szczegdlnosci



przepisy brytyjskie — regulacje dotyczgce windykacji dtugéw w ramach przedsiebiorstw
sektora finansowego, ktore zostaty okreslone w przewodniku dot. kredytéw
konsumenckich (,,Consumer Credit sourcebook”) z 1 kwietnia 2014 r. wydanego przez
brytyjski urzad nadzoru finansowego (,,Financial Conduct Authority” — ,FCA”). Zgodnie
z prawem brytyjskim przedsiebiorstwa windykacyjne s kwalifikowane jako
przedsiebiorstwa sektora finansowego i podlegajg nadzorowi regulacyjnemu urzedu
nadzoru na rynkiem instytucji finansowych. Uzupetnito to motywacje do wskazania
rowniez Komisji Nadzoru Finansowego jako organu wspétodpowiedzialnego za nadzér
nad przedsiebiorstwami windykacyjnymi, aczkolwiek w ograniczonym zakresie. Ogélnymi
zasadami windykacji w prawie brytyjskim sg zasada uczciwosci windykatoréw wzgledem
0sOb zobowigzanych, zasada przejrzystosci dziatan windykatorow wzgledem oséb
zobowigzanych oraz zasada rozsadku (umiarkowania) co do sposobu kierowania
propozycji i zgdan wzgledem osoby zobowigzanej. Zasady te starano sie odzwierciedli¢
rowniez w polskim projekcie ustawy o dziatalnosci windykacyjnej i zawodzie windykatora.

Na marginesie zwrdci¢ nalezy uwage, ze kilkukrotne stawianie tez (w pytaniach zawartych
w o$wiadczeniu Pana Senatora (2-5)) nieznajdujacych, nie tylko pokrycia w rzeczywistosci
(faktach), ale réwniez nieznajdujgcych pokrycia w danych wskazanych w uzasadnieniu
projektu ustawy jest dla Ministerstwa Sprawiedliwosci catkowicie niezrozumiate.

Tytutem uzupetnienia pozwalam sobie wskazaé, ze prawo Unii Europejskiej nie reguluje
w chwili obecnej w sposéb kompleksowy zasad prowadzenia dziatalnosci windykacyjnej
oraz wykonywania zawodu windykatora i pozostawia te kwestie co do zasady regulacjom
prawa panstw cztonkowskich (por. motyw 10 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2021/2167 z dnia 24 listopada 2021 r. w sprawie podmiotéw obstugujacych kredyty
i nabywcow kredytow oraz w sprawie zmiany dyrektyw 2008/48/WE i 2014/17/UE).
Wyjatkowo, bardzo ogdlne zasady dotyczace dziatalnos$ci windykacyjnej zawiera art. 10
ust. 1 oraz motyw 20 preambuty do dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2021/2167, ktéry méwi o obowigzkach podmiotéw obstugujgcych kredyty oraz nabywcow
kredytéw co do obowigzku dziatania w dobrej wierze, uczciwego i profesjonalnego
traktowania kredytobiorcéw, poszanowania i ochrony danych osobowych oraz
prywatnosci kredytobiorcéw, zakazu nekania kredytobiorcow, stosowania wobec nich
przymusu i bezprawnego nacisku oraz zakazu udzielenia informacji wprowadzajgcych
kredytobiorcéw w btad, niejasnych oraz fatszywych. Dyrektywa (UE) 2021/2167 okresla
takze w art. 10 ust. 2 obowiazki informacyjne dla nabywcéw kredytéw i podmiotéw
obstugujacych kredyty wobec kredytobiorcéw, ze przed pierwsza windykacjg dfugu oraz
na kazde zadanie kredytobiorcow powinni oni udzieli¢ kredytobiorcom informacji
dotyczacych miedzy innymi dokonanego przeniesienia, danych identyfikacyjnych
i kontaktowych nabywcy kredytu i podmiotu obstugujgcego kredyty, jezeli taki zostat
wyznaczony, a takze informacji na temat kwot naleznych od kredytobiorcy. Regulacje
dyrektywy (UE) dotyczace dziatalnosci windykacyjnej sg zatem jak wskazano bardzo
ogdlne i szczatkowe, w przeciwienstwie do ww. projektu ustawy o dziatalnosci
windykacyjnej i zawodzie windykatora (UD435), ktéra ma na celu kompleksowe
i precyzyjne uregulowanie zaréwno zawodu windykatora jak i zasad prowadzenia
dziaftalnosci windykacyjnej przez przedsiebiorstwa windykacyjne.

Ponadto prace nad wdrozeniem dyrektywy Nr 2021/2167 sg prowadzone przez wtasciwe
w tym zakresie Ministerstwo Finansdw. Prace te sg catkowicie odrebne i niezalezne od
prac prowadzonych przez MS. Wg wiedzy posiadanej przez MS projekt ustawy
Ministerstwa Finanséw majacej wdraza¢ dyrektywe NPL nie uzyskat jednak jeszcze wpisu
do Wykazu prac legislacyjnych Rady Ministrow. Wszelkie pytania w tym zakresie prosze
kierowa¢ do Ministerstwa Finanséw, jako gospodarza projektu ustawy majgcej
transponowac ww. dyrektywe.



Intencjg Ministerstwa Sprawiedliwosci uzgodniong w trybie roboczym z przedstawicielami
Ministerstwa Finanséw pozostaje dalsze, zdecydowane, odrebne procedowanie ustawy
o dziatalnosci windykacyjnej i zawodzie windykatora od zakresu regulacji przysztego
projektu ustawy wdrazajgcej dyrektywe (UE) 2021/2167 do polskiego porzadku
prawnego.

Oczywistym jest natomiast, ze na koricowym etapie (jeszcze nierozpoczetych) uzgodnien
projektu ustawy transponujgcej dyrektywe NPL konieczne jest takie dopracowanie przez
MF przepisow tego projektu ustawy, aby nie doszto do zadnych kolizji o charakterze
normatywnym lub interpretacyjnym — pomiedzy projektami ustaw (opracowywanymi
przez MS i MF).

Z wyrazami szacunku
Marcin Warchot

Sekretarz Stanu
/podpisano elektronicznie/
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