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Pan
Tomasz Grodzki
Marszatek Senatu RP

Szanowny Panie Marszatku,

odpowiadajgc z upowaznienia Ministra - cztonka Rady Ministréw, Szefa Kancelarii
Prezesa Rady Ministrow, na o$wiadczenia ztozone przez Panig Senator Joanne Sekute
ztozone podczas 22. posiedzenia Senatu RP w dniu 22 marca 2021 r. w sprawie
usprawnienia dziatania infolinii poprzez aktualizacje stanu prawnego na dany dzien,

uprzejmie prosze o przyjecie ponizszych wyjasnien.

Infolinia Narodowego Programu Szczepien przeciw COVID-19 stluzy osobom
zainteresowanym zaszczepieniem sie¢ do uzgodnienia terminu szczepienia oraz
uzyskania aktualnych informacji w sprawach indywidualnych zwigzanych
ze szczepieniem ochronnym.

Konsultanci pracujgcy na infolinii posiadajg biezgcg wiedze w przedmiotowym zakresie.
Wszystkie rozmowy prowadzone za posrednictwem infolinii sg rejestrowane, o czym
kazdorazowo osoba dzwonigca jest informowana. Sporadycznie zdarzajg sie przypadki,
kiedy istnieje obiektywna trudnos¢ lub btgd systemu uniemozliwiajgce rejestracje
i uzgodnienie terminu szczepienia z powodu wygasniecie waznosci skierowania lub
zablokowania rejestracji do okreslonego terminu (np. dla ozdrowiencow). Niekiedy btedy
i nieprawidtowosci w przekazaniu informacji sg generowane przez tzw. czynnik ludzki.
Niemniej, kazdy zgtaszany sygnat o wystgpieniu nieprawidtowosci przy realizacji
programu szczepien wptywa na minimalizacje i eliminacje btedéw. Ze swej strony, chce
podzieckowa¢ Pani Senator za przekazanie informacji o pojawiajgcych sie
nieprawidtowosciach przy rejestrowaniu sie na szczepienia oséb, ktére przechorowaty

Covid-19. Zapewniam, ze zgtoszone uwagi zostang przekazane do Centrum e-Zdrowia
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w zakresie kontroli poprawnosci i aktualizacji systemu zapiséw oraz do Narodowego

Funduszu Zdrowia w zakresie obstugi pacjentéw za pomocsg infolinii.

Z powazaniem
Z upowaznienia Ministra Zdrowia
Anna Gotawska

Podsekretarz Stanu
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