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W odpowiedzi na oswiadczenie zlozone przez Pana Aleksandra Szweda, Senatora
Rzeczypospolitej Polskiej podczas 16 posiedzenia Senatu RP w dniu 29 kwietnia 2016
r., dotyczace niedofinansowania Wojewddzkiego Centrum Psychiatrii Diugoterminowej
w Stroniu Slaskim wynikajace ze zbyl niskiej wyceny $wiadczen zdrowolnych w zakresie
$wiadczen udzielanych w zakiadzie opiekurniczo-leczniczym oraz utrudnionej wspotpracy
personelu ww. podmiotu leczniczego z Rzecznikiem Praw Pacjenta Szpitala

Psychiatrycznego, uprzejmie prosze o przyjecie ponizszych informaciji.

Odnoszac sie do zawartej w ww. o$wiadczeniu propozycji rozwazenia podwyzszenia
lub usrednienia do cen krajowych stawek za punkt Dolnoslaskiego Oddziatu
Wojewédzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia, w pierwszej kolejnosci nalezy
zauwazyc, iz wartos¢ jednostki rozliczeniowej nie jest ustalana odgornie przez Ministra
Zdrowia lub przez Prezesa NFZ, ale jest ustalana kazdorazowo w trakcie postepowania
w sprawie zawarcia umowy o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej. To sam
swiadczeniodawca w ofercie (biorgc pod uwage uwarunkowania Kkonkurencyjne)
okresla cene jednostki rozliczeniowej, ktéra nastepnie moze podlega¢ negocjacjom
z NFZ w trakcie czesci niejawne] postepowania, stosownie do przepisu art. 142 ust. 6
ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 roku o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze srodkow publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 581, z pézn. zm.). Okreslona w ofercie
lub ustalona w trakcie negocjacji cena jest nastepnie przeliczana na punkty rankingowe
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i wraz z niecenowymi kryteriami (jakos¢, ciagtosc, kompleksowosé, dostepnosg),
stanowi podstawe do wyboru najlepszej oferty spoéréd ztozonych w postepowaniu.

Jednoczesnie, wyjasnienia wymaga, iz z zasady rocznosci planu finansowego
Funduszu wynika, ze w trakcie postepowania w sprawie zawarcia umowy, wysokosé
kwoty zobowigzania (czyli iloczyn liczby planowanych do udzielenia $wiadczen opieki
zdrowotnej i ceny swiadczen) ustalana jest w ujeciu rocznym, niezaleznie od okresu,
na jaki ma zostac zawarta umowa. Zgodnie z § 32 ust. 1 zalgcznika do rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z dnia z dnia 8 wrzesnia 2015 r. w sprawie ogdlnych warunkow umow
0 udzielanie éwiadczen opieki zdrowotnej (Dz. U., poz. 1400 z pézn. zm.), zwanego
dalej ,OWU", w przypadku gdy umowa zostaje zawarta na okres diuzszy niz rok, kwota
zobowigzania w poszczegodlnych zakresach na nastepne okresy rozliczeniowe ustalana
jest corocznie, w terminie do dnia 30 listopada, o ile strony nie postanowig inaczej.
W tym samym terminie ustalane sa warunki finansowania Swiadczen w umowie
niezawierajacej kwoty zobowigzania. W zwiazku z powyzszymi uwagami, istnieje
mozliwos¢ zmiany ceny $wiadczenia po uptywie pierwszego roku obowigzywania
umowy, jednak wytgcznie w trakcie ustalanie kwot zobowigzania na nastepne okresy

rozliczeniowe, w trybie § 32 OWU.

Podnies¢ nalezy jednak, iz stosownie do § 32 ust. 5 OWU, w przypadku nieustalenia
kwoty zobowigzania albo warunkéw finansowania, o ktorych mowa w ust. 1, w terminie

okreslonym w ust. 1, umowa ulega rozwigzaniu z ostatnim dniem lutego nastepnego

roku.

Majgc na uwadze informacje uzyskane z Dolnoélgskiego Oddziatu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia, nalezy zaznaczyé, ze Swiadczenia opiekunczo-
lecznicze psychiatryczne dla dorostych na terenie Dolnego Slaska realizuje
6 podmiotéw. Na ich finansowanie w roku 2016 DOW NFZ przeznaczyt 21 304 240 z}.
Odnoszgc sie do wskaznikow zawartych w rozporzgdzeniu Rady Ministrow z dnia
28 grudnia 2010 r. w sprawie Narodowy Program Ochrony Zdrowia Psychicznego
(Dz. U. z 2011 r. Nr 24, poz. 128), zgodnie z ktorymi dostepnos¢ w oddziatach
opiekunczych powinna znajdowac sie na poziomie 1-2 tozka na 10 tys. mieszkancow,
nalezy zaznaczy¢, iz liczba tozek zakontraktowana przez DOW NFZ (obliczona
na podstawie zawartych uméw na 2016 r.) wynosi 728, podczas gdy zalecana przez
ww. Program dla populacji wojewddztwa Dolnoslaskiego powinna wynosi¢ optymalnie
576. Srednie naktady na 10 tys. mieszkancow wydatkowane przez Dolnoslaski Oddziat

Wojewodzki Narodowego Funduszu Zdrowia na realizacje $wiadczen opiekunczo -



leczniczych psychiatrycznych wynoszg 73 328 zt i sg 0 61 % wyzsze od $rednich
naktadow na omawiane $wiadczenia na terenie Polski, ktére wynoszg 45 551 zi
Wartos¢ jednostki rozliczeniowej w danym zakresie swiadczen jest uzalezniona od
mozliwosci finansowych Oddziatu wynikajacych z planu finansowego oraz ilosci
kontraktowanych éwiadczen. Srodki finansowe przeznaczone na realizacje $wiadczen
opiekunczo-leczniczych psychiatrycznych dla dorostych, ktérymi dysponowat Oddzial
Dolnosélgski Narodowego Funduszu Zdrowia, z uwagi na ich ilos¢, nie pozwalaty na
zmiane wartosci jednostki rozliczeniowej w przedmiotowym zakresie. Wyréwnanie ceny
obowigzujgcej w DOW NFZ z 8 zt do $redniej ceny w kraju przy zachowaniu dostepnosci
na dotychczasowym poziomie wigzatoby sie z dodatkowymi naktadami, a nie jest
mozliwe zwiekszenie ceny jednostkowe] indywidualnie w stosunku do jednego
$wiadczeniodawcy. Nalezy zaznaczyc, ze umowy w rodzaju opieka psychiatryczna

i leczenie uzaleznien zostaty aneksowane i obowigzujg do 30 czerwca 2017 roku.

Ponadto zgodnie z informacjami uzyskanymi z Dolnoslaskiego Oddziatu
Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia, zwiekszenie ceny za Swiadczenia
opiekuriczo-lecznicze psychiatryczne traktowane jest przez Oddziat jako zadanie
priorytetowe, ktorego realizacja mozliwa bedzie w trakcie prowadzonych postepowan

W sprawie zawarcia umoéw.

Odnoszac sie do kwestii utrudnionej wspétpracy personelu ww, podmiotu leczniczego
z Rzecznikiem Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego nalezy zauwazy¢, iz Rzecznik
Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego jest zobowigzany do ochrony praw osob
korzystajgcych ze swiadczen zdrowotnych udzielanych przez szpital psychiatryczny.
Kompetencje wskazanego pracownika Biura zostaly okreslone w ustawie z dnia 19
sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2016 r. poz. 546) oraz
rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 13 stycznia 2006 r. w sprawie szczegofowego
trybu i sposobu dziatania Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego
(Dz. U. z 2006 r. Nr 16, poz. 126, ze zm.). Zadaniem Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala
Psychiatrycznego, stosownie do art. 10b ust. 2 wskazane] powyzej ustawy, jest
w szczegollnosci zapewnienie osobom z zaburzeniami psychicznymi pomocy
w dochodzeniu ich praw w sprawach zwiazanych z przyjeciem, leczeniem, warunkami
pobytu i wypisaniem ze szpitala psychiatrycznego. Ponadto, obowigzkiem Rzecznika
Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego jest réwniez wyjasnianie lub udzielanie
pomocy W wyjasnianiu ustnych i pisemnych skarg tych oséb, wspotpraca
z ich rodzinami, przedstawicielami ustawowymi, opiekunami prawnymi lub faktycznymi



oraz inicjowanie | prowadzenie dziatalnosci edukacyjno-informacyjnej w zakresie praw
os6b korzystajacych ze éwiadczen zdrowotnych udzielanych przez szpital
psychiatryczny. Zgodnie zas z § 1 ust. 1 powotanego powyzej rozporzadzenia, Rzecznik
Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego realizuje swoje zadania zwilaszcza przez
przyjmowanie ustnych i pisemnych skarg pacjenta przebywajacego w szpitalu
psychiatrycznym, skarg rodziny pacjenta, jego przedstawiciela ustawowego
lub osoby sprawujgcej faktyczng opieke nad pacjentem oraz oceng zasadnosci skarg,
zapewnienie pacjentowi dostepu do informacji prawnej, pomoc w sporzadzeniu
i ztozeniu skargi do kierownika szpitala psychiatrycznego lub innych instytuci,
udzielanie pomocy pacjentowi wypisanemu ze szpitala psychiatrycznego, jesli skarga
zostata zlozona w trakcie pobytu pacjenta w szpitalu psychiatrycznym, a procedura

rozpatrywania skargi nie zostata zakonczona.

Wobec powyzszego nie powinna budzi¢ watpliwosci okolicznose, iz Rzecznik Praw
Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego zobligowany jest do podejmowania dziatan
majgcych na celu zapewnienie ochrony praw oséb hospitalizowanych w szpitalu
psychiatrycznym, w granicach okreslonych wiasciwymi przepisami. W zwigzku
z niniejszym oczywistym jest, iz nie wszystkie dziatania podejmowane przez Rzecznika
Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego bedg uzyskiwaty aprobate Dyrekciji,
pracownikow lub kadry lekarskiej, a nawet moga budzic sprzeciw wskazanych. Niemniej
jednak, w mojej opinii, celem dziatania powotanych powyzej wszystkich podmiotéw
powinna byé permanentna troska o dobro pacjentow. Majac na wzgledzie powyZsze ze
swojej strony deklaruje podjecie we wspdtpracy z Biurem Rzecznika Praw Pacjenta
dziatann umozliwiajgcych zbadanie przedmiotowe] kwestii.

Ponadto uprzejmie informuje, iz weryfikacja pism przeprowadzona przez Pana
Jarostawa Fiksa, Dyrektora Generalnego biura Rzecznika Praw Pacjenta
wystosowanych przez Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego nie pozwala
zgodzi¢ sie z podniesionymi w ww. os$wiadczeniu twierdzeniami, dotyczacymi
oskarzania przez Rzecznika personelu o niekompetencje i nieznajomosc procedur
medycznych. W kwestii powotanej okolicznosci, nalezy zauwazy¢, iz Rzecznik Praw
Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego ma obowigzek dokonania rzetelnej oceny
zasadnosci wniesionej skargi a zatem wszystkich wskazanych przez pacjenta lub inne
uprawnione osoby zarzutébw. Ponadto nalezy zauwazyé, Ze  zgodnie
z § 3 rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie szczegoétowego trybu i sposobu
dziatania Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego Rzecznik, z wlasnej



inicjatywy, dokonuje oceny przestrzegania praw pacjentow, Zatem wskazany pracownik
jest nie tylko uprawniony, ale réwniez zobligowany do reagowania w kazdej sytuacji, gdy
ma miejsce uprawdopodobnienie naruszenia praw osoby hospitalizowanej w szpitalu
psychiatrycznym. Dziatalnos¢ Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego
opiera sie na obowigzujgcych przepisach, a jej celem jest wylgcznie troska o dobro

pacjenta.

Ponadto, nalezy zaznaczy¢, iz z przeprowadzonej analizy materiatu, zwigzanego
z pelnieniem funkcji przez Rzecznika Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego
w Wojewddzkim Centrum Psychiatrii Diugoterminowej w Stroniu Slaskim nie wynika, aby
do Biura Rzecznika Praw Pacjenta wptywaty skargi od Dyrektora wskazanej placowki
w przedmiocie, dotyczgcym sposobu petnienia obowigzkéw przez pracownika Biura.
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