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Pan

Prof. Tomasz Grodzki

Marszałek Senatu

Rzeczypospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszałku,

W odpowiedzi na przekazane przy piśmie z 14 stycznia 2021 r., znak: BPS/043-20-

780/21, oświadczenie Senator RP Agnieszki Kolacz-Leszczynskiej, złożone podczas 

20. posiedzenia Senatu RP w dniu 13 stycznia 2021 r., uprzejmie przedstawiam 

poniższe informacje.

Na wstępie pragnę zauważyć, iż wspomniany w oświadczeniu Antydepresyjny Telefon 

Zaufania prowadzony jest przez Fundację ITAKA – Centrum Poszukiwań Ludzi 

Zaginionych pod nr (22) 484 88 01 jest czynny w poniedziałki i czwartki (od 17.00 

do 20.00) a jego działalność nie była finansowana przez Ministerstwo Zdrowia.

Natomiast w ramach Centrum wsparcia dla osób w stanie kryzysu psychicznego 

udzielana była całodobowa, bezpłatna pomoc1 psychologów, a także specjalistów 

(prawników, lekarzy psychiatrów oraz pracowników socjalnych). 

Niniejsze Centrum zakończyło działalność zgodnie z warunkami umowy zawartej 

przez Ministerstwo Zdrowia z Fundacją ITAKA na okres od 1 października 2017 r. 

do 31 grudnia 2020 r. w ramach realizacji Narodowego Programu Zdrowia. Fundacja 

ITAKA została wybrana na realizatora ww. zadania w drodze konkursu ofert, na 

zasadach wskazanych w art. 14 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 11 września 2015 r. o zdrowiu 

1 telefoniczna pod nr 800 70 2222 i online przez e-mail i czat
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publicznym (Dz. U. z 2019 r. poz. 2365 z późn. zm.), stąd kontynuacja i ewentualne 

przedłużenie umowy stanowiłoby niedopuszczalną zmianę w warunkach konkursowych.

Należy podkreślić, że w projekcie rozporządzenia Rady Ministrów w sprawie 

Narodowego Programu Zdrowia na lata 2021–2025 ujęto szereg zadań do realizacji 

w ramach zapobiegania zachowaniom samobójczym do których należy m.in. 

zapewnienie dostępu do pomocy w kryzysie psychicznym poprzez dostęp do konsultacji 

za pośrednictwem narzędzi teleinformatycznych (w tym telefony wsparcia i zaufania, 

poradnie internetowe, infolinie i linie wsparcia), dostosowanej do potrzeb osób w różnym 

wieku.  

Odnosząc się do pytania o ogłoszenie konkursu, Ministerstwo Zdrowia dostrzega 

konieczność funkcjonowania tego typu form opieki i pomocy, dlatego też planowane jest 

ogłoszenie konkursu na uruchomienie form zapewniających bezpłatną i całodobową 

pomoc. 

Z poważaniem

z upoważnienia Ministra Zdrowia

Maciej Miłkowski

Podsekretarz Stanu
/dokument podpisany elektronicznie/
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