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A0 Warszawa, dnialstycznia 2021 r.

Minister -
Spraw Zagranicznych

BM.2116.2.2021/4
Pan Tomasz Grodzki

Marszatek Senatu
Rzeczypospolitej Polskie]

Szanowny Panie Marszatku,

W nawigzaniu do oswiadczenia ztozonego przez Pana Senatora Andrzeja Kobiaka na
19. posiedzeniu Senatu w dniu 17 grudnia 2020 r. w sprawie dziatania polskiej placowki w
Norwegii w zatgczeniu uprzejmie przekazuje odpowied:.

W zwigzku z sytuacja zwigzang z pandemig Covid-19 i obowigzujacymi regulacjami
sanitarno-epidemiologicznymi Wydziat Konsularny Ambasady RP w Oslo — podobnie jak inne
urzedy konsularne - zmuszony byt wprowadzi¢ ograniczenia w liczbie przyjeé interesantéw.
W chwili obecnej urzad funkcjonuje w trybie pozwalajacym na obstuge maksymalnej liczby
interesantow, umotliwiajagcym réwnoczesnie zapewnienie zasady dystansu spotecznego i
bezpieczeristwa epidemiologicznego, z uwzglednieniem motzliwosci kadrowych Wydziatu.
Tygodniowo przyjmowane jest do 200 oséb zapisanych na wizyty oraz dodatkowo
kilkadziesigt osob niezapisanych, ktére odbierajg dokumenty paszportowe i inne dokumenty,
ze zrealizowanych za posrednictwem placoéwki spraw prawnych i obywatelskich, zgtaszajg sie
w sprawach pomocy konsularnej lub w ramach bezptatnych czynnosci konsularnych
wynikajgcych z przepiséw prawa.

Wizyte w urzedzie nalezy uméwi¢ za podrednictwem strony internetowej
https://secure.e-konsulat.gov.pl/. Powyiszy system rejestracji wizyt obowigzuje
we wszystkich polskich placéwkach konsularnych. Do marca 2020 r. uzyskanie wizyty
w Wyadziale Konsularnym w Oslo mozliwe byto ,z dnia na dzief”. Co roku, w okresie
okotoswigtecznym oraz dodatkowo obecnie, w sytuacji ograniczeri zwigzanych z pandemig
i ograniczonych mozliwosci zafatwienia spraw urzedowych w Polsce, odnotowujemy
szczegblnie duze zainteresowanie terminami wizyt ze strony interesantoéw. Natomiast,
chciatbym zauwaiy¢, ze w dniu, na ktéry datowane jest pismo Pana Senatora, osoby
zainteresowane wizytq w urzedzie mogly bez problemu uméwié¢ ja przez kilka dni
w kolejnym przedziale czasowym, uruchomionym przez konsulat w systemie rejestracji
wizyt. Czas oczekiwania na wizyte w sprawie ztozenia wniosku paszportowego wynosi
obecnie ok. miesigca i nie odbiega w sposéb znaczacy od czasu oczekiwania na wizyte




w innych, polskich urzedach konsularnych. Wydziat Konsularny uruchamia mozliwos$¢ zapisu
na wizyty co tydziert = na kolejny okres. Moina réwniez zarezerwowac wizyte na biezaco,
w terminach zwolnionych przez osoby, ktére zrezygnowaly z uprzednio zarezerwowanych
wizyt. Niestety, czestg praktyka naszych obywateli jest nie odwotywanie z wyprzedzeniem
umowionych wizyt, na ktére nie mogg sie stawic, co blokuje tym samym mozliwo$é zapisania
sie innym osobom.

W sytuacjach nagtych, po umotywowaniu i udokumentowaniu sprawy urzedy
przyjmujq i rozpatrujq sprawy paszportowe poza kolejnoscig, Przypadki pilne i losowe
rozpatrywane s3 indywidualnie i z reguly osoby, zglaszajace je, obstugiwane s3 poza
systemem zapisow. W szczegblnych, uzasadnionych przypadkach interesanci przyjmowani sa
réwniez po godzinach przyjec lub po godzinach pracy urzedu.

Zaréwno MSZ, jak réwniez placéwki podejmuja starania, by zapewni¢ mozliwosé¢
wizyty w urzedach jak najwiekszej liczbie naszych obywateli, co w warunkach
wszechogarniajgcej pandemii oraz 2zwigzanymi 2z tym obostrzeniami sanitarnymi
wprowadzanymi przez w zasadzie wszystkie kraje, jest w znacznym stopniu utrudnione.

Z powazaniem,

Z upowaznienia Minis}}ra Spraw Zagranicznych
Piotr VK k
Sekretar Stanu
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