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MINISTERSTWO /zgodnie ze znacznikiem czasu/

Rodziny i Polityki Spolecznej

Anna Schmidt
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Szanowny Panie Marszalkuy,

w odpowiedzi na o$wiadczenie, zlozone przez Senatora RP — Pana Stanislawa Gawlowskiego,
dotyczace rozpatrywania wnioskéw o $wiadczenie wychowawcze (Swiadezenie z Programu

Rodzina 500+) przez Wojewodow, uprzejmie prosze o przyjecie nastepujacych wyjasnien.

Realizacja zadan zwigzanych z unijng koordynacja $wiadczen rodzinnych oraz swiadczenia
wychowawczego zajmowali sie do koneca 2017 roku Marszatkowie Wojewodztw.
Wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2016 r., sposrod 57,4 tys. wnioskow o $wiadczenie
wychowawcze oczekujacych na rozpatrzenie - 404 tys., tj. 70%, pozostawalo
nierozpatrzonych.

Majgc powyzsze na uwadze, Ministerstwo dokonalo analizy sposobu realizacji spraw.
W jej wyniku stworzono w 2017 roku nowy system finansowania zadania, uwzgledniajgcy
ztozono$¢ jego realizacji, liczbe czynnosci, ktére nalezy wykona¢ w celu ustalenia koordynacji,
potrzebe znajomosei jezykow obcych wsréd urzednikéw oraz skomplikowanie przepisow
unijnych oraz koszty korespondencji papierowej 1 czas jej trwania (w szczego6lnosc
korespondencji zagranicznej). Dziatania te, rowniez nie spowodowaly istotnego przyspieszenia
rozpatrywania spraw z zakresu $wiadczenia wychowawczego 1 Swiadczef rodzinnych. Z uwagi
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na powyzsze, podjeto decyzjg o przejeciu z dniem 1 stycznia 2018 roku, na mocy ustawy 2 dnia
7 lipca 2017 roku o zmianie niektérych ustaw zwigzanych z systemami wsparcia rodzin,
zadania unijnej koordynacji $wiadczen rodzinnych oraz $wiadczenia wychowawcezego przez
Utzedy Wojewodzkie. Tym samym natozono nastuzby Wojewodéw zadanie, ktorego
prawidlowa realizacja jest szczegblnie istotna z punkiu widzenia wnioskodawcow,
oczekujacych na przyznanie $wiadezen. Przekazanie Wojewodom rozpatrywania Spraw,
dotyczacych unijnej koordynacji $wiadezen bylo tym bardziej uzasadnione, ze jest to zadanie
7z zakresu administracji rzadowej, ktére zostato uprzednio jedynie odplatnie zlecone

samorzadom wojewodztw.

W zakresie liczby wplywajacych wnioskow o $wiadczenie wychowawcze (500+) nalezy
odnotowaé, iz Wojewodowie, w dniu 1 stycznia 2018 roku przejeli 116 tys. spraw
nierozpatrzonych przez Marszatkdw, dodatkowo od 1 stycznia do 31 grudnia 2018 roku
wphyneto do Wojewodaw 121 ty$. wnioskdw, od 1 stycznia do 31 grudnia 2019 roku - 216 tys.
wnioskéw, a od 1 styeznia 2020 roku do 30 listopada 2020 roku - blisko 65 tys. nowych
wnioskow o $wiadczenie 500+, mimo trwajacego, dwuletniego okresu zasitkowego.
Rozszerzenie w roku 2019 Programu Rodzina 500+ na pierwsze dziecko, bez kryterium
dochodowego, spowodowato zrozumialy i znaczacy wzrost wplywu nowych wnioskdw,
wykazanych przy pordwnaniu ogolnej liczby spraw, otrzymanych do rozpatrzenia przez
Wojewodéw w latach 2018 oraz 2019. W efekcie, w roku 2019 liczba wnioskow ztozonych

w ramach koordynacji byla prawie dwukrotnie wigksza.

Niemniej jednak, poréwnujge realizacje zadania przez Wojewodow w relacji do Marszatkow
na podstawie liczby wydanych rozstrzygnigé, wyraznie wida¢ duzo wickszg efektywnosc
w rozpatrywaniu spraw u Wojewodow. Analiza danych, dotyczacych wylacznie $wiadczenia
wychowawczego z Urzedow Wojewodzkich w okresie od stycznia do listopada 2020 roku
(petne dane za rok 2020 dostepne bgda w drugiej polowie stycznia br.), w pordwnaniu
do analogicznego okresu 2017 roku, ostatniego w ktorym zadanie znajdowalo sig
w kompetencjach Urzedow Marszatkowskich, wykazala ponad 100% wzrost liczby
rozstrzygnie¢  wydanych ~ Wojewodéw  w  relacji  do  wynikow  Marszalkow.

W okresie od stycznia do listopada 2020 roku wydano ponad 170 tys. rozstrzygnigé,
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natomiast w analogicznym okresie 2017 roku - jedynie 77 tys. Przy czym, nalezy zwrdcié
uwage, ze porownanie wydajnosci, dotyczy okresu, w ktérym realizacja zadania narazona byta
na problemy zwigzane ze skutkami epidemii COVID-19, ktéra istotnie wplyneta takze
na wspdlprace Urzedow Wojewoddzkich z partnerami zagranicznymi. gdzie w niektorych
przypadkach kontakt mogt by¢ znacznie utrudniony. Wydaje si¢ zatem, Zze przekazanie zadania
na poziom Wojewody korzystnie wplynelo na jego realizacje 1 mimo trudnosei, zlozone

wnioski sg sprawnie rozpatrywane.

Niemniej jednak, weigz obserwowane opoznienia w wydawaniu rozstrzygnie¢ spowodowaty
koniecznos¢ przeprowadzenia dalszych badan 1 analiz, w celu ustalenia powodéw powstawania
opoznien 1 zaleglosei w obstudze spraw. Prace wykazaly, iz w przypadku zalegtosci dhuzszych,
zwloka w zakonczeniu postepowan jest najczgsciej skutkiem braku informacji z instytucii
zagranicznej, w sprawie statusu osoby przebywajace] poza krajem, badz ewentualnego
uprawnienia do swiadczen zagranicznych, naleznych z tytutu pierwszenstwa. Czesto, pomimo
posiadanych uprawnien, wnioskodawcy nie ubiegaja sie o $wiadczenia zagraniczne.
Brak stosownych dokumentoéw w praktyce powoduje koniecznosé kazdorazowego wystapienia
do instytucji zagranicznej, co prowadzi do wydbuzenia postgpowania. Wydluzony czas
oczekiWéﬁia na odpowiedz instytucji lub dostarczenie dokumentéw przez wnioskodawce,
nie oznacza jednak, Ze Swiadczenia przepadaja, gdyz zostang wyplacone z wyréwnaniem
od momentu zlozenia wniosku. Nalezy jednak zwroci¢ uwage, ze w sytuacji, kiedy urzad
posiada wszelkie informacje niezbedne do zakonczenia postgpowania 1 wydania
rozstrzygnigcia, sprawa moze zosta¢ zakoficzona niezwtocznie. W innym przypadku niezbedne
jest podjecie kontaktu i uzyskanie informacji z instytucji zagranicznej, badZz uzupelnienie
wniosku przez wnioskodawceg — ﬁa wezwanie urzedu.

Wspolpraca wnioskodawcy z urzedem oraz dostarczenie wszystkich dokumentéw i danych,
dotyczacych sytuacji rodziny oraz ewentualnego uprawnienia do $wiadczen z zagranicy

ma istotny wplyw na przyspieszenie postepowania.

Pragne zapewni¢, ze Ministerstwo Rodziny 1 Polityki Spotecznej w swoich dzialaniach zwraca
szczegdlng uwage na koniecznos¢ skutecznego 1 rzetelnego informowania obywateli

o stanie zalatwiania ich spraw, jednoczeénie wskazujgc na koniecznos¢ informowania
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wnioskodawcow o mozliwosci ubiegania sie o tymczasowe przyznanie swiadezen
przez Wojewode, na wniosek strony, zwlaszcza w sytuacjach, gdy opoznienic wynika
7 koniecznosci oczekiwania na stanowisko instytucji zagranicznych. W takich przypadkach,
interesy wnioskodawcéw sa zabezpieczone, a $wiadczenia dla dzieci wyplaca instytucja polska,

do czasu uzyskania wiazacych informacji od whasciwej instytucji zagranicznej.

Ponadto uprzejmie informuje, ze w ramach resortu podjeto szereg dziatan, majacych na celu
usprawnienie realizacji zadania, takich jak szkolenia merytoryczne, ¢zy przyznanie
dodatkowych srodkéw finansowych. Na obecnym etapie niezbedne jest natomiast przyjgcie
zaproponowanych, takze przez samych Wojewodow, zmian legislacyjnych w ramach projektu
ustawy o zmianie niektérych ustaw zwigzanych ze $wiadczeniami na rzecz rodziny, bedacych
na ostatnim etapie prac Rzadu.

Do najbardziej istotnych naleza migdzy innymi: wylacznie elektroniczna komunikacja
w postepowaniach administracyjnych pomigdzy organem wiasciwym przyjmujacym wnioski
a Wojewoda oraz migdzy Wojewoda a Ministrem Rodziny, pelnigcym role organu Il instancji
w tym zakresie, zapewnienie spdjnosci przepisow ustaw o $wiadczeniach rodzinnych
i o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci, doprecyzowanie kwestii zastosowania
przepisow o koordynacji dla czlonkéw rodziny dziecka (nie tylko wnioskodawcy),
przebywajacych za granica, przekazywanie wniosku z gminy z niezbednymi dokumentami,
poprzez wprowadzenie danych z wniosku papierowego do systemu elektronicznego,
rezygnacja z wydawania decyzji administracyjnej przy waloryzacji  $wiadczen
pielegnacyjnych, nienaliczanie odsetek od nienaleznie pobranych tymczasowo $wiadczen,
wprowadzenie mozliwosci zmiany z urzedu decyzji odmawiajacych przyznania dodatku
dyferencyijnego w przypadku odmowy przyznania swiadczen za granicg lub przyznania
ich w nizszej wysokosci. Wszystkie wyze] wymienjone zmiany powinny istotnie wplynaé

na usprawnienie realizacji zadania w Urzgdach Wojewddzkich.
Zarbwno Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, jak i odpowiadajgcy za realizacje

zadania Wojewodowie, doktadaja wszelkich staran, aby wnioski byly rozpatrywane na biezaco

i z nalezytg starannoscia, przy prawidlowym zastosowaniu obowigzujgcych przepisow prawa.
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Celem wszystkich zaangazowanych instytueyi jest zapewnienie wnioskodawcom mozliwosci

pelnego korzystania z przystugujacych im oraz ich rodzinom $wiadczen.

Z powazaniem
SEKRETARZ STANU
Pelomgenik Rzgdu ds. Réwncgo Traktgwaniz

Anna Schmdt
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