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Dotyczy: oswiadczenia Senatora Jana Marii Jackowskiego ziozonego podczas
13 posiedzenia Senatu RP w sprawie rozliczenn miedzy biurami turystycznymi i ich

klientami za niewykorzystane pakiety wyjazdowe.

Szanowny Panie Marszatku,

W zwigzku z oswiadczeniem Senatora Jana Marii Jackowskiego ztozonego podczas
13 posiedzenia Senatu RP w sprawie rozliczen miedzy biurami turystycznymi i ich
klientami za niewykorzystane pakiety wyjazdowe, Minister Rozwoju udziela nastepujacej

odpowiedzi.

Zgodnie z art. 15k wust. 1 ustawy o szczegblnych rozwigzaniach zwiazanych
Z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych
oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych, odstgpienie od umowy w ftrybie okreslonym
wart. 47 ust. 4 ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych
I powigzanych ustugach turystycznych lub rozwigzanie przez organizatora turystyki umowy
0 udziat w imprezie turystycznej w trybie okreslonym w art. 47 ust. 5 pkt 2 tej ustawy, ktére
to odstgpienie od umowy lub rozwigzanie umowy pozostaje w bezposrednim zwigzku
z wybuchem epidemii wirusa SARS-CoV-2, jest skuteczne z mocy prawa po uptywie 180
dni od dnia powiadomienia przez podroznego o odstgpieniu lub powiadomienia

0 rozwigzaniu przez organizatora turystyki.

Odroczenie skutecznosci odstapienia podréznego od umowy lub odroczenie skutecznosci
rozwigzania umowy przez organizatora turystyki powoduje, ze w trakcie tego zawieszenia,
istnieje mozliwos¢ zaproponowania podréznemu vouchera. Alternatywa przyjecia przez

podréznego vouchera zostata wprost zapisana w przepisach. Zgodnie z art. 15k ust. 2,
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odstgpienie od umowy badz jej rozwigzanie, o ktérym mowa w ust. 1, nie jest skuteczne
w przypadku wyrazenia przez podréznego zgody na otrzymanie w zamian od organizatora
turystyki vouchera do realizacji na poczet przysztych imprez turystycznych w ciggu roku od

dnia, w ktérym miata sie odby¢ impreza turystyczna.

Jezeli bowiem podrozny w ciggu 180 dni nie przyjmie vouchera, zgodnie tak z Dyrektywa,
jak i z nie zmieniona w tym zakresie ustawg o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych (art. 47 ust. 6), podrozny otrzyma zwrot wszystkich wptaconych na

poczet pierwotnej umowy kwot.

Mozliwo$c wreczenia podréoznemu ktérego impreza turystyczna nie odbyta sie w zwigzku
z wybuchem epidemii, vouchera jako substytutu zwrotu Srodkéw za ta impreze, miato
zacheci¢ podréznych do realizacji imprezy w innym, bezpiecznym pod wzgledem
epidemicznym, terminie. W odniesieniu natomiast do podroznych, ktorzy nie zdecydowali
sie na przyjecie vouchera, odroczenie w czasie o 180 dni skutku ich odstapienia od
umowy lub jej rozwigzania przez organizatora, miato zapewnié¢ organizatorom czas na

zgromadzenie $rodkéw niezbednych na pokrycie tych wyptat.

W chwili przyjmowania regulacji dotyczacych odroczenia skutecznosci odstapienia
podréoznego od umowy Ilub odroczenia skutecznosci rozwigzania umowy przez
organizatora turystyki nie byly znane rzeczywiste skutki kryzysu wywotanego wybuchem
pandemii. Przyjete rozwigzanie miato z jednej strony poméc organizatorom turystyki
w zgromadzeniu $rodkéw potrzebnych na wypfaty podréznym, a z drugiej potwierdzi¢, ze
podréznym nalezy sie zwrot wptat wniesionych na rzecz imprezy, ktéra sie nie odbyta

Z przyczyn od nich niezaleznych.

Kilkumiesieczny zast6j na rynku ustug turystycznych, nie dat niestety organizatorom
turystyki, mozliwosci wygenerowania odpowiednich $rodkéw, na pokrycie wpiat z tytutu
odwotanych imprez. Z tego powodu podjeto prace nad stworzeniem rozwigzania, ktére

zapewni podroznym nalezne im zwroty.

W projektowanej obecnie ustawie o zmianie ustawy o szczegodlnych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektorych innych ustaw,
zaproponowano mechanizm wyptaty podréoznym srodkéw z tytutu imprez, ktére sie nie
odbyty z powodu wybuchu epidemii, ktéry to mechanizm ma wesprze¢ organizatorow

turystyki w regulowaniu powyzszych naleznosci.



Niezaleznie od powyzszego, w projektowanej ustawie proponuje sig wprowadzenie
przepisu, ktory ograniczy czasowo do 1 pazdziernika 2020 r. kwestionowane przez
Komisje Europejska przepisy. Zgodnie z projektowanym przepisem, powiadomienie przez
podréznego o odstapieniu od umowy o udziat w imprezie turystycznej lub powiadomienie
o rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie turystycznej przez organizatora turystyki w trybie
oraz ze skutkiem okreslonym w art. 15k ust. 1 bedzie mozliwe do dnia 1 pazdziernika
2020 .

Nalezy takze zwréci¢ uwage, ze wobec Polski nie zostato wszczete zadne postgpowanie.
Wymiana pism miedzy Polska a Komisjg Europejska ma na celu wyjasnienie
wprowadzonego przez Polske mechanizmu, ktéry z jednej strony ma poméc
przedsiebiorcom turystycznym, a z drugiej potwierdzi¢ przystugujace podréznym prawa.

Korespondencja ma rowniez stuzy¢ ewentualnej modyfikacji tego mechanizmu.

Projektowana obecnie ustawa o zmianie ustawy o szczegdinych rozwigzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektorych innych ustaw ma
potwierdzi¢ przystugujace podréznym prawo do zwrotu wpfat uiszczonych na poczet
imprez turystycznych, ktore sie nie odbyly z powodu wybuchu epidemii COVID-19.
Wychodzi réwniez naprzeciw zaleceniom Komisji Europejskiej, ktéra jest regularnie

informowana o wprowadzanych i projektowanych przepisach.

Z powazaniem
Z upowaznienia

Andrzej Gut-Mostowy
Sekretarz Stanu
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