Warszawa, dnia 24 marca 2020 r.
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RZECZPOSPOLITA POLSKA
MINISTER FINANSOW

Pan

Tomasz Grodzki
Marszatek Senatu
Rzeczpospolitej Polskiej

Szanowny Panie Marszatku,

odpowiadajac na o§wiadczenie ztozone przez senatora Andrzeja Kobiaka na 5 posiedzeniu Senatu
w dniu 27 lutego 2020 roku w sprawie dziatania ustugi Twoj e-PIT uprzejmie przedktadam Panu

Marszatkowi wyjasnienia.

W oswiadczeniu wskazano, ze interesanci biura senatorskiego zglaszajq problemy dotyczgce
logowania sie do ustugi. Wielu podatnikow skarzy sie na brak mozZliwosci zalogowania sie do
platformy rozliczeniowej z powodu niepoprawnie dziatajgcej strony internetowej.

Ponadto pojawiajg sie glosy o bledach w niektorych ulgach. Obywatele, ktorzy nie sq w
posiadaniu wiedzy o prawidtowym wypetnieniu formularzy PIT, nie bedg w stanie sprawdzic¢
prawidtowosci wygenerowanego PIT-u.

Jakie dzialania podejmuje bgd? ma zamiar podjgé Ministerstwo Finansow w tej sprawie. CZy sq
punkty konsultacyjne, gdzie podatnik uzyska pomoc i kompleksowq informacje o prawidltowosci
ztoZonego PIT-u?

W zakresie dotyczacym probleméw z logowaniem pragne zauwazyC, iz nie stwierdzono
wystgpowania btedow w dziataniu ustugi Twoj e-PIT w zakresie logowania. Zglaszane przez
podatnikow problemy z logowaniem byly na biezaco wyjasniane, a ich przyczyna w
przewazajace] wiekszosci byly nieprawidtowosci dotyczace wpisywanych przez podatnikow
kwot. Majagc na uwadze te problemy w serwisie informacyjnym zamieszczono dodatkowe
wyjasnienia dotyczace kwot do logowania. Ilo$¢ podatnikéw logujacych sie w poszczegdlnych
dniach do ustugi $wiadczy, ze cieszyla sie bardzo duzym zainteresowaniem. Swiadcza o tym dane

pozyskane z ustugi Tw@j e-PIT, ktore wskazujg m.in., ze w okresie od dnia uruchomienia ustugi

(

Finansow



tj. od dnia 15 lutego 2020 r. do dnia 27 lutego 2020 roku ilo$¢ logowan do ustugi wyniosta prawie
4 min.

Natomiast w zakresie ,,bledow w niektorych ulgach” pragng zauwazy¢, iz po wdrozeniu ustugi
zostala zidentyfikowana w zakresie ulg nieprawidtowo$¢ polegajaca na nieaktualnym opisie dla
kwoty ulgi i nieprawidlowo wskazanym limicie z tytutu odliczen IKZE — nieprawidtowosci te
zostaly usuniete nastepnego dnia po jej stwierdzeniu. Dodatkowo wyjasniam, iz wszelkie
zglaszane nieprawidtowosci sg szczegdlowo analizowane, a w przypadku ich potwierdzenia
niezwlocznie usuwane.

W zakresie dotyczacym pytania o podjetych dzialaniach oraz wskazania, czy zostaty uruchomione
punkty konsultacyjne, gdzie podatnik uzyska pomoc i kompleksowa informacj¢ o prawidtowosci
zlozonego PIT-u uprzejmie wyjasniam, iz uruchomiona zostata pomoc techniczna dotyczaca

ustugi Twoj e-PIT: info.epit@mf.gov.pl oraz infolinia Krajowej Informacji Skarbowej oraz

wojewodzkie infolinie PIT — szczegdtowe informacje znajduja si¢ na stronie

https://www.podatki.gov.pl/pit/twoj-e-pit/pomoc-w-rozliczeniu-pit/. Dodatkowo szczegdlowe

informacje dotyczace ustugi, m.in. logowania oraz ulg i1 odliczeh znajduja si¢ na stronie:

https://www.podatki.gov.pl/pit/twoj-e-pit/pytania-i-odpowiedzi/.

Z powazaniem

z upowaznienia Ministra Finansow

Magdalena Rzeczkowska
Sekretarz Stanu
w Ministerstwie Finanséw
(podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym)
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