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Stanislaw Karczewski
Marszatek Senatu
Rzeczypospolitej Polskiej

S5z a e Wb QJ, we Moy AUA
w odpowiedzi na przekazane przy pismie z dnia 16 marca 2018 r., sygn. BPS/043-57-1583/18,
oswiadczenie Pana senatora Waldemara Stugockiego zlozone podczas 57. posiedzenia Senatu

RP w dniu 8 marca 2018 r., uprzejmie prosze¢ o przyjecie ponizszych wyjasnien.

W odniesieniu do pytan zawartych w o$wiadczeniu uprzejmie informuje, ze Ministerstwo
Finanséw nie dysponuje wynikami kontroli zakladéw ubezpieczei w ramach nadzoru
sprawowanego przez Komisje Nadzoru Finansowego oraz danymi w zakresie spraw sagdowych.
Jednoczesnie, zwrécono si¢ do Przewodniczacego Komisji Nadzoru Finansowego z prosbg o
stanowisko do kwestii podniesionych w o$wiadczeniu.

W odpowiedzi, pismem z dnia 3 kwietnia br., Zast¢gpca Przewodniczgcego Komisji Nadzoru
Finansowego wyjasnil, ze udostgpnienie szczegétowych danych w zakresie podejmowanych
przez organ nadzoru dziatan wobec poszczegélnych zakladéw ubezpieczenn wymagaloby
przekazania informacji uzyskanych w ramach sprawowania nadzoru, co jest wylgczone przez
obowigzek zachowania tajemnicy zawodowej uregulowany w art. 372 ustawy z dnia 11 wrzeénia
2015 r. o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (tj.: Dz. U. z 2017 r. poz. 1170,
z pozn. zm.; dalej jako: ,,ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j”).

Dodatkowo wskazano, ze organ nadzoru na podstawie ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej podejmuje dziatania nadzorcze w stosunku do zakladéw ubezpieczen, majace
na celu m. in. zapewnienie prawidlowego funkcjonowania rynku ubezpieczeniowego, jego
stabilnosci, bezpieczenstwa oraz przejrzystosci i zaufania do rynku ubezpieczeniowego, a takze
ochrong intereséw 0séb ubezpieczajacych, ubezpieczonych, uposazonych lub uprawnionych
zuméw ubezpieczenia. Stosownie do przyznanych przepisami prawa kompetencji, organ

nadzoru w dniu 16 grudnia 2014 r., w ramach 246. posiedzenia uchwalg nr 414/2014 wydat dla
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rynku ubezpieczeniowego Wytyczne dotyczqgce likwidacji szkod z ubezpieczen komunikacyjnych
(dalej: ,,Wytyczne™). Jednoczesnie podkreslono, ze Wytyczne nie stanowig przepisow
obowigzujgcego prawa i nie moga by¢ za takie uznawane. Wytyczne majg na celu wskazanie
oczekiwan nadzorczych dotyczacych ostroznego i stabilnego zarzadzania obszarem likwidacji
szkod z ubezpieczen komunikacyjnych, w tym ryzykiem zwigzanym z tym obszarem. Termin na
wdrozenie standardéw wskazanych w Wytycznych przez zaklady ubezpieczen zostat
wyznaczony na dzien 31 marca 2015 r.

Zgodnie z informacjami uzyskanymi od Komisji Nadzoru Finansowego, w latach 2015-2017
organ nadzoru przeprowadzit kontrole wszystkich zaktadow ubezpieczen, oferujacych w ramach
swojej dzialalnosci produkty w zakresie obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych. W ramach kontroli w kazdym zaktadzie
ubezpieczen szczegdtowo zbadano 30 teczek szkodowych wybranych ze szkéd zgloszonych po
31 marca 2015 r. W wyniku przeprowadzonych kontroli w przypadku stwierdzenia
nieprawidlowosci wydano zalecenia dla zakladow ubezpieczen, a w przypadkach okreslonych
wart. 14 ust. 3a ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym  Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych (tj.: Dz. U. z 2018 r. poz. 473) wnioskowano o nalozenie kary pieni¢zne;j.
Odnoszac si¢ do kwestii ,,negatywnej oceny sposobu wdrozenia Wytycznych” w kontekscie
opracowanego w 2017 r. przez Instytut Wymiaru Sprawiedliwosci (dalej jako: ,,JWS”) raportu
pt.: Szkoda na mieniu wynikajgca z wypadkoéw komunikacyjnych, organ nadzoru zwrécit uwagg,
ze ww. publikacja zostala przygotowana na podstawie proby akt spraw sadowych, ktore jako
ostatnie zostaly prawomocnie zakonczone w 2015 r., niezaleznie od tego, czy orzeczenie
uprawomocnito sie w I czy w II instancji. W ocenie organu nadzoru, przyjecie ustalonego przez
autora raportu w toku analizy ww. spraw, $redniego czasu trwania postgpowania przed sadem
pierwszej instancji’wynosza[cego ponad 400 dni, oznacza, ze orzeczenia poddane badaniu
w opracowaniu dotyczyly roszczen zwiazanych z wypadkami komunikacyjnymi majacymi
miejsce, nie tylko przed planowanym terminem implementacji Wytycznych przez
ubezpieczycieli, ale jeszcze przed ich wydaniem.

Organ nadzoru ponadto zwrocit uwage, ze przepis art. 329 ust. 2 ustawy o dzialalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej dotyczacy szczegétowych zadan organu nadzoru w ramach
realizowanych celow i odwotujgcy sie przede wszystkim w sposob ogdlny do ochrony interesow

uczestnikéw rynku wskazuje, ze odpowiedzialno$é organu nadzoru obejmuje niektore aspekty



ochrony interesow klientéw zakladéw ubezpieczen. Konkretne kompetencje organu nadzoru
przystugujgce w stosunku do zakladéw ubezpieczen, jak rowniez ustawowe regulacje
okreslajgce wymogi zwigzane z dzialalnoscig tych podmiotéw, w zdecydowanej wickszosci
koncentrujg si¢ na wyptacalnosci zaktadu ubezpieczen i jakosci zarzadzania nim. Organ nadzoru
wskazal, ze nie posiada kompetencji do rozstrzygania indywidualnych sporéw pomiedzy
zakladami ubezpieczen a uprawnionymi z uméw ubezpieczenia o charakterze cywilnoprawnym.
W szezeg6lnosci do kompetencji organu nadzoru nie nalezy wydawanie rozstrzygnieé, na mocy
ktérych ubezpieczyciel zrealizuje swiadczenie w okreslonej wysokos$ci na rzecz uprawnionego
w postgpowaniu likwidacyjnym. Jest to kompetencja nalezaca wylgcznie do sgdéw cywilnych,
ktére rozstrzygajg w sprawach spornych, bazujgc na ogélnych przepisach kodeksu cywilnego
oraz positkujgc si¢ biegtymi rzeczoznawcami, ktérzy posiadajg wiedze specjalistyczng z zakresu
motoryzacji. W zakresie spor6w cywilnych mozna tez wskaza¢ na wiodacg role Rzecznika
Finansowego, ktdry na podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (tj.: Dz. U. z 2017 r. poz. 2270)
jest uprawniony i zobowigzany w szczegolnosci do rozpatrywania wnioskéw w indywidualnych
sprawach, wniesionych na skutek nieuwzglednienia roszczen klienta przez podmiot rynku
finansowego w trybie rozpatrywania reklamacji. Rzecznik moze réwniez braé¢ aktywny udziat w
sprawach sagdowych poprzez wykorzystanie uprawnienia do wytoczenia powddztwa na rzecz
klientéw podmiotéw rynku finansowego w sprawach dotyczacych nieuczciwych praktyk
rynkowych dotyczacych dziatalnosci tych podmiotow. Za zgoda powoda moze takze wzigé

udzial w toczacym si¢ juz postepowaniu.
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Do wiadomosci:

1) Kancelaria Prezesa Rady Ministréw, Departament Spraw Parlamentarnych
2) Biuro Ministra /w miejscu/

3) odpowiedzi@senat.gov.pl




