INFORMACJA

0 posiedzeniu Komisji Rodziny, Polityki Senioralnej i Spotecznej
nr posiedzenia: 155

data posiedzenia: 10 marca 2023 r.

Porzadek posiedzenia:

1. Bezpieczenstwo konsumenta seniora.

Posiedzeniu przewodniczyl:

zastgpca przewodniczacego komisji Ryszard Majer.
W posiedzeniu uczestniczyli:

senatorowie czlonkowie komisji:

Ewa Gaweda, Agnieszka Gorgon-Komor, Magdalena Kochan, Ryszard Majer, Bogustawa
Orzechowska, Dorota Tobiszowska,

goScie, m.in.:

Ministerstwo Rodziny i Polityki Spoteczne;j:
zastgpca dyrektora Departamentu Polityki Senioralnej Joanna Jeleniewska ze
wspolpracownikiem,

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
dyrektor Departamentu Ochrony Zbiorowych Intereséw Konsumentéw Lukasz Wronski ze
wspoOtpracownikami,

Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie:
kierownik Katedry Badan Zachowan Konsumentéw w Instytucie Zarzadzania w Kolegium
Zarzadzania 1 Finansow prof. dr hab. Anna Dabrowska,

Uniwersytet Wroctawski:
kierownik Zaktadu Zarzadzania Finansami w Instytucie Nauk Ekonomicznych dr hab.
Edyta Rutkowska-Tomaszewska,

Uniwersytet t.odzki:
kierownik Katedry Europejskiego Prawa Gospodarczego na Wydziale Prawa
i Administracji dr hab. Monika Namystowska,

Forum Konsumentow:
prezes Agnieszka Plencler,

Federacja Konsumentow:
prezes Monika Kosinska-Pyter,

Fundacja ,,Krajowy Instytut Gospodarki Senioralnej”:
prezes zarzadu Marzena Rudnicka,

Urzad Statystyczny w Biatymstoku:
dyrektor Ewa Kaminska-Gawryluk,

powiatowy rzecznik konsumentow we Wroctawiu Grzegorz Mis,



miejski rzecznik konsumentéw w Warszawie Malgorzata Rothert ze wspotpracownikami,

przedstawiciele wojewodzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej, Fundacji im. Jozefa Fettera
,,Pora na Seniora”, Fundacji ,,Adaptacja”, Fundacji ,,Ogolnopolskie Porozumienie
Uniwersytetow Trzeciego Wieku”, Niezaleznego Zwigzku Zawodowego Pracownikow
Bankowosci i Ustug ,,Dialog 2005”, Konfederacji ,,Lewiatan”, Stowarzyszenia Ochrony
Konsumentow ,,Aquila”, Stowarzyszenia ,,Euro-Concret”, Stowarzyszenia ,,Manko”,
Ogolnopolskiego Zwigzku Zawodowego Samozatrudnionych ,,wBREw”, Obywatelskiego
Parlamentu Seniorow.

Ad 1.

Posiedzenie poswigcone tematowi bezpieczenstwa konsumenta seniora zostato zorganizowane
we wspotpracy z Forum Organizacji Konsumenckich Forkon w zwigzku z obchodzonym
w dniu 15 marca Swiatowym Dniem Konsumenta.

Prof. Anna Dabrowska ze Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie zaprezentowata wyniki
przeprowadzonych w 2019 i 2021 r. badan dotyczacych funkcjonowania osob starszych na
rynku e-handlu i e-zdrowia, z ktorych wynika, ze wzrosta liczba 0sob kupujacych online,
atakze korzystajacych z ushug e-zdrowia. W ocenie prof. Anny Dabrowskiej jest to efekt
rosngcych kompetencji informatycznych seniorow. Prelegentka zwrécita tez uwage, ze
seniorzy czesto szukajg w internecie informacji dotyczacych zdrowia, ale ostroznie podchodzg
do innowacyjnych ustug e-zdrowia, jak np. zdalne badania lekarskie.

O zagrozeniach rynkowych dla konsumentéw seniorow mowil dyrektor Departamentu
Ochrony Zbiorowych Interesow Konsumentow w Urzedzie Ochrony Konkurencji
I Konsumentow Lukasz Wronski. Przypomnial, ze od 1 stycznia 2023 r. obowigzuja przepisy
wprowadzajace m.in. tzw. dyrektywe Omnibus, ktore maja chroni¢ konsumentéw. Niestety
nadal dochodzi do nieuczciwych dziatan niektérych przedsigbiorcow 1 sprzedawcdéw wobec
senioré6w |1 konieczna jest wspotpraca wszystkich organdéw i instytucji, aby reagowac szybko
I skutecznie.

Powiatowy rzecznik konsumentow we Wroctawiu Grzegorz Mi§ poinformowal, Ze tylko 4%
seniorow korzysta z pomocy organizacji konsumenckich 1 zeby zacheci¢ osoby starsze do
zwracania si¢ o pomoc do rzecznikéw konsumentoéw i organizacji konsumenckich w matych
osrodkach, zostat przygotowany standard obstugi konsumenta seniora. Ma to0 pomodc
W sprawnej obstudze seniora.

Zdaniem prof. Uniwersytetu Wroctawskiego Edyty Rutkowskiej-Tomaszewskiej sposob
przekazania informacji przez sprzedawce czy przedsigbiorce powinien by¢ dopasowany do
konkretnej osoby i zindywidualizowane powinno by¢ rowniez poradnictwo konsumenckie, ale
w Polsce system ochrony konsumentéw wcigz jest dopiero w fazie tworzenia sie. W jej ocenie
indywidualne wsparcie konsumenta nie jest obecnie mozliwe ze wzgledow organizacyjnych
I finansowych. Obecna pomoc finansowa dla organizacji konsumenckich jest niewystarczajaca.
Nalezatoby rozwazy¢ inny sposob finansowania ochrony konsumentow, np. w formie dotacji
lub subwenciji.

W panelu moderowanym przez prof. Uniwersytetu r.odzkiego Monik¢ Namystowska,
w ktoérym udziat wzieli przedstawiciele organizacji pozarzadowych zajmujacych sie ochrong
konsumentow, podkreslano m.in., Ze osoby starsze powinny by¢ traktowane jako konsumenci
wrazliwi, wymagajacy zwigkszonego poziomu ochrony.
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