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Do Komisji skierowany zostal projekt o $wiadczeniu ushug w zakresie dochodzenia roszczeti
odszkodowawczych.
Tak zwane kancelarie odszkodowawcze funkcjonuja na rynku od wielu lat. Od wielu lat sygnalizowane sg
takze nieprawidlowoéci zwiazane z ich dziatalnoscia: niewspoimiernie wysokie wynagrodzenie,
wykorzystywanie niewiedzy i niskiej $wiadomosci prawnej swoich klientéw czy tez agresywne
pozyskiwanie klientéw, to tylko najwazniejsze sposrod nich.
Wszystkie te zjawiska zastuguja na krytyke i przeciwdzialanie zmierzajace do legislacyjnego
uregulowania dziatalnosci tych podmiotéw gospodarczych w taki sposdb, by takie naduzycia nie byty
mozliwe.,
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Niestety, brzmienie proponowanej ustawy nie zapewnia osiagniecia celéw zalozonych przez jej
tworcow :
1. Panstwo nie zapewnia zadnych mechanizméw kontrolujacych przestrzegania zasad okre§lonych w
ustawie a dotyczacych agresywnego pozyskiwania klientow.
2. Ustawa poprzez brak odpowiednich zapiséw dopuszcza bezkamo$é w przypadku naruszenia jej
postanowien np. dotyczacych ograniczania wynagrodzenia czy tez niewtasciwego pozyskiwania klient6w.
3. Nie stworzono mechanizmu kontroli obowiazku ubezpieczeniowego.

Ustawa o swiadczeniu ustug w zakresie dochodzenia roszczen odszkodowawczych jest niezwykle
potrzebnym aktem legislacyjnym. Poza dyskusja pozostaje konieczno$é unormowania tego rynku, ktory w
obecnych warunkach przynosi wiele szkody obywatelom Rzeczpospolite;.

Stad za istotne uwazam takie procedowanie ww. przepisow, by znalazty w nich odzwierciedlenie
nastepujace kwestie:

1. Sposob zapewnienia przestrzegania przepiséw ustawy przez odpowiednie organy paristwa.

2. Szczegdtowe okreslenie trybu nadzoru instytucji pafstwowych nad dzialalnoécia tzw. kancelarii
odszkodowawczych.

3. Szczegotowe okreslenie w ustawie sankcji za nieprzestrzeganie jej postanowien.



Stojg na stanowisku, Ze bez szczegdtowego unormowania ww. problemdéw ustawa bedzie fikcjq
legislacyjng. Przez podmioty objete jej zakresem oddziatywania moze by¢ traktowana jedynie jako
niewiazacy apel.

Uwazam, Ze Panstwo poprzez t¢ regulacje musi zdecydowanie opowiedzieC sig po stronie stabszej
- czyli konsumentéw i stworzy¢ takie zapisy ustawy, ktore realnie zapewnia obrone obywateli przed
nieuczciwymi praktykami czgsci spoéréd tzw. kancelarii odszkodowawczych.
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