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Warszawa, 16 kwietnia 2024 r.

Pani Janina Sagatowska

Przewodniczgca Komisji Rodziny, Polityki
Senioralnej i Spotecznej, Senat RP

Pan Waldemar Pawlak

Przewodniczacy Komisji Gospodarki
Narodowej i Innowacyjnosci, Senat RP

dot. druku senackiego nr 71

w zwigzku z przyjeciem przez Sejm Rzeczypospolitej Polskiej na posiedzeniu w dniu 12 kwietnia 2024 .
Ustawy o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez
podmioty gospodarcze (dalej: ustawa) i skierowaniem jej do rozpatrzenia przez Senat Rzeczypospolitej
Polskiej na posiedzeniu Komisji Rodziny, Polityki Senioralnej i Spotecznej oraz Komisji Gospodarki
Narodowej i Innowacyjnosci, w imieniu polskich agentéw rozliczeniowych, zwracamy uwage na
negatywne skutki rozszerzenia zakresu projektu ustawy poza zakres przewidziany w Dyrektywie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r.,, w sprawie wymogow
dostepnosci produktéw i ustug (dalej: Dyrektywa).

Uwzglednienie potrzeb osdb ze specjalnymi potrzebami i dostepnosci rozwigzan samoobstugowych,
ktorym poswiecona jest Dyrektywa to dziatanie od dawna oczekiwane i wspierane przez rynek.
Zwracamy jednak uwage, iz implementacja Dyrektywy na grunt polskiego prawa, zostata poszerzona,
co budzi uzasadnione watpliwosci. Mianowicie Dyrektywa (Art. 2 ust. 1 lit. b) nakazuje dostosowanie
do jej wymogow terminali ptatniczych samoobstugowych, podczas gdy w projekcie ustawy zakres
przedmiotowy (art. 3 ust. 1 pkt 2) nie zawiera stowa ,,samoobstugowy” — co w konsekwencji rozszerza

zakres wdrozenia nowej ustawy na wszystkie terminale ptatnicze w Polsce, niezaleznie od ich typu i
przeznaczenia.

Zwracamy uwage, ze art. 2 ust. 1 lit. b Dyrektywy wyraZznie wskazuje, ze terminale ptatnicze sg kategorig
podrzedng, wchodzg w sktad kategorii ,,terminale samoobstugowe” — taki zabieg osiggniety jest przez
uzycie stowa ,,nastepujgcych”. To nie jest egzemplifikacja, a okreslenie zakresu przez katalog zamkniety.
Zwracamy uwage, ze Dyrektywa jako kategorie wymienia wielokrotnie (np. motywy 33, 69 art. 22 ust.
2, Zatacznik 1) witasnie ,terminale samoobstugowe” a nie terminale ptatnicze — i to jest zgodne z
zasadami prawidtowej legislacji, poniewaz zgodnie z legalng definicjg terminale ptatnicze sg kategorig
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podrzedng definicji, czyli muszg spetniaé cechy kategorii nadrzednej. Inne podejscie narazatoby na btgd
logiczny tautologii.

Ponadto przyjete w polskim projekcie ustawy podejscie stanowi rozszerzenie zakresu Dyrektywy, ktére
nie zostato ujete w Odwrdconej Tabeli Zgodnosci podczas prac legislacyjnych.

W konsekwencji, zamiast skoncentrowac sie na obszarze urzadzen ptatniczych samoobstugowych, ktére
sg kluczowe dla zapewnienia dostepnosci osobom ze specjalnymi potrzebami, polscy przedsiebiorcy
beda musieli stworzy¢ i wdrozy¢ rozwigzania w obszarach, w ktdrych nie sg one niezbedne. W efekcie
dziatajgcy w Polsce przedsiebiorcy (Ustugodawcy) bedg musieli ponies¢ znaczgce inwestycje obnizajgce
ich konkurencyjnosc na rynkach europejskich, gdzie nie obowigzujg podobne wymogi.

Odbiega to réwniez od intencji autoréw Dyrektywy, ktérzy na etapie uzasadnienia prac! podkreslali, ze
dotycza one urzadzen samoobstugowych cechujgcych sie tym, ze uzytkownik koricowy (nabywca
towaru lub ustugi) korzysta z nich samodzielnie, tj. bez angazowania personelu zbywcy.

Najwazniejsze konsekwencje

Zgodnie z aktualnym brzmieniem projektu ustawy, wymogi zapewnienia dostepnosci dotyczy¢ beda
wszystkich terminali ptatniczych dziatajgcych na polskim rynku. Wywotuje to bardzo istotne
nastepstwa:

1. Polska stanie sie krajem, w ktérym obowigzywaé bedy odmienne, niz w pozostatych krajach
Unii Europejskiej, zasady dotyczace funkcjonowania terminali ptatniczych. Wymogi te mogg
doprowadzi¢ do ograniczenia dostepnosci urzadzen ptatniczych nie tylko dla oséb o
szczegodlnych potrzebach, ale dla wszystkich konsumentéw w Polsce.

2. Wdrozenie Dyrektywy odbywa sie z dwuletnim opdznieniem, co oznacza, ze polska branza
pfatnicza ma na jej implementacje o dwa lata mniej niz inne kraje EU. Jest to trudniejsze
zwtaszcza w kontekscie wprowadzonej zmiany rozszerzajgcej zakres urzadzen, ktére w ogdle
nie sg objete Dyrektywa.

3. Obecnie wszystkie terminale pfatnicze dziatajgce na rynku polskim pochodzg z importu. W celu
spetnienia nowych, nietypowych wymagan dla tych urzadzen, ich miedzynarodowi dostawcy
bedg musieli opracowaé ztozone rozwigzania techniczne i technologiczne. Proces produkcji
specjalnych typow terminali ptatniczych produkowanych wytgcznie na rynek polski bedzie
czasochtonny oraz wymagajacy poniesienia bardzo wysokich kosztéw. Jednoczesnie wzrost
kosztéw obstugi transakcji moze prowadzi¢ do rezygnacji z ustug ptatniczych przez czesé
przedsiebiorcow.

1 Self-service terminals (SSTs) are computerised telecommunications devices or electronic outlets that provide
users with access to various operations in public spaces without assistance from personnel of the provider of
the good/service. SSTs are commonly used in sectors such as banking (automatic teller machines - ATMs), and
transport services (check-in machines and ticketing machines).”
Zrédto: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A520155C0264
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Wprowadzenie szczegdlnych wymogow funkcjonalnych wychodzgcych poza zakres Dyrektywy
— skomplikuje procesy zarzadzania i serwisowania sprzetu. W potaczeniu z duzym wzrostem
kosztéw pozyskiwania sprzetu, wzrosng ceny ustug branzy ptatniczej, co bezposrednio przetozy
sie na koszty ponoszone przez punkty handlowo-ustugowe i ceny oferowane przez nich polskim
konsumentom.

Przedmiotowa zmiana pierwotnego sensu Dyrektywy moze oznaczaé, ze posiadane przez
agentdw rozliczeniowych zasoby i zapasy magazynowe urzadzen stang sie w catosci lub w
znaczacej czesci bezuzyteczne. Z uwagi, ze w Polsce jest zainstalowanych obecnie ok. 1 min 200
tys. terminali, konieczno$¢ ich wymiany budzi obawy w kontekécie potencjalnego
negatywnego wptywu na srodowisko.

Zmiany zagrazajg konkurencyjnosci polskich agentéw rozliczeniowych dziatajgcych na rynkach
miedzynarodowych. Moze to réwniez przetozy¢ sie na ograniczong dostepnosc¢ terminali
ptatniczych dla polskich przedsiebiorcow.

Dodatkowo, czes¢ wymagan okreslonych w ustawie, nie uwzglednia zmian technologicznych,
ktére nastapity od uchwalenia Dyrektywy, do jej wejscia w zycia. Dotyczy to m.in.:

o rosnacej liczby ptatnosci zblizeniowych, w tym ptatnosci telefonem, w przypadku
ktorych autoryzacja nastepuje na urzadzeniu osoby ptacacej;

o zastepowania portu stuchawkowego typu ,,minijack” portem USB-C;

O rozwoju rozwigzan wspierajagcych wykorzystywanych przez osoby ze specjalnymi
potrzebami.

Podsumowanie

Uwzgledniajgc powyzsze watpliwosci, zwracamy sie z prosbg o zmiane projektu ustawy tak, aby
odzwierciedlat cele i zakres Dyrektywy. Do pisma pozwalamy sobie zatgczyé propozycje odpowiedniej
poprawki.

Z powazaniem,

Joanna Seklecka

Przewodniczgca Komitetu Agentow Rozliczeniowych

Zatacznik:

- propozycja poprawki do art. 3 ust. 1 pkt 2 projektu ustawy

str. 3



Poprawka do projektu Ustawy o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych
produktoéw i ustug przez podmioty gospodarcze (druk nr 71)

W art. 3 w ust. 1, pkt 2 otrzymuje brzmienie:

,,2) terminali samoobstugowych:

a) pflatniczych, bedacych urzadzeniami, ktorych gldwnym przeznaczeniem jest
umozliwianie dokonywania platnosci z uzyciem instrumentéw platniczych
W rozumieniu art. 2 pkt 10 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptlatniczych
(Dz. U. z 2024 r. poz. 30) w fizycznym punkcie sprzedazy,

b) przeznaczonych do $§wiadczenia ustug objetych ustawa:

bankomatow i1 wplatomatow,
automatow biletowych,
urzadzen do odprawy,

interaktywnych terminali przeznaczonych do udzielania informacji, z wyjatkiem
terminali instalowanych jako zintegrowane czesci pojazdow samochodowych,
statkoéw powietrznych, statkow wodnych i taboru kolejowego,”.
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