Fundacja Rozwoju

Rynku Finansowego

Warszawa, 2022/10/24

Pan

Kazimierz Kleina

Przewodniczacy Komisji Budzetu i Finansow
Publicznych

Senat RP

Szanowny Panie Przewodniczgcy,

W zwigzku ze skierowaniem ustawy o zmianie ustaw w celu przeciwdziatania lichwie (druk senacki
nr 834) do rozpatrzenia przez Komisje Budzetu i Finanséw Publicznych, przedstawiamy
najistotniejsze wnioski ze wspdlnego Raportu Federacji Konsumentdéw, CRIF oraz Fundacji Rozwoju
Rynku Finansowego pt. ,Dlaczego Polakom grozi wykluczenie finansowe?” Catos¢ raportu
dostepna jest na stronie internetowej Fundacji Rozwoju Rynku Finansowego: Raport. W obliczu
braku jakiejkolwiek analizy skutkéw rzgdowego projektu Raport jest probg odpowiedzi, w jaki
sposdb procedowana ustawa wptynie na poziom wykluczenia finansowego Polakéw, w
szczegblnosci czy ustawa przyniesie zapowiadany przez Projektodawce skutek, czy tez jej efekt

bedzie odwrotny od zamierzonego.
Na catos¢ Raportu sktadajg sie:
1. Badanie dotyczgce nastrojow i doswiadczen konsumentéw

2. Analiza wptywu zmian projektowanych w ustawie o przeciwdziataniu lichwie w zakresie limitu

kosztéw pozaodsetkowych na dostepnos¢ legalnego finansowania

3. Analiza poziomu ochrony konsumentéw na rynku kredytu konsumenckiego.

1. BADANIE DOTYCZACE NASTROJOW | DOSWIADCZEN KONSUMENTOW

* Ponad potowa Polakdéw twierdzi, ze sytuacja finansowa ich gospodarstwa domowego

pogorszyta sie w ciggu ostatniego roku.

* Prawie pofowa badanych uwaza, ze w najblizszych 3 miesigcach poziom zycia ich rodzin

sie obnizy. 8 proc. oséb deklaruje che¢ wziecia pozyczki w celu utrzymania


https://frrf.pl/3-miliony-polakow-wpadnie-w-szpony-lichwiarzy/
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2.

dotychczasowego poziomu zycia, a co 4. badany nie wyklucza podjecia zobowigzania

finansowego w razie potrzeby.

Niskie raty do sptaty oraz niski tgczny koszt kredytu to najczestsze kryteria wyboru kredytu

— potowa badanych wskazata te odpowiedzi.
Co 4. badany utrzymatby sie z oszczednosci zaledwie miesigc, natomiast prawie 60%

0s6b przewiduje zatamanie sie budzetu domowego w ciggu kwartatu.

ANALIZA WPLYWU PROJEKTU USTAWY O ZMIANIE USTAW W CELU
PRZECIWDZIALANIA LICHWIE

WYNIKI BADANIA — WYKLUCZENIE FINANSOWE WZROSNIE

T: +48 22 55 99 496
M: kontakt@frrf.pl

235 tysiecy 0séb miesiecznie Wykluczenie finansowe
nie otrzyma finansowania wzrosniedo 73 proc.
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» przy limicie kosztédw na poziomie 20 proc. (10 + 10) «

WYNIKI BADANIA— KWOTY POZYCZEK SPADNA

po wyzsze kwoty. Niskilimit promuje mate kwoty z duzymiratami.

o Redukcje kwot udzielonych pozyczek najdotkliwiej odczuja kliencisiegajacy

Symulowany limit

Kwota pozyczki [z] 0% 10% 18% 20% 30% 45% 55%

[0:500] 0% 1% 32% 48% 7% 91% 100%
[500;1°000] 0% 1% 29% 44% 75% 92% 100%
[1°000;2'000] 0% 3% 29% 43% 2% 90% 100%

— | [2°000;4 000] 0% 4% 29% 4% 69% 87% 100%
[4°000;7°000] 0% 1% 2% 38% 63% 83% 100%
[7°000;10°000] 0% 1% 2% 38% 63% 84% 100%

| powyzej10°000 0% 3% 26% 32% 51% 75%. 100%

— spadeko 74 pp. (do 26 proc. aktualnie udzielanych pozyczek na te kwoty)

» spadek o 71 pp. (do 29 proc. aktualnie udzielanych pozyczek na te kwoty)

ul. Piekna 15/16
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Analiza przeprowadzona przez CRIF — wiodgcego dostawce informacji kredytowej w Europie

wskazuje, ze:

Przy zaproponowanym limicie kosztéw pozaodsetkowych (20% w skali roku) az 73%

konsumentéw obechie uzyskujacych finansowanie na legalnym rynku, nie otrzyma go;

Radykalnie zmniejszy sie wysokos$¢ dostepnych kwot pozyczek, co skutkowaé bedzie

brakiem zaspokojenia potrzeb konsumentdéw przy rosnacej inflacji.

Najsilniejsze ograniczenie dostepnosci nastapi w segmencie pozyczek dtugoterminowych,

ktore charakteryzujg sie nizszymi ratami (poprzez roztozenie sptaty na diuzszy okres) —
negatywny wptyw na budzety konsumentow.
ANALIZA POZIOMU OCHRONY KONSUMENTOW NA RYNKU KREDYTU KONSUMENCKIEGO

Spada liczba skarg na kredytodawcow kredytu konsumenckiego — wynika z praktyki
Federacji Konsumentdw oraz sprawozdania Rzecznika Finansowego (w 2021 r. liczba skarg

na banki spadta o 18 proc., na SKOK-i 0 13 proc., a na firmy pozyczkowe az o 35 proc.)

Liczba skarg zwigzanych z oprocentowaniem i kosztami kredytu konsumenckiego w 2021 r.

5 razy mniejsza, niz rok wczesniej
Firmy pozyczkowe czesciej rozwigzujg sprawy polubownie

Obserwowane problemy — rozliczanie przedterminowej sptaty kredytu, rolowanie pozyczek,

fatszywi (nielegalni) pozyczkodawcy, szara strefa.

W imieniu wszystkich autoréw Raportu wyrazam nadzieje, ze ptyngce z niego wnioski i

przedstawiona analiza skutkéw bedg stanowi¢ istotny wktad merytoryczny w dyskusji nad

optymalnym ksztattem ustawy.

M: kontakt@frrf

Z wyrazami szacunku,

Hpdee ot

Prezes Zarzadu
Fundacji Rozwoju Rynku Finansowego



DLACZEGO POLAKOM GROZI
WYKLUCZENIE FINANSOWE?

Raport trzech organizacji:

FI- Fundacja Rozwoju ‘ I I’ 4 racja
Konsu

I-F Rynku Finansowego i
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DLACZEGO CHCEMY O TYM MOWIC?

Analiza skutkow ustawy o zmianie ustaw w celu
przeciwdziatania lichwie

Gdzie lezy problem lichwy?

Adresaci ustawy = strzelanie na slepo?

Zagrozenie dla legalnego rynku

Wykluczenie finansowe Polakow



PROCES LEGISLACYJNY

Pierwsza publiczna zapowiedz projektu ustawy zostata przedstawiona w DGP pod koniec lipca 2021 r.

28 grudnia 2021r. Projekty wptywa do Sejmu

12 stycznia 2022 . Skierowanie do | czytania na posiedzeniu 26, 27 stycznia/1 lutego 2022 r.

Skierowanie do Kom. Finanséw Publicznych oraz Kom. Sprawiedliwosci.
® 23marca2022r. Skierowanie do Podkomisji nadzwyczajnej do rozpatrzenia rzgdowego projektu ustawy
0 zmianie niektérych ustaw w celu przeciwdziatania lichwie (druk nr 1911).

@ 30marca2022r. Podkomisja, po zaledwie 1 posiedzeniu i zaledwie 2 dni po wygasnieciu
okresu standstill, konczy prace.

@ 5 kwietnia2022r. Komisje Finansow Publicznych i Sprawiedliwosci przyjmuja sprawozdanie i kierujg projekt
ustawy do uchwalenia przez Sejm. Rownolegle wystgpiono do ministra

wtasciwego ds. cztonkostwa RP w Unii Europejskiej o opinie ws. zgodnosci projektu
zawartego w sprawozdaniu Komisji z prawem Unii Europejskiej. Minister

nie udzielit jednoznacznej odpowiedzi.

14 wrzesnia 2022 r. |l czytanie na posiedzeniu Sejmu i prace w komisjach finanséw publicznych
oraz sprawiedliwosci i praw cztowieka.

6 pazdziernika 2022 r. 1l czytanie na posiedzeniu Sejmu: uchwalenie ustawy.
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NASTROJE POLSKICH
KONSUMENTOW
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SYTUACIJA FINANSOWA

Zdecydowanie sie pogorszyta Raczej sie poprawita
12% 9%

Nie zmienita sie
35%

Raczej sie pogorszyta
42%

Wykres 1
P1. Czy w ostatnim roku sytuacja finansowa Pana/i gospodarstwa domowego...?
Podstawa: wszyscy respondenci N=1024

7%

Together to the next feve/

Ponad potowa respondentdéw (54 proc.)
deklaruje pogorszenie sytuacji finansowej
ich gospodarstwa domowego

W Ciggu ostatniego roku.

Co trzeci badany wskazat odpowiedz

Jrudno powiedziec”. Odsetek osob,

ktore odnotowaty poprawe sytuacji materialnej
jest niewielki (11 proc.).



ZMIANA ZOBOWIAZAN/OPLAT

4 na 5 Polakéw zauwaza wzrost
optat i zobowigzan.

Zmiany na gorsze dotkliwiej odczuwajg
osoby powyzej 55 roku zycia (83 proc.).

4%

Zmniejszyly sie

Co 6. Polak doswiadcza probleméw

ze sptata zobowiazan.
165 p1atqy q

Pozostaly bez zmian .
%

0

20% 40% 60% 80% Czesciej osoby o stabszej sytuacji
finansowej (39 proc.) niz sredniej
(13 proc.) i dobrej (6 proc.).

Wykres 2

P2. Czy w ostatnich 12 miesigcach zobowigzania, takie jak rachunki, optaty, raty kredytow itp. Pana/i gospodarstwa
domowego ulegty zmianie?

Podstawa: wszyscy respondenci N=1024

—

{ STAY/ b

Together to the next feve/




PRZEWIDYWANA ZMIANA POZIOMU ZYCIA

Trudno powiedziec
9%

2% zdecydowanie sie
poprawi

5% raczej sig
poprawi
Zdecydowanie sie obnizy
14%

Mie zmieni sie
3%

53 proc. badanych twierdzi,
ze ich poziom zycia w ciggu Roca) s iy
trzech miesiecy sie obnizy.

Wykres 6
P6. Czy uwaza Pan/i, ze w najblizszych 3 miesigcach poziom zycia Pana/i rodziny sie obnizy?
Podstawa: wszyscy respondenci N=1024

—

Together to the next feve/




CEL PRZEWIDYWANEGO ZOBOWIAZANIA FINANSOWEGO

Biezgoe wydatki
Opiaty rachunkaw
Remont mieszkania
Organizacja Swigt
Opat

Zakup sprzetu AGD/elekironiki

Ubrania/Zywnosé
Na cod niespodziewanego 14%
Leki

Zojecia dodotkowe dlo siebie lub dziec

Wyjazd na urlop

Ma cos innego .T‘F’-

Co 3. badany planuje wzig¢ kredyt/pozyczke

na biezgce wydatki — czesciej osoby, ktore nie
oszczedzaja (64 proc.), posiadajgce problem ze sptata
biezgcych zobowigzan (55 proc.) oraz o stabszej
sytuacji materialnej (65 proc.).

Osoby stabiej sytuowane materialnie istotnie czesciej
chca takze przeznaczyc¢ srodki na sptate rachunkdéw
(55 proc.). Natomiast osoby deklarujgce poprawe
sytuacji materialnej chcg czesciej sfinansowac
organizacje Swiat (40 proc.).




WIELKOSC 0SZCZEDNOSCI
NA JAK DtUGO WYSTARCZA?

powy?ej 1 roku

14% o
do 1 miesigca

26%

7-12 miesiecy
8%

4-6 miesiecy
21%

1-3 miesigce

31%

57 proc. ankietowanych deklaruje
posiadanie oszczednosci
wystarczajgcych do 3 miesiecy.

Prawie 60 proc. oséb
przewiduje w ciggu kwartatu
zatamanie sie budzetu domowego.




WPLYW PROJEKTOWANYCH ZMIAN
IMITU KOSZTOW
POZAODSETKOWYCH NA RYNEK
POZYCZKOWY — ANALIZA CRIF
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ODPOWIEDZIALNE POZYCZANIE

Firmy pozyczkowe od lat dokonujg kompleksowej oceny klienta
z wykorzystaniem narzedzi wspierajgcych odpowiedzialne pozyczanie

WYMIANA INFORMACIJI — SEKTOROWA ORAZ MIEDZYSEKTOROWA

PRZECIWDZIALANIE WYLUDZENIOM

‘\OCENA ZDOLNOSCI KREDYTOWE)

WYKORZYSTYWANIE ROZNORODNYCH NARZEDZI WSPIERAJACYCH OCENE RYZYKA

CRELDITCHELK

BRANZOWA WYMANA DANYCH

60 firm pozyczkowych

90 proc. udziatu w rynku

3 miliony pozyczkobiorcéw

19,5 min czynnych i zamknietych
zobowigzan wraz z historig spfat

7 min weryfikacji
od stycznia do sierpnia 2022 r.

| blisko 1 min sprawdzonych klientéw
w tym czasie.




ZAtOZENIA | WYNIKI BADANIA

CEL Okreslenie czy i jaki wptyw na dostep do finansowania przez Polakow bedzie miato
wprowadzenie okreslonych zmian w poziomie limitu pozaodsetkowych kosztéw kredytu.

ZALtOZENIA

badanie wsrdod TOP19 firm pozyczkowych

e analiza oparta na informacji dotyczacej wnioskow i udzielonych pozyczek przez
reprezentantow okoto 90 proc. catego sektora

* baza do poréwnania oszacowania zmian: sierpien 2022 .
(miesigc obowigzywania aktualnych limitow)

* analiza w dwdéch wymiarach: kwota pozyczek oraz liczba pozyczek

* przyjete scenariusze poziomu limitdw: od 0 do 45 proc. oraz aktualny limit = 55 proc.

Wymiar liczbowy

zmiana liczby udzielanych pozyczek Og ran ICZG n |e | | m ItU
D ‘ 0% ‘ 10% 18% | 20% | 30% | 45% | 55% ko Szto'w
Zmiana -100% -98% | -72% | -59% | -30% | -11% 0%
WYNIKI BADANIA oznacza drastyczny
Wymiar wartosciowy spadek dostepu
zmiana kwoty udzielanych pozyczek k I . 7
ientow do
D 0% | 10% 18% 30% | 45% | 55%

finansowania.

-38% | -17% | 0%

Zmiana -100% -98% | -73% | -63%




WYNIKI BADANIA — WYKLUCZENIE FINANSOWE WZROSNIE

235 tysiecy os6b miesiecznie Wykluczenie finansowe
nie otrzyma finansowania wzrosnie do 73 proc.
o meoo0 100% s 989
. 2% 140000 115 000 83%\73%
\55‘7
-
0:; 10% E ! 30% 45% 55% 0% 10% 18% 20% 30% 45% 55%
liczba osdb, ktdre ofrzymajq pozyczke
B liczba oséb, kidre NIE otrzymajq pozyczki

. przy limicie kosztéw na poziomie 20 proc. (10 + 10) -




WYNIKI BADANIA — KWOTY POZYCZEK SPADNA

Redukcja kwot udzielonych pozyczek bedzie najbardziej odczuwalna w przypadku
klientdw siegajacych po wyzsze kwoty pozyczek

Symulowany limit

Kwota pozyczki[zf] 0% 10%

[0: 500] 0% 1% 32% 48% 7% 91% 100%
[500;1°000] 0% 1% 29% 44% 75% 92% 100%
[1°000; 2°000] 0% 3% 29% 43% 72% 90% 100%
| [2°000:4°000] 0% 4% 29% 41% 69% 87% 100%
[4°000;7°000] 0% 1% 27% 38% 63% 83% 100%
[7°000;10°000] 0% 1% 27% 38% 63% 84% 100%
powyzej 10°000 0% 3% 26% 32% 51% 75% 100%

spadek o 74 pp. (do 26 proc. aktualnie udzielanych pozyczek na te kwoty)

» spadek o 71 pp. (do 29 proc. aktualnie udzielanych pozyczek na te kwoty)

» spadek o 68 pp. (do 32 proc. aktualnie udzielanych pozyczek na te kwoty)
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KREDYTY KONSUMENCKIE 2022 —
RAPORT FEDERACII
KONSUMENTOW

ﬁ‘- &S
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Konsumentow
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DOSWIADCZENIA FEDERACJI KONSUMENTOW

v" Blisko 100 tys. porad i interwencji rocznie wykonywanych przez Federacje
Konsumentéw

v’ Spada liczba skarg na kredytodawcéw — praktyka FK oraz sprawozdania
Rzecznika Finansowego
W 2021 r. liczba skarg na banki spadta o 18 proc., na SKOK-i o 13 proc.,

a na firmy pozyczkowe az o 35 proc.

v’ Liczba skarg zwigzanych z oprocentowaniem i kosztami kredytu
konsumenckiego w 2021 r.: 5 razy mniejsza, niz rok wczesniej

v" Firmy pozyczkowe czesciej rozwigzuja sprawy polubownie




KREDYTY KONSUMECKIE

V-—

Legalny rynek kredytéw konsumenckich # lichwa yo—

Wszystkie pozyczki i kredyty, ktérych koszty mieszcza sie w limitach okreslonych .‘.’.:.(S )
przepisami, nie mogg by¢ okreslane mianem lichwy

{& Potrzebny rozsadek regulacyjny
=2

Nowe regulacje powinny wywazac interesy konsumenta oraz kredytodawcow

i nie stwarza¢ warunkow do obchodzenia prawa.
[ ]

Wysokie ryzyko przeregulowania ",
COST

Obciecie poziomu obecnych kosztow pozaodsetkowych moze byc¢ ryzykowne,
0 czym swiadczy ograniczenie dziatalnosci firm pozyczkowych w czasie

P pandemii.
Q \
a Co zamiast legalnego rynku?
Obawa rozrostu szarej strefy i cofniecia poziomu ochrony konsumentéw o lata.




WNIOSKI: ANTYKONSUMENCKA USTAWA | PROMOCIA SZAREJ STREFY

Setki tysiecy konsumentow miesiecznie i niemal 3 miliony rocznie
pozbawionych dostepu do legalnego finansowania w sytuacji obaw
o stabilnos¢ finansowg i wzrostu kosztéw zycia.

Radykalne zmniejszenie wysokosSci dostepnych kwot pozyczek i brak
zaspokojenia potrzeb konsumentow przy rosngcej inflacji.

charakteryzujg sie nizszymi ratami — negatywny wptyw na budzety
konsumentow.

Zwiekszenie wykluczenia finansowego oraz cofniecie systemu ochrony
konsumentéw o lata zamiast zapowiadanej walki z lichwa.

) Ograniczenie oferty w segmencie pozyczek dtugoterminowych, ktore









