BIURO LEGISLACYINE/ Materiat poréwnawczy

MATERIAL POROWNAWCZY

do ustawy z dnia 6 pazdziernika 2022 r.

0 zmianie ustawy o prawach konsumenta, ustawy — Kodeks cywilny
oraz ustawy — Prawo prywatne miedzynarodowe

(druk nr 830)

USTAWA z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287 oraz z
2021 r. poz. 2105)

[} Niniejsza ustawa dokonuje w zakresie swojej regulacji wdrozenia dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady

2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentow, zmieniajqcej dyrektywe Rady
93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajgcej dyrektywe Rady
85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz. Urz. UE L 304 z 22.11.2011, str.
64), dyrektywy 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 maja 1999 r. w sprawie niektorych
aspektow sprzedazy towarow konsumpcyjnych i zwigzanych z tym gwarancji (Dz. Urz. UE L 171 z
07.07.1999, z pozn. zm.) oraz dyrektywy 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 wrzesnia
2002 r. dotyczgcej sprzedazy konsumentom ustug finansowych na odleglos¢ oraz zmieniajgcej dyrektywe
Rady 90/619/EWG oraz dyrektywy 97/7/WE i 98/27/WE (Dz. Urz. UE L 271 z 09.10.2002, str. 16, z pozn.
zm.), ostatnio zmienionej dyrektywq 2007/64/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 13 listopada
2007 r. (Dz. Urz. UE L 319 7 05.12.2007, str. 1).]

2 Art. 38a dodany przez art. 55 ustawy z dnia 31 lipca 2019 r. (Dz.U.2019.1495) zmieniajacej nin. ustawe z

<1)

1)

2)

dniem 1 stycznia 2021 r.

Niniejsza ustawa w zakresie swojej regulacji wdraza:

dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie
praw konsumentéw, zmieniajaca dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady oraz uchylajaca dyrektywe Rady 85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE
Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz. Urz. UE L 304 z 22.11.2011, str. 64, z p6zn. zm.), ostatnio
zmieniona dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 r.
(Dz. Urz. UE L 328 z 18.12.2019, str. 7);

dyrektywe 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 wrzeSnia 2002 r. dotyczaca
sprzedazy konsumentom uslug finansowych na odleglo§¢ oraz zmieniajaca dyrektywe Rady
90/619/EWG oraz dyrektywy 97/7/WE i 98/27/WE (Dz. Urz. UE L 271 z 09.10.2002, str. 16, z pozn.
zm.), ostatnio zmieniona dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25
listopada 2015 r. (Dz. Urz. UE L 337 z 23.12.2015, str. 35, z p6zn. zm.);
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3) dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie
niektérych aspektow umow o dostarczanie tresci cyfrowych i uslug cyfrowych (Dz. Urz. UE L 136 z
22.05.2019, str. 1 oraz Dz. Urz. UE L 305 z 26.11.2019, str. 60);

4) dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie
niektérych aspektéw umoéw sprzedazy towarow, zmieniajaca rozporzadzenie (UE) 2017/2394 oraz
dyrektywe 2009/22/WE i uchylajaca dyrektywe 1999/44/WE (Dz. Urz. UE L 136 z 22.05.2019, str. 28
oraz Dz. Urz. UE L 305z 26.11.2019, str. 63).>

Art. 1.

Ustawa okresla prawa przystugujace konsumentowi, w szczegolnosci:

1) obowiazki przedsigbiorcy zawierajagcego umowe z konsumentem;

2) zasady 1 tryb zawierania z konsumentem umowy na odleglto$¢ i poza lokalem
przedsiebiorstwa;

3) zasady i tryb wykonania przyslugujacego konsumentowi prawa odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa;

4) zasady i tryb zawierania z konsumentem umowy na odlegltos¢ dotyczacej ustug
finansowych.

<4a) zasady i tryb wykonania praw Kkonsumenta bedacego strona umowy
zobowigzujacej do przeniesienia wlasnosci towaru na konsumenta;

4b)zasady i tryb wykonania praw konsumenta bedacego strona umowy o dostarczanie
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej;>

5) zasady dotyczace dokonywania przez konsumenta ptatnosci za posrednictwem rachunku

platniczego.
Art. 2.
Okres$lenia uzyte w ustawie oznaczaja:
1) umowa zawarta na odlegtos¢ - umowe zawarta z konsumentem w ramach

zorganizowanego systemu zawierania umow na odleglos¢, bez jednoczesnej fizycznej
obecnos$ci stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub wickszej liczby $rodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wilacznie;
2) umowa zawarta poza lokalem przedsigbiorstwa - umowe z konsumentem zawarta:
a) przy jednoczesnej fizycznej obecno$ci stron w miejscu, ktore nie jest lokalem
przedsiebiorstwa danego przedsigbiorcy,
b) w wyniku przyjecia oferty ztozonej przez konsumenta w okolicznos$ciach, o ktérych

mowa w lit. a,
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c) w lokalu przedsigbiorstwa danego przedsigbiorcy lub za pomocg Srodkow
porozumiewania si¢ na odlegto$¢ bezposrednio po tym, jak nawigzano indywidualny i
osobisty kontakt z konsumentem w miejscu, ktore nie jest lokalem przedsigbiorstwa
danego przedsigbiorcy, przy jednoczesnej fizycznej obecnosci stron,

d) podczas wycieczki zorganizowanej przez przedsigbiorce, ktorej celem lub skutkiem jest
promocja oraz zawieranie umow z konsumentami;

3) lokal przedsigbiorstwa:

a) miejsce prowadzenia dziatalno$ci bedace nieruchomoscia albo czgscig nieruchomosci,
w ktorym przedsigbiorca prowadzi dziatalno$¢ na state,

b) miejsce prowadzenia dziatalno$ci bedace rzecza ruchoma, w ktorym przedsigbiorca
prowadzi dziatalno$¢ zwyczajowo albo na stale;

4) trwaty no$nik - materiat lub narzedzie umozliwiajace konsumentowi lub przedsigbiorcy
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposob umozliwiajacy
dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje
stuzg, i ktore pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej
postaci;

<4a) towar —rzecz ruchoma, a takze wode, gaz i energie elektryczna, w przypadku gdy
sa oferowane do sprzedazy w okreslonej objetosci lub ilosci;

4b)trwalo$¢ — zdolno$¢ towaru do zachowania jego funkcji i wlasciwosci w toku
zwyklego korzystania;>

5) tre$¢ cyfrowa - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfroweyj;

<5a) ushuga cyfrowa — usluge pozwalajaca konsumentowi na:

a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci
cyfrowej,

b) wspolne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktore zostaly przestane lub
wytworzone przez konsumenta lub innych uzytkownikow tej ushugi,

c) inne formy interakcji za pomoca danych w postaci cyfrowej;

5b)towar z elementami cyfrowymi — towar zawierajacy tres¢ cyfrowa lub usluge
cyfrowg lub z nimi polaczony w taki sposob, ze brak tresci cyfrowej lub uslugi
cyfrowej uniemozliwilby jego prawidlowe funkcjonowanie;

5¢) srodowisko cyfrowe — sprzet komputerowy, oprogramowanie i polaczenia sieciowe
wykorzystywane przez konsumenta w celu uzyskania dostepu do tresci cyfrowej lub

ustugi cyfrowej lub w celu korzystania z nich;
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5d)integracja — polaczenie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z elementami Srodowiska
cyfrowego konsumenta i wlaczenie ich do tych elementéow w celu zapewnienia
zgodnosci z umowg o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej;

5e) kompatybilnos¢ — wspoéldzialanie tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej, lub towaru ze
sprz¢tem komputerowym lub oprogramowaniem, ktore sa zazwyczaj uzywane do
korzystania z tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej, lub towaru tego samego rodzaju, bez
koniecznosci ich przeksztalcania;

5f) funkcjonalno$é — zdolnos¢ tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub towaru do pelnienia
swoich funkcji z uwzglednieniem ich przeznaczenia;

5g) interoperacyjnos¢ — zdolnos¢ tresci cyfrowej, ustlugi cyfrowej lub towaru do
wspoldzialania ze sprzetem komputerowym lub oprogramowaniem innymi niz te
zazwyczaj uzywane do korzystania z tresci cyfrowej, ustugi cyfrowej lub towaru tego
samego rodzaju;

S5h)cena — warto$¢ wyrazong w jednostkach pienieznych, ktéra konsument jest
obowiazany zaplaci¢ przedsi¢biorcy za tres¢ cyfrowa, usluge cyfrowa lub towar, a w
odniesieniu do tresci cyfrowej lub uslugi cyfrowej — takze cyfrowe odwzorowanie
wartosci;>

6) aukcja publiczna - sposob zawarcia umowy polegajacy na sktadaniu organizatorowi aukcji
w ramach przejrzystej procedury konkurencyjnych ofert przez konsumentow, ktorzy w
niej fizycznie uczestnicza lub moga uczestniczy¢, 1 w ktorej zwycieski oferent jest
zobowigzany do zawarcia umowy.

Art. 3.

1. Przepisow ustawy nie stosuje si¢ do umow:

1) dotyczacych ustug socjalnych, mieszkan socjalnych, opieki nad dzie¢mi, wsparcia dla
rodzin 1 oséb znajdujacych si¢ stale lub czasowo w potrzebie, w tym opieki
dhugoterminowej, z wyjatkiem art. 7a,;

2) dotyczacych gier hazardowych;

3) zawieranych z przedsigbiorca dokonujacym czgstych i regularnych objazdow, podczas
ktérych przedsiebiorca dostarcza $rodki spozywcze, napoje 1 inne artykuly,
przeznaczone do biezgcego spozycia w gospodarstwach domowych, do miejsca
zamieszkania, pobytu lub pracy konsumenta, z wyjatkiem art. 7a;

4) dotyczacych przewozu osob, z wyjatkiem art. 7a, art. 101 art. 17;
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5) zawieranych za pomoca automatow sprzedajacych lub zautomatyzowanych punktow
sprzedazy;

6) zawieranych z dostawcg ustug, o ktorym mowa w art. 2 pkt 27 lit. a ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2019 r. poz. 2460) za pomoca
aparatu publicznego w celu skorzystania z takiego aparatu lub zawieranych w celu
wykonania jednorazowego potaczenia telefonicznego, internetowego lub faksowego
przez konsumenta;

7) dotyczacych ustug zdrowotnych $wiadczonych przez pracownikéw stuzby zdrowia
pacjentom w celu oceny, utrzymania lub poprawy ich stanu zdrowia, tacznie z
przepisywaniem, wydawaniem 1 udostepnianiem produktéw leczniczych oraz
wyrobow medycznych, bez wzgledu na to, czy sa one oferowane za posrednictwem
placowek opieki zdrowotnej;

8) o0 udzial w imprezie turystycznej, o ktérej mowa w ustawie z dnia 24 listopada 2017 r. o
imprezach turystycznych 1 powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. z 2019 r. poz.
548), z wyjatkiem art. 10, art. 11, art. 12 ust. 1 pkt 1,5, 161 17, art. 17 oraz art. 20 ust.
2;

9) o ktorych mowa w art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 16 wrze$nia 2011 r. o timeshare (Dz. U.
poz. 1370);

10) zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa, jezeli konsument jest zobowigzany do
zaptaty kwoty nieprzekraczajacej pigédziesieciu ztotych, z wyjatkiem art. 7a [.] <;>
<11) o dostarczanie tresci cyfrowej lub ushlugi cyfrowej, jezeli konsument nie jest
zobowiazany do Swiadczen innych niz dostarczanie danych osobowych, a dane te
sa przetwarzane przez przedsiebiorce wylacznie w celu wykonania umowy lub

obowigzku ustawowego.>

2. Przepisow ustawy nie stosuje si¢ do sprzedazy dokonywanej w postepowaniu

egzekucyjnym oraz postepowaniu upadiosSciowym w zwigzku z likwidacja masy
upadtosci.

[Art. 6.

Do umowy, na mocy ktorej przedsigbiorca jest zobowigzany do przeniesienia wlasnosci rzeczy

i wykonania ustugi, stosuje sig¢ przepisy dotyczqgce umow zobowigzujqgcych do przeniesienia

wiasnosci.]
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<Art. 6.

1. Do umowy, na mocy ktorej przedsi¢biorca jest zobowigzany do przeniesienia
wlasnosci towaru i wykonania uslugi, stosuje si¢ przepisy dotyczace umow
zobowiazujacych do przeniesienia wlasnosci.

2. Przepisy, o ktorych mowa w ust. 1, stosuje si¢ do umoéw zobowigzujacych do
przeniesienia wlasnosci towaru z elementami cyfrowymi, rowniez w zakresie tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej, nawet jezeli sa one dostarczane przez osobe trzecia. Do
takiej tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej przepisow rozdzialu Sb nie stosuje sie.

3. W razie watpliwosci poczytuje si¢, ze tres¢ cyfrowa lub usluga cyfrowa byly objete

umowa zobowiazujaca do przeniesienia wlasnosci towaru z elementami cyfrowymi.>

Art. 7a.
[1. Jezeli przepisy odrebne nie stanowiq inaczej, przedsigbiorca jest obowigzany udzieli¢
odpowiedzi na reklamacje konsumenta w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.]
<1. Jezeli przepisy odrebne nie stanowia inaczej, przedsi¢biorca jest obowiazany udzieli¢
odpowiedzi na reklamacj¢ konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.>
2. Jezeli przedsigbiorca nie udzielit odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie, o ktéorym mowa w
ust. 1, uwaza si¢, ze uznat reklamacje.
3. Odpowiedz na reklamacj¢ przedsiebiorca przekazuje konsumentowi na papierze lub innym
trwatym no$niku.
<Art. 7aa.
Przepisy dotyczace konsumenta zawarte w rozdzialach 4, Sa i Sb stosuje si¢ do osoby
fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwiazana z jej dzialalnoscia gospodarcza,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nia dzialalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i

Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej.>

Art. 12.
1. Najpozniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania si¢ umowa na odleglos¢
lub poza lokalem przedsigbiorstwa przedsigbiorca ma obowigzek poinformowac

konsumenta w sposéb jasny i zrozumialy o:
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1) gléwnych cechach $wiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu $wiadczenia oraz
sposobu porozumiewania si¢ z konsumentem;

2) swoich danych identyfikujacych, w szczegdlnos$ci o firmie, organie, ktory zarejestrowat
dziatalnos$¢ gospodarcza, a takze numerze, pod ktérym zostat zarejestrowany;

3) adresie przedsigbiorstwa, adresie poczty elektronicznej oraz numerach telefonu lub
faksu jezeli sg dostepne, pod ktorymi konsument moze szybko i efektywnie
kontaktowac si¢ z przedsiebiorca;

4) adresie, pod ktorym konsument moze sktada¢ reklamacje, jezeli jest inny niz adres, o
ktérym mowa w pkt 3;

5) tacznej cenie lub wynagrodzeniu za $wiadczenie wraz z podatkami, a gdy charakter
przedmiotu §wiadczenia nie pozwala, rozsadnie oceniajac, na wczesniejsze obliczenie
ich wysokosci - sposobie, w jaki beda one obliczane, a takze optatach za transport,
dostarczenie, uslugi pocztowe oraz innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢
wysokosci tych optat - o obowigzku ich uiszczenia; w razie zawarcia Umowy na €zas
nieoznaczony lub umowy obejmujacej prenumerate przedsigbiorca ma obowigzek
podania tgcznej ceny lub wynagrodzenia obejmujacego wszystkie platnosci za okres
rozliczeniowy, a gdy umowa przewiduje stalg stawke - takze tacznych miesigcznych
ptatnosci;

6) kosztach korzystania ze $rodka porozumiewania si¢ na odlegto$¢ w celu zawarcia
umowy, w przypadku gdy sa wyzsze niz stosowane zwykle za korzystanie z tego
srodka porozumiewania sig¢;

7) sposobie 1 terminie zaptaty;

8) sposobie i terminie spetnienia swiadczenia przez przedsigbiorcg oraz stosowanej przez
przedsigbiorce procedurze rozpatrywania reklamac;ji;

9) sposobie i terminie wykonania prawa odstapienia od umowy na podstawie art. 27, a
takze wzorze formularza odstgpienia od umowy, zawartym w zalaczniku nr 2 do
ustawy;

10) kosztach zwrotu [rzeczy] <towaréw> w przypadku odstapienia od umowy, ktore
ponosi konsument; w odniesieniu do umow zawieranych na odlegto$¢ - kosztach
zwrotu <rzeczy> <towarow> , jezeli ze wzgledu na swoj charakter [rzeczy]

<towary> te nie mogg zosta¢ w zwyklym trybie odestane poczta;
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11) obowigzku zaplaty przez konsumenta poniesionych przez przedsicbiorce
uzasadnionych kosztéw zgodnie z art. 35, jezeli konsument odstagpi od umowy po
zgloszeniu zgdania zgodnie z art. 15 ust. 3 i art. 21 ust. 2;

12) braku prawa odstgpienia od umowy na podstawie art. 38 lub okoliczno$ciach, w
ktorych konsument traci prawo odstgpienia od umowy;

13) obowigzku przedsiebiorcy dostarczenia [rzeczy] <towary> bez wad;

14) istnieniu i tre$ci gwarancji i ustug posprzedaznych oraz sposobie ich realizacji;

15) kodeksie dobrych praktyk, o ktorym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia
2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym oraz sposobie
zapoznania si¢ zZ nim,;

16) czasie trwania umowy lub o sposobie i przestankach wypowiedzenia umowy - jezeli
umowa jest zawarta na czas nieoznaczony lub jezeli ma ulega¢ automatycznemu
przedtuzeniu;

17) minimalnym czasie trwania zobowigzan konsumenta wynikajgcych z umowy;

18) wysokosci 1 sposobie ztozenia kaucji lub udzielenia innych gwarancji finansowych,
ktére konsument jest zobowigzany spetni¢ na zadanie przedsigbiorcy;

19) funkcjonalnosci tresci cyfrowych oraz technicznych $rodkach ich ochrony;

20) majacych znaczenie interoperacyjnosciach tresci cyfrowych ze sprzetem
komputerowym 1 oprogramowaniem, o ktérych przedsigbiorca wie lub powinien
wiedziec;

21) mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i

dochodzenia roszczen oraz zasadach dostgpu do tych procedur.

2. Jezeli umowa jest zawierana w imieniu innego przedsigbiorcy, nalezy poda¢ dane, o

ktorych mowa w ust. 1 pkt 2-4, identyfikujace tego przedsigbiorceg.

3. W przypadku aukcji publicznej informacje, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 2-4, moga by¢

zastgpione informacjami dotyczacymi organizatora aukcji.

Art. 21.

1. Przedsigbiorca ma obowiazek przekaza¢ konsumentowi potwierdzenie zawarcia umowy na

odlegto$¢ na trwatym nos$niku w rozsadnym czasie po jej zawarciu, najpdzniej w chwili
dostarczenia [rzeczy] <towaru> lub przed rozpoczgciem $wiadczenia ushugi.

Potwierdzenie obejmuje:
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1) informacje, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1, chyba ze przedsi¢biorca dostarczyt
konsumentowi te informacje na trwatym nosniku przed zawarciem umowy;

2) informacj¢ o udzielonej przez konsumenta zgodzie na dostarczenie tresci cyfrowych w
okolicznos$ciach powodujacych utrate prawa odstgpienia od umowy.

2. Jezeli na wyrazne zadanie konsumenta wykonywanie ustugi albo dostarczanie wody, gazu,
energii elektrycznej, gdy nie sg one dostarczane w ograniczonej obj¢tosci lub w ustalone;j
ilosci, lub energii cieplnej ma si¢ rozpocza¢ przed uptywem terminu do odstapienia od
umowy, przedsigbiorca wymaga od konsumenta zlozenia wyraznego o$wiadczenia
zawierajagcego takie zadanie.

Art. 23.

Jezeli przedsigbiorca nie spetnil obowigzkéow informacyjnych dotyczacych oplat

dodatkowych lub innych kosztow, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 pkt 5, lub kosztow zwrotu

[rzeczy] <towarow>, o ktorych mowa w art. 12 ust. 1 pkt 10, konsument nie ponosi tych

optat 1 kosztow.

Rozdziat 4
[Prawo odstgpienia od umowy]
<Prawo odstapienia od umowy zawartej na odleglo$¢ lub poza lokalem

przedsi¢biorstwa>

Art. 28.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna si¢:

[1) dla umowy, w wykonaniu ktorej przedsiebiorca wydaje rzecz, bedgc zobowigzany do
przeniesienia jej wlasnosci - od objecia rzeczy w posiadanie przez konsumenta lub
wskazang przez niego osobe trzeciq inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktora:

a) obejmuje wiele rzeczy, ktore sq dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - od
objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci,

b) polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony - od objecia w
posiadanie pierwszej z rzeczy;]

<1l)dla umowy, w wykonaniu ktorej przedsiebiorca wydaje towar, bedac zobowiazany
do przeniesienia jego wlasnosci — od objecia towaru w posiadanie przez konsumenta
lub wskazang przez niego osobe trzecig inna niz przewoznik, a w przypadku umowy,

ktora:
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a) obejmuje wiele towarow, ktore sa dostarczane osobno, partiami lub w czesciach —
od objecia w posiadanie ostatniego towaru, jego partii lub czesci,

b) polega na regularnym dostarczaniu towaru przez czas oznaczony — od objecia w
posiadanie pierwszego z towarow;>

2) dla pozostaltych uméw - od dnia zawarcia umowy.

Art. 32.

1. Przedsigbiorca ma obowigzek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwroci¢ konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego platnosci, w tym koszty dostarczenia [rzeczy]
<towarow>.

2. Przedsigbiorca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty,
jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu,
ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

[3. Jezeli przedsigbiorca nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz od konsumenta, moze
wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania
rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci
od tego, ktore zdarzenie nastqpi wezesniej. ]

<3. Jezeli przedsi¢biorca nie zaproponowal, ze sam odbierze towar od konsumenta,
moze wstrzyma¢é si¢ ze zwrotem platnosci otrzymanych od konsumenta do chwili
otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jego

odeslania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesSniej.>

Art. 33.
Jezeli konsument wybral sposob dostarczenia [rzeczy] <towaru> inny niz najtanszy zwykty
sposOb dostarczenia oferowany przez przedsiebiorce, przedsigbiorca nie jest zobowigzany do

zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Art. 34.
[1. Konsument ma obowigzek zwroci¢ rzecz przedsigbiorcy Ilub przekazaé jg osobie

upowaznionej przez przedsiebiorce do odbioru niezwltocznie, jednak nie pozniej niz 14 dni
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od dnia, w ktorym odstgpil od umowy, chyba zZe przedsiebiorca zaproponowat, ze sam
odbierze rzecz. Do zachowania terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem.]

<1. Konsument ma obowigzek zwrdci¢ towar przedsiebiorcy lub przekaza¢ go osobie
upowaznionej przez przedsiebiorce do odbioru niezwlocznie, jednak nie pozZniej niz
14 dni od dnia, w ktorym odstapil od umowy, chyba ze przedsi¢biorca zaproponowal,
ze sam odbierze towar. Do zachowania terminu wystarczy odeslanie towaru przed
jego uplywem.>

2. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu [rzeczy] <towaru>, chyba ze
przedsiebiorca zgodzit si¢ je ponie$¢ lub nie poinformowat konsumenta o koniecznos$ci
poniesienia tych kosztow.

[3. Jezeli umowe zawarto poza lokalem przedsigbiorstwa a rzecz dostarczono konsumentowi
do miejsca, w ktorym zamieszkiwal w chwili zawarcia umowy, przedsiebiorca jest
zobowigzany do odebrania rzeczy na swoj koszt, gdy ze wzgledu na charakter rzeczy nie
mozna jej odestac w zwykly sposob pocztg.

4. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem
korzystania z niej w sposob wykraczajqcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania rzeczy, chyba ze przedsigbiorca nie poinformowat konsumenta o
prawie odstgpienia od umowy zgodnie z wymaganiami art. 12 ust. 1 pkt 9.]

<3. Jezeli umowe zawarto poza lokalem przedsiebiorstwa a towar dostarczono
konsumentowi do miejsca, w ktorym zamieszkiwal w chwili zawarcia umowy,
przedsiebiorca jest zobowiazany do odebrania towaru na swdéj koszt, gdy ze wzgledu
na charakter towaru nie mozna go odesta¢ w zwykly sposob poczta.

4. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedace
wynikiem Kkorzystania z niego w sposob wykraczajacy poza Kkonieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru, chyba ze przedsi¢biorca nie
poinformowal konsumenta o prawie odstapienia od umowy zgodnie z wymaganiami
art. 12 ust. 1 pkt 9.>

Art. 38.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegtos¢ nie
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow:

1) o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonal w peini usluge za wyrazna zgoda
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po

spetnieniu $wiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;
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2) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsigbiorca nie sprawuje kontroli, 1 ktore moga wystapi¢ przed uplywem terminu
do odstgpienia od umowy;

[3) w ktorej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

4) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajqca szybkiemu zepsuciu lub majgca
krotki termin przydatnosci do uzycia;

5) w ktorej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, Ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;]

<3)w ktorej przedmiotem S$wiadczenia jest towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedlug specyfikacji konsumenta lub sluzacy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

4) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub
majacy krotki termin przydatnosci do uzycia;

5) w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorego po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostalo
otwarte po dostarczeniu;>

6) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg [rzeczy] <towary>, ktore po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;

7) w ktoérej przedmiotem S$wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastgpic¢
dopiero po uptywie 30 dni i ktorych warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi
przedsigbiorca nie ma kontroli;

8) w ktorej konsument wyraznie zadal, aby przedsigbiorca do niego przyjechal w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsigbiorca §wiadczy dodatkowo
inne ustugi niz te, ktorych wykonania konsument zgdal, lub dostarcza [rzeczy]
<towary> inne niz czg$ci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub
konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu

do dodatkowych ustug lub rzeczy;

Objasnienie oznaczen: [] kursywa — tekst usuniety przez Sejm

<> druk pogrubiony — tekst wstawiony przez Sejm



-13 -

9) w ktorej przedmiotem §wiadczenia sg nagrania dzwickowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

10) o dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

11) zawartej w drodze aukcji publicznej;

12) o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celow mieszkalnych,
przewozu [rzeczy] <towarow> , najmu samochodéw, gastronomii, ustug zwigzanych
z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli
w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi,

13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli
spelnianie §wiadczenia rozpoczgto si¢ za wyrazng zgoda konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsigbiorce o

utracie prawa odstgpienia od umowy.

[Art. 38a.
Przepisy dotyczgce konsumenta zawarte w niniejszym rozdziale stosuje si¢ do osoby fizycznej
zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dzialalnoscig gospodarczq, gdy z tresci tej
umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci  z  przedmiotu wykonywanej przez niqg dziatalnosci  gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci

Gospodarczej.]

<Rozdzial 5a

Umowy zobowigzujace do przeniesienia wlasnosci towaru na konsumenta

Art. 43a.

1. W razie braku zgodnosci towaru z umowg konsumentowi przysluguja uprawnienia
okreslone w niniejszym rozdziale. Do umoéw zobowiazujacych do przeniesienia
wlasnosci towaru na konsumenta, w tym w szczegolnosci umow sprzedazy, umow
dostawy oraz umow o dzielo bedgce towarem, nie stosuje si¢ przepisow ksiegi trzeciej
tytulu XI dzialu II ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2022
r. poz. 1360 ...).
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2. Przepisoéw niniejszego rozdzialu nie stosuje si¢ do towaru, ktory stuzy wylacznie jako

nosnik tresci cyfrowej.

Art. 43b.

1. Towar jest zgodny z umowa3, jezeli zgodne z umowa pozostaja w szczegolnosci jego:

1)

2)

opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnos¢ i funkcjonalnos¢, a w odniesieniu do
towarow z elementami cyfrowymi — rowniez kompatybilnos¢, interoperacyjnosé¢
i dostepnosé aktualizacji;

przydatnos¢ do szczegolnego celu, do ktorego jest potrzebny konsumentowi,
0 ktorym konsument powiadomil przedsi¢biorc¢ najpdézniej w momencie

zawarcia umowy i ktory przedsi¢biorca zaakceptowal.

2. Ponadto towar, aby zostal uznany za zgodny z umowa, musi:

1)

2)

3)

4)

nadawacé si¢ do celow, do ktorych zazwyczaj uzywa si¢ towaru tego rodzaju,

Z uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa, norm technicznych lub

dobrych praktyk;

wystepowac w takiej iloSci i mie¢ takie cechy, w tym trwalos¢ i bezpieczenstwo,

a W odniesieniu do towarow z elementami cyfrowymi — réwniez funkcjonalnosé

i kompatybilnosé, jakie sa typowe dla towaru tego rodzaju i ktorych konsument

moze rozsadnie oczekiwaé, biorac pod uwage charakter towaru oraz publiczne

zapewnienie zloZzone przez przedsi¢biorce, jego poprzednikow prawnych lub
osoby dzialajace w ich imieniu, w szczegélnosci w reklamie lub na etykiecie,
chyba ze przedsi¢biorca wykaze, ze:

a) nie wiedzial o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie, nie mégt
0 nim wiedzie¢,

b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostalo sprostowane
z zachowaniem warunkoéow i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostalo
zlozone, lub w porownywalny sposéb,

C) publiczne zapewnienie nie mialo wplywu na decyzj¢ konsumenta o zawarciu
umowy;

by¢ dostarczany z akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia konsument

moze rozsadnie oczekiwad;

by¢ takiej samej jakosci jak probka lub wzér, ktore przedsi¢biorca udostepnil

konsumentowi przed zawarciem umowy, i odpowiadaé¢ opisowi takiej probki lub

takiego wzoru.
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3. Do towardow z elementami cyfrowymi przepisy art. 43k ust. 3 i 4 oraz art. 431 ust. 4
stosuje si¢ odpowiednio.

4. Przedsiebiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnoS$ci towaru z umowg w
zakresie, o ktorym mowa w ust. 2 lub 3, jezeli konsument, najpozniej w chwili
zawarcia umowy, zostal wyraznie poinformowany, Ze konkretna cecha towaru
odbiega od wymogow zgodnosci z umowa okreslonych w ust. 2 lub 3, oraz wyraznie i
odrebnie zaakceptowal brak konkretnej cechy towaru.

5. Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodno$ci towaru z umowag
wynikajacy z niewlasciwego zamontowania towaru, jezeli:

1) zostalo ono przeprowadzone przez przedsi¢biorce lub na jego odpowiedzialnos$¢;
2) niewlasciwe zamontowanie przeprowadzone przez konsumenta wynikalo z
bledéw w instrukcji dostarczonej przez przedsiebiorce lub osobe trzecia, o ktorej
mowa w art. 6 ust. 2.
Art. 43c.

1. Przedsi¢biorca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnos$ci towaru z umowa istniejacy
w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwéch lat od tej chwili, chyba ze
termin przydatnosci towaru do uzycia, okreSlony przez przedsiebiorce, jego
poprzednikow prawnych lub osoby dzialajace w ich imieniu, jest dluzszy.
Domniemywa si¢, ze brak zgodnosci towaru z umowa, ktory ujawnil si¢ przed
uplywem dwoch lat od chwili dostarczenia towaru, istnial w chwili jego dostarczenia,
o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzié¢ ze
specyfika towaru lub charakterem braku zgodnosci towaru z umowa.

2. Przedsi¢biorca nie moze powolywa¢ si¢ na uplyw terminu do stwierdzenia braku
zgodnosci towaru z umowa okreslonego w ust. 1, jezeli brak ten podstepnie zatail.

3. W odniesieniu do towarow z elementami cyfrowymi, przedsiebiorca ponosi
odpowiedzialno$¢ za brak zgodno$ci z umowa tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
dostarczanych w sposéb ciagly, ktory wystapil lub ujawnil si¢ w czasie, w ktorym
zgodnie z umowa mialy by¢ dostarczane. Czas ten nie moze by¢ krotszy niz dwa lata
od chwili dostarczenia towaru z elementami cyfrowymi. Domniemywa si¢, ze brak
zgodnosci tresci cyfrowej lub ushugi cyfrowej z umowa wystapil w tym czasie, jezeli

w tym czasie si¢ ujawnil.
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Art. 43d.

1. Jezeli towar jest niezgodny z umows, konsument moze zadaé¢ jego naprawy lub
wymiany.

2. Przedsiebiorca moze dokona¢ wymiany, gdy konsument zada naprawy, lub
przedsi¢biorca moze dokona¢ naprawy, gdy konsument zada wymiany, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowa w sposob wybrany przez konsumenta
jest niemozliwe albo wymagaloby nadmiernych kosztow dla przedsiebiorcy. Jezeli
naprawa i wymiana s3 niemozliwe lub wymagalyby nadmiernych kosztéow dla
przedsi¢biorcy, moze on odmowi¢ doprowadzenia towaru do zgodnos$ci z umowa.

3. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla przedsi¢biorcy uwzglednia si¢ wszelkie
okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci towaru z umowa,
wartos¢ towaru zgodnego z umowa oraz nadmierne niedogodnosci dla konsumenta
powstale wskutek zmiany sposobu doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

4. Przedsi¢biorca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili,
w ktorej przedsi¢biorca zostal poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci
Zumowg, i bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajac
specyfike towaru oraz cel, w jakim konsument go nabyl. Koszty naprawy lub
wymiany, w tym w szczegolnosci koszty oplat pocztowych, przewozu, robocizny i
materialow, ponosi przedsiebiorca.

5. Konsument udost¢pnia przedsi¢biorcy towar podlegajacy naprawie lub wymianie.
Przedsi¢biorca odbiera od konsumenta towar na swéj koszt.

6. Jezeli towar zostal zamontowany przed ujawnieniem si¢ braku zgodnosci towaru z
umow3g, przedsi¢biorca demontuje towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu
naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynnosci na swéj koszt.

7. Konsument nie jest zobowigzany do zaplaty za zwykle korzystanie z towaru, ktory
nastepnie zostal wymieniony.

Art. 43e.

1. Jezeli towar jest niezgodny z umow3a, konsument moze zlozy¢ oSwiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy, gdy:

1) przedsi¢biorca odmowil doprowadzenia towaru do zgodnos$ci z umowa zgodnie
z art. 43d ust. 2;
2) przedsi¢biorca nie doprowadzil towaru do zgodnos$ci z umow3a zgodnie z art. 43d

ust. 4-6;
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3) brak zgodnosci towaru z umowa wystepuje nadal, mimo Zze przedsi¢biorca
probowal doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowa;

4) brak zgodnoS$ci towaru z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstapienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze $Srodkéw ochrony
okreslonych w art. 43d;

5) z oS$wiadczenia przedsi¢ebiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, Ze nie
doprowadzi on towaru do zgodnoSci z umowa w rozsadnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.

2. Obnizona cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w
jakiej warto$¢ towaru niezgodnego z umowa pozostaje do wartosci towaru zgodnego
Z Umowa.

3. Przedsi¢biorca zwraca konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa
obnizenia ceny niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oSwiadczenia konsumenta o obnizeniu ceny.

4. Konsument nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli brak zgodnos$ci towaru z umowa jest
nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z umowa jest istotny.

5. Jezeli brak zgodnoS$ci z umowg dotyczy jedynie niektorych towarow dostarczonych na
podstawie umowy konsument moze odstapi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do
tych towarow, a takze w odniesieniu do innych towaréw nabytych przez konsumenta
wraz z towarami niezgodnymi z umowa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwa¢é, aby
konsument zgodzil si¢ zatrzyma¢ wylacznie towary zgodne z umows3.

6. W razie odstapienia od umowy konsument niezwlocznie zwraca towar przedsi¢biorcy
na jego koszt. Przedsi¢biorca zwraca konsumentowi cen¢ niezwlocznie, nie pozniej
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru lub dowodu jego odestania.

7. Przedsi¢biorca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty,
jakiego uzyl konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzil si¢ na inny sposob

zwrotu, ktory nie wiaze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

Art. 43f.
Konsument moze powstrzymac¢ si¢ z zaplata ceny do chwili wykonania przez

przedsi¢biorce obowigzkow wynikajacych z art. 43d i art. 43e.
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Art. 43g.
Odstepstwo od warunkow gwarancji okreslonych w reklamie na niekorzys¢
konsumenta jest bezskuteczne, chyba ze oSwiadczenie gwarancyjne zlozone w
reklamie przed zawarciem umowy zostalo sprostowane z zachowaniem warunkow i

formy, w jakiej reklama zostala przeprowadzona, lub w porownywalny sposob.

2. Gwarancja trwaloSci nie moze przewidywa¢ warunkow naprawy albo wymiany mniej

korzystnych dla konsumenta niz okreslone w art. 43d.

Rozdzial 5b

Umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej

Art. 43h.

1. Ilekroé¢ w niniejszym rozdziale jest mowa o tresci cyfrowej, nalezy przez to rozumiec

rowniez towar, ktory stuzy wylacznie jako nosnik tresci cyfrowej, z uwzglednieniem

art. 43j ust. 8.

2. Do umowy, na mocy ktorej przedsiebiorca jest zobowiazany do dostarczenia treSci

cyfrowej lub ushugi cyfrowej oraz innych Swiadczen, przepisy niniejszego rozdzialu
stosuje si¢ wylacznie w zakresie postanowien umowy dotyczacych tresci cyfrowej lub
ushugi cyfrowe;j.

Art. 43i.

Przepisow niniejszego rozdzialu nie stosuje si¢ do:

1)

2)

ushug lacznosci elektronicznej w rozumieniu art. 2 pkt 4 dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r. ustanawiajgcej
Europejski kodeks lacznosci elektronicznej (Dz. Urz. UE L 321 z 17.12.2018, str. 36,
Dz. Urz. UE L 334 z 27.12.2019, str. 164 oraz Dz. Urz. UE L 419 z 11.12.2020, str. 36)
innych niz wuslugi lacznosci interpersonalnej niewykorzystujace numeréw w
rozumieniu art. 2 pkt 7 tej dyrektywy;

umow, na mocy ktorych konsument nie jest zobowiazany do Swiadczen innych niz
dostarczanie danych osobowych, a dane te sa przetwarzane przez przedsi¢biorce
wylacznie w celu poprawy bezpieczenstwa, kompatybilnosci lub interoperacyjnosci

oprogramowania oferowanego na podstawie otwartej i wolnej licencji;
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3) tresci cyfrowych dostarczanych na podstawie ustawy z dnia 11 sierpnia 2021 r. o
otwartych danych i ponownym wykorzystywaniu informacji sektora publicznego
(Dz. U. poz. 1641 oraz z 2022 r. poz. 1700).

Art. 43].

1. Przedsi¢biorca dostarcza konsumentowi tres¢ cyfrowa lub usluge cyfrowg
niezwlocznie po zawarciu umowy, chyba ze strony postanowily inaczej.

2. Tre$¢ cyfrowa uwaza sie za dostarczona w chwili, gdy tres¢ cyfrowa lub Srodek, ktory
pozwala na uzyskanie dostepu do tresci cyfrowej lub pobranie tresci cyfrowej,
zostaly udostepnione konsumentowi lub fizycznemu lub wirtualnemu urzadzeniu,
ktore konsument wybral samodzielnie w tym celu, lub gdy konsument lub takie
urzgdzenie, uzyskali do niej dostep.

3. Usluge cyfrowa uwaza si¢ za dostarczona w chwili, gdy konsument lub fizyczne lub
wirtualne urzadzenie, ktére konsument wybral samodzielnie w tym celu, uzyskali do
niej dostep.

4. Jezeli przedsiebiorca nie dostarczyl tresci cyfrowej lub ushugi cyfrowej, konsument
wzywa go do ich dostarczenia. Jezeli przedsiebiorca nie dostarczy tresci cyfrowej lub
ushugi cyfrowej niezwlocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez
strony terminie, konsument moze odstapi¢ od umowy.

5. Konsument moze odstapi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia tresci cyfrowej
lub ushugi cyfrowej, jezeli:

1) z oSwiadczenia przedsi¢ebiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, zZe nie dostarczy
tresci cyfrowej lub ushlugi cyfrowej lub

2) konsument i przedsi¢gbiorca uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia umowy
wyraznie wynika, Ze okreslony termin dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej mial istotne znaczenie dla konsumenta, a przedsi¢biorca nie dostarczyl
ich w tym terminie.

6. Ciezar dowodu dostarczenia tresci cyfrowej lub uslugi cyfrowej spoczywa na
przedsi¢biorcy.

7. W razie odstapienia przez konsumenta od umowy przepis art. 430 stosuje si¢
odpowiednio.

8. Przepiséw ust. 1-7 nie stosuje si¢, jezeli umowa przewiduje dostarczenie treSci

cyfrowej za poSrednictwem materialnego no$nika.
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Art. 43k.

1. Tres¢ cyfrowa lub usluga cyfrowa sq zgodne z umowa, jezeli zgodne z umowa

pozostaja w szczegolnosci ich:

1)

2)

opis, rodzaj, ilos¢, jakos$¢, kompletnos¢, funkcjonalno$¢, kompatybilnosé,
interoperacyjnos¢ oraz dostepnos¢ wsparcia technicznego i aktualizacji;

przydatnos¢ do szczegolnego celu, do ktorego sa potrzebne konsumentowi,
0 ktorym Kkonsument powiadomil przedsiebiorce najpoézniej w momencie

zawarcia umowy i ktory przedsiebiorca zaakceptowal.

2. Ponadto tres¢ cyfrowa lub ustluga cyfrowa, aby mogly zosta¢ uznane za zgodne z

umowa, muszg:

1)

2)

3)

4)

nadawac sie do celow, w ktorych zazwyczaj korzysta si¢ z tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej tego rodzaju, z uwzglednieniem obowiazujacych przepisow
prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;
wystepowa¢ w takiej iloSci i mie¢ takie cechy, w tym funkcjonalnos¢,
kompatybilnos¢, dostepnosé, ciaglosc i bezpieczenstwo, jakie sa typowe dla tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej tego rodzaju i ktorych konsument moze rozsadnie
oczekiwaé, biorac pod uwage charakter tresci cyfrowej lub ushugi cyfrowej oraz
publiczne zapewnienia zlozone przez przedsi¢biorce, jego poprzednikow
prawnych lub osoby dzialajace w jego imieniu, w szczegolnosci w reklamie lub na
etykiecie, chyba ze przedsi¢biorca wykaze, ze:

a) nie wiedzial 0 danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie nie méogl
0 nim wiedzieé,

b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostalo sprostowane
z zachowaniem warunkoéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostalo
zlozone, lub w porownywalny sposéb,

C) publiczne zapewnienie nie mialo wplywu na decyzj¢ konsumenta o zawarciu
umowy;

by¢ dostarczane z akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia konsument

moze rozsadnie oczekiwaé;

by¢ zgodne z wersja probna lub zapowiedzia, ktore zostaly udostepnione

konsumentowi przez przedsiebiorce przed zawarciem umowy.
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3. Przedsi¢biorca informuje konsumenta o aktualizacjach, w tym dotyczacych
zabezpieczen, niezbednych do zachowania zgodnoSci tresci cyfrowej lub uslugi
cyfrowej z umowq oraz dostarcza je konsumentowi przez czas:

1) dostarczania tresci cyfrowej lub ushlugi cyfrowej okreslony w umowie, na
podstawie ktorej dostarczanie nastepuje w sposob ciagly, lub

2) zasadnie oczekiwany przez konsumenta, uwzgledniajac rodzaj tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej i cel, w jakim sa wykorzystywane, oraz okolicznosci i charakter
umowy, jezeli umowa przewiduje dostarczanie treSci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej jednorazowo lub czeSciami.

4. Jezeli konsument nie zainstaluje w rozsadnym czasie aktualizacji dostarczonych przez
przedsiebiorce zgodnie z ust. 3, przedsi¢biorca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak
zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa wynikajacy wylacznie z braku
aktualizacji, jezeli:

1) poinformowal konsumenta o aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania;
2) niezainstalowanie lub niewlasciwa instalacja aktualizacji nie wynikaly z bledow
w instrukcji instalacji dostarczonej przez przedsiebiorce.

5. Przedsiebiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej z umowa w zakresie, 0 ktorym mowa w ust. 2 lub 3, jezeli
konsument, najpozniej w chwili zawarcia umowy, zostal wyraznie poinformowany,
ze konkretna cecha tresci cyfrowej lub uslugi cyfrowej odbiega od wymogow
zgodno$ci z umowg okreSlonych w ust. 2 lub 3, oraz wyraZnie i odrebnie
zaakceptowal brak konkretnej cechy tresci cyfrowej lub ushlugi cyfrowe;j.

6. W przypadku gdy umowa przewiduje dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
w sposob ciagly, tres¢ cyfrowa lub usluga cyfrowa musza pozostawaé zgodne
Z umowa3 przez oznaczony w umowie czas ich dostarczania.

7. Tres¢ cyfrowa lub usluge cyfrowa dostarcza si¢ w najnowszej wersji dostepnej
w chwili zawarcia umowy, chyba ze strony postanowily inaczej.

8. Do integracji tresci cyfrowej lub ushugi cyfrowej przepis art. 43b ust. S stosuje sie¢
odpowiednio.

Art. 43l

1. Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z umowa tresci cyfrowej

lub ushlugi cyfrowej dostarczanych jednorazowo lub w czesSciach, ktory istnial w

chwili ich dostarczenia i ujawnil si¢ w ciagu dwoch lat od tej chwili. Domniemywa
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sie, Ze brak zgodnoSci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa, ktory ujawnil sie

przed uplywem roku od chwili dostarczenia tresci cyfrowej lub ushugi cyfrowej,

istnial w chwili ich dostarczenia.

2. Przedsiebiorca nie moze powolywacé si¢ na uplyw terminu do stwierdzenia braku
zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg okreslonego w ust. 1, jezeli
brak ten podstepnie zatail.

3. Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnos$ci z umowgq tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej dostarczanych w sposob ciagly, ktory wystapil lub ujawnil sie w
czasie, w ktorym zgodnie z umowg mialy by¢ dostarczane. Domniemywa sie, Ze brak
zgodnosci tresci cyfrowej lub ushugi cyfrowej z umowa wystapil w tym czasie, jezeli
w tym czasie si¢ ujawnil.

4. Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnos$ci z umowgq tresci cyfrowej
lub ushugi cyfrowej w zakresie uregulowanym w art. 43k ust. 3, ktory wystapil w
czasie okreslonym w tym przepisie.

5. Domniemania okreslone w ust. 1 i 3 nie majg zastosowania, jezeli:

1) Srodowisko cyfrowe konsumenta nie jest kompatybilne z wymaganiami
technicznymi, o ktérych przedsiebiorca poinformowal go w sposob jasny
| zrozumialy przed zawarciem umowy;

2) konsument, poinformowany w jasny i zrozumialy sposéb przed zawarciem
umowy o obowiazku wspolpracy z przedsi¢biorca, w rozsadnym zakresie i przy
zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie Srodkow technicznych, w celu
ustalenia, czy brak zgodnosci tresci cyfrowej lub uslugi cyfrowej z umowa
W odpowiednim czasie wynika z cech Srodowiska cyfrowego konsumenta, nie
wykonuje tego obowiazku.

Art. 43m.

1. Jezeli tres¢ cyfrowa lub usluga cyfrowa sa niezgodne z umowa, konsument moze
zada¢ doprowadzenia do ich zgodnos$ci z umowa.

2. Przedsiebiorca moze odmowi¢ doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do
zgodnos$ci z umowa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ushugi
cyfrowej z umowa jest niemozliwe albo wymagaloby nadmiernych kosztow dla
przedsi¢biorcy.

3. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla przedsiebiorcy uwzglednia sie wszelkie

okolicznosci sprawy, w szczegdlno$ci znaczenie braku zgodnosci tresci cyfrowej lub
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ushugi cyfrowej z umowa oraz warto$¢ tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z

umows.

4. Przedsi¢biorca doprowadza tres¢ cyfrowa lub usluge cyfrowa do zgodnosci z umowg

w rozsadnym czasie od chwili, w ktorej przedsiebiorca zostal poinformowany przez

konsumenta o braku zgodno$ci z umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla

konsumenta, uwzgledniajac ich charakter oraz cel, w jakim s3 wykorzystywane.

Koszty doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa

ponosi przedsi¢biorca.

Art. 43n.

1. Jezeli tres¢ cyfrowa lub usluga cyfrowa sa niezgodne z umow3, konsument moze

zlozy¢ oSwiadczenie o obnizZeniu ceny albo odstapieniu od umowy, gdy:

1)

2)

3)

4)

5)

doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg jest
niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw stosownie do art. 43m ust. 2 i 3;
przedsi¢biorca nie doprowadzil tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci
Z umow3q zgodnie z art. 43m ust. 4;

brak zgodnosci tresci cyfrowej lub uslugi cyfrowej z umowsa wystepuje nadal,
mimo Ze przedsi¢biorca prébowal doprowadzi¢ tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa
do zgodnoS$ci z umowa;

brak zgodnosci tresci cyfrowej lub uslugi cyfrowej z umowa jest na tyle istotny,
ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstapienie od umowy bez uprzedniego
skorzystania ze Srodka ochrony okreslonego w art. 43m;

z oswiadczenia przedsi¢biorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, Ze nie
doprowadzi on tresci cyfrowej lub ushlugi cyfrowej do zgodno$ci z umowg w

rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.

2. Obnizona cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w

jakiej wartos¢ tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej niezgodnych z umowa pozostaje do

wartosci treSci cyfrowej lub ushlugi cyfrowej zgodnych z umowg. Jezeli umowa

stanowi, zZe tres¢ cyfrowa lub usluga cyfrowa sa dostarczane w czesciach lub

W sposob ciagly, przy obnizeniu ceny nalezy uwzgledni¢ czas, w ktéorym tres¢

cyfrowa lub usluga cyfrowa pozostawaly niezgodne z umowa.

3. Konsument nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli tres¢ cyfrowa lub usluga cyfrowa sg

dostarczane w zamian za zaplate ceny, a brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ushugi
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cyfrowej z umowg jest nieistotny. Domniemywa si¢, Ze brak zgodnosci tresci

cyfrowej lub uslugi cyfrowej z umowg jest istotny.

Art. 43o0.

1. Po odstapieniu od umowy przedsi¢biorca nie moze wykorzystywa¢ tresci innych niz
dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez konsumenta w trakcie korzystania
z tresci cyfrowej lub wuslugi cyfrowej dostarczonych przez przedsiebiorce,
Z wyjatkiem tresci, ktore:

1) sa uzyteczne wylacznie w zwiazku z treScig cyfrowg lub usluga cyfrowa, ktore
stanowily przedmiot umowy;

2) dotycza wylacznie aktywno$ci konsumenta w trakcie korzystania z tresci
cyfrowej lub ushlugi cyfrowej, ktore stanowily przedmiot umowy;

3) zostaly polaczone przez przedsiebiorce z innymi danymi i nie moga zostaé
rozlaczone bez nadmiernych trudnosci;

4) zostaly wytworzone przez konsumenta wspélnie z innymi konsumentami, ktérzy
nadal moga z nich korzystac.

2. Przedsiebiorca udostepnia konsumentowi na jego zadanie i na swodj koszt,
W rozsadnym czasie oraz w powszechnie uzywanym formacie nadajacym si¢ do
odczytu maszynowego tresci wytworzone lub dostarczone przez konsumenta w
trakcie korzystania z tresci cyfrowej lub ushugi cyfrowej, inne niz dane osobowe, z
wyjatkiem tresci, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1-3.

3. Przedsi¢biorca moze zada¢ zwrotu nosnika materialnego, na ktorym dostarczyl tres¢
cyfrowa, w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta
0 odstgpieniu od umowy. Konsument zwraca no$nik niezwlocznie i na koszt
przedsi¢biorcy.

4. Przedsi¢biorca nie jest uprawniony do zadania zaplaty za czas, w ktorym tres¢
cyfrowa lub usluga cyfrowa byly niezgodne z umowa, nawet jezeli przed
odstgpieniem od umowy konsument z nich faktycznie korzystal.

5. Przedsiebiorca jest zobowiazany do zwrotu ceny jedynie w czeSci odpowiadajacej
tresci lub ustludze cyfrowej niezgodnej z umowa oraz tresci cyfrowej lub usludze
cyfrowej, ktorych obowiazek dostarczenia odpadl wskutek odstapienia od umowy.

6. Przedsiebiorca ma obowigzek dokonaé¢ zwrotu konsumentowi ceny naleznej wskutek

skorzystania z prawa odstapienia od umowy lub obnizenia ceny niezwlocznie, nie

Objasnienie oznaczen: [] kursywa — tekst usuniety przez Sejm

<> druk pogrubiony — tekst wstawiony przez Sejm



-25 -

poZniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia konsumenta o

odstapieniu od umowy lub obnizeniu ceny.

7. Przedsiebiorca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty,

[

N

w

N

jakiego uzyl konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzil si¢ na inny sposéb

zwrotu, ktory nie wiaze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

Art. 43p.

. Przedsi¢biorca moze dokona¢ zmiany tresci cyfrowej lub uslugi cyfrowej, ktora nie

jest niezbedna do zachowania jej zgodnos$ci z umowa, tylko jezeli umowa tak stanowi
i jedynie z uzasadnionych przyczyn w tej umowie wskazanych. Przedsi¢biorca nie
moze jednak dokona¢ zmiany tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczanych w

sposéb jednorazowy.

. Wprowadzenie zmiany, o ktorej mowa w ust. 1, nie moze wigza¢ si¢ z jakimikolwiek

kosztami po stronie konsumenta.

. Przedsi¢biorca ma obowiazek poinformowac¢ konsumenta w sposob jasny i zrozumialy

0 dokonywanej zmianie, o ktérej mowa w ust. 1.

Art. 43q.

. Jezeli zmiana, o ktorej mowa w art. 43p ust. 1, istotnie i negatywnie wplywa na dostep

konsumenta do tresci cyfrowej lub uslugi cyfrowej lub Kkorzystanie z nich,
przedsiebiorca jest zobowigzany poinformowa¢ konsumenta z odpowiednim
wyprzedzeniem na trwalym nosniku o wlasciwosciach i terminie dokonania tej

zmiany oraz prawie, o ktorym mowa w ust. 2 lub 3.

. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1, konsument moze wypowiedzie¢ umowe bez

zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany, o
ktorej mowa w art. 43p ust. 1, lub poinformowania o tej zmianie, jezeli
poinformowanie nastapilo pdzniej niz ta zmiana. Przepis art. 430 stosuje si¢
odpowiednio.

Przepisu ust. 2 nie stosuje si¢, jezeli przedsiebiorca zapewnil konsumentowi
uprawnienie do zachowania, bez dodatkowych kosztow, tresci cyfrowej lub ushugi

cyfrowej zgodnych z umowa, w stanie niezmienionym.>
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UWAGA;

uzyty w roéznej liczbie i w réznym przypadku, wyraz [rzecz] zastepuje sie uzytym w

odpowiedniej liczbie i w odpowiednim przypadku wyrazem <towar>

ZALACZNIK Nr 1
INFORMACIJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY
WZOR POUCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Prawo odstapienia od umowy

Maja Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia [1]

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas [2] o
swojej decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia
(na przyktad pismo wystane poczta, faksem lub pocztg elektroniczng).

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe. [3]

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy
zwykly sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku

nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktorym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o
wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu platnosci dokonamy przy
uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostalty przez Panstwa uzyte w pierwotnej
transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliScie si¢ Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym
przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. [4]

[5]

[6]

Instrukcja wypelniania:

[1] Proszg wpisa¢ jeden z nastepujacych fragmentdéw tekstu w cudzystowie:
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w przypadku uméw o $wiadczenie ustug lub umoéw, ktorych przedmiotem jest dostarczanie
wody, gazu lub energii elektrycznej, w przypadku gdy nie sg one dostarczane w
ograniczonej objetosci lub w ustalonej iloéci, dostarczanie energii cieplnej lub
dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie s3 dostarczane na no$niku materialnym:
""zawarcia umowy.";

w przypadku umowy zobowigzujacej do przeniesienia wlasnosci rzeczy (np. umowy
sprzedazy, umowy dostawy lub umowy o dzieto bedace rzecza [ruchomgq]): "w ktorym
weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy.";

w przypadku umowy zobowigzujacej do przeniesienia wilasnosci wielu rzeczy, ktore
dostarczane sg osobno: "w ktorym weszli Panstwo w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w
ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie
ostatniej z rzeczy.";

w przypadku umowy zobowigzujacej do przeniesienia wlasnosci rzeczy dostarczanych
partiami lub w cze$ciach: "w ktorym weszli Panstwo w posiadanie ostatniej partii lub
czg¢$ci lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik 1 wskazana

przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniej partii lub czeséci.";

w przypadku umow o regularne dostarczanie rzeczy przez czas oznaczony: "w ktorym weszli
Panstwo w posiadanie pierwszej z rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik
I wskazana przez Panstwa weszla w posiadanie pierwszej z rzeczy.".

[2] Prosze wpisa¢ Panstwa nazwisko, pelny adres pocztowy oraz, o ile sg dostepne, Panstwa
numer telefonu, numer faksu i adres e-mail.

[3] Jezeli umozliwiaja Panstwo konsumentowi wypetienie i1 przestanie informacji o
odstgpieniu od umowy droga elektroniczng na Panstwa stronie internetowej, prosze
wpisaé, co nastepuje: "Mogg Panstwo rowniez wypetni¢ i przesta¢ formularz odstapienia
od umowy lub jakiekolwiek inne jednoznaczne o$wiadczenie drogg elektroniczng na
naszej stronie internetowej [prosze wstawic adres strony internetowej]. Jezeli skorzystaja
Panstwo z tej mozliwosci, przeslemy Panstwu

niezwlocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na trwatym
nosniku (na przyktad poczta elektroniczng).".

[4] W przypadku umoéw zobowigzujacych do przeniesienia wlasno$ci rzeczy, w ktorych nie

zaproponowali Panstwo, ze odbiorg rzeczy w przypadku odstagpienia od umowy, prosze
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wpisaé, co nastepuje: "Mozemy wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania
rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznos$ci od tego, ktore
zdarzenie nastgpi wczesnie;j."

[5] Jezeli konsument otrzymat rzeczy w zwigzku z umowa:

a) prosze¢ wpisac:

—"Odbierzemy rzecz"; lub

— "Prosze odesta¢ lub przekaza¢ nam rzecz lub ... [prosz¢ tutaj wpisa¢ nazwe 1 pelny adres
pocztowy, w przypadku gdy ma to zastosowanie, 0soby upowaznionej przez Panstwa do
odbioru rzeczy], niezwlocznie, a w kazdym razie nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktorym
poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany,
jezeli odesla Panstwo rzecz przed uplywem terminu 14 dni.";

b) prosze wpisac:

— "Ponosimy koszty zwrotu rzeczy.";

— "Beda Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.";

— Jezeli w przypadku umowy zawieranej na odlegto$¢ nie oferuja Panstwo ponoszenia
kosztow zwrotu rzeczy, a rzecz ze wzgledu na swdj charakter nie moze zosta¢ w zwykty
sposob odestana poczta: "Beda Panstwo musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu
rzeczy: ... PLN [prosze wpisa¢ kwotg]"; lub jezeli nie mozna, rozsadnie oceniajac,
wczesniej obliczy¢ kosztow zwrotu rzeczy: "Beda Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie
koszty zwrotu towarow. Wysokos¢ tych kosztow szacowana jest maksymalnie na kwote
okoto ... PLN [prosz¢ wpisa¢ kwote].";

lub

— Jezeli, w przypadku umow zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa, rzecz ze wzgledu
na swoj charakter nie moze zosta¢ w zwykty sposob odestana poczta, a dostarczono ja do
miejsca zamieszkania konsumenta w chwili zawarcia umowy: "Odbioru rzeczy dokonamy
na nasz koszt"; oraz

¢) prosze wpisac: "Odpowiadaja Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z
korzystania z niej w sposob inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.".

[6] W przypadku umoéw dotyczacych $wiadczenia ustug lub dostarczania wody, gazu lub
energii elektrycznej, w przypadku gdy nie sa one dostarczane w ograniczonej objetosci
lub w ustalonej ilosci, lub dostarczania energii cieplnej, prosze wpisaé, co nastepuje:

"Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia $wiadczenia ustug lub  dostarczania
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wody/gazu/energii elektrycznej/ energii cieplnej [niepotrzebne skresli¢] przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy, zaptaca nam Panstwo kwote proporcjonalng do
zakresu $wiadczen spetlnionych do chwili, w ktorej poinformowali nas Panstwo o
odstgpieniu od

niniejszej umowy.".

ZAYLACZNIK Nr 2
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypehic¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

— Adresat [w tym miejscu przedsigbiorca powinien wpisa¢ nazwe przedsigbiorcy, petny adres
pocztowy oraz, o ile sg dostepne, numer faksu i adres e-mail]

— Ja/My®) niniejszym informuje/informujemy” o moim/naszym odstapieniu od umowy
sprzedazy nastgpujacych [rzeczy] <towarow>""

umowy dostawy nastepujacych [rzeczy] <towaréw> ) umowy o dzieto polegajacej na
wykonaniu nastepujacych [rzeczy] <towaréw> (*)/o $wiadczenie nastepujacej ustugi®”

— Data zawarcia umowy/odbioru®

— Imi¢ i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-ow)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowe;j)

— Data

) Niepotrzebne skreslic.

USTAWA z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2022 r. poz. 1360)

Art. 556.
Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem kupujacego, jezeli rzecz sprzedana ma [wade

fizyczng lub prawng] <wade> (rekojmia).

Art. 556,
§ 1.[Wada fizyczna] <Wada> polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowg. W

szczeg6lnosci rzecz sprzedana jest niezgodna z umowa, jezeli:
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1) nie ma wlasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w
umowie oznaczony albo wynikajgcy z okolicznosci lub przeznaczenia;

2) nie ma wiasciwosci, o ktorych istnieniu sprzedawca zapewnil kupujacego, w tym
przedstawiajac probke lub wzor;

3) nie nadaje si¢ do celu, o ktérym kupujacy poinformowat sprzedawce przy zawarciu
umowy, a sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

4) zostata kupujacemu wydana w stanie niezupelnym.

§ 2.Jezeli kupujacym jest konsument, na réwni z zapewnieniem sprzedawcy traktuje si¢
publiczne zapewnienia producenta lub jego przedstawiciela, osoby, ktéra wprowadza
rzecz do obrotu w zakresie swojej dziatalnosci gospodarczej, oraz osoby, ktéra przez
umieszczenie na rzeczy sprzedanej swojej nazwy, znaku towarowego lub innego
oznaczenia odrdzniajacego przedstawia si¢ jako producent.

§ 3.Rzecz sprzedana ma [wade fizyczng] <wade> takze w razie nieprawidlowego jej
zamontowania 1 uruchomienia, jezeli czynnosci te zostaly wykonane przez sprzedawce lub
osobe trzecia, za ktérg sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢, albo przez kupujacego,

ktory postgpit wedtug instrukcji otrzymanej od sprzedawcy.

Art. 556°.
Jezeli kupujacym jest konsument, a [wada fizyczna] <wada> zostata stwierdzona przed
uptywem roku od dnia wydania rzeczy sprzedanej, domniemywa si¢, ze wada lub jej

przyczyna istniala w chwili przej$cia niebezpieczenstwa na kupujacego.

[Art. 556°.
Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem kupujgcego, jezeli rzecz sprzedana stanowi
wiasnos¢ osoby trzeciej albo jezeli jest obcigzona prawem osoby trzeciej, a takze jezeli
ograniczenie w korzystaniu lub rozporzqdzaniu rzeczq wynika z decCyzji lub orzeczenia
wlasciwego organu; w razie sprzedazy prawa sprzedawca jest odpowiedzialny takze za
istnienie prawa (wada prawna).]

<Art. 556°.
Rzecz dotkni¢ta jest wada prawna, jezeli stanowi wlasno$¢ osoby trzeciej, jest obcigzona
prawem osoby trzeciej albo ograniczenie w korzystaniu lub rozporzadzaniu rzecza

wynika z decyzji lub orzeczenia wlasciwego organu. W przypadku sprzedazy prawa
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wada prawna moze réwniez polega¢ na nieistnieniu prawa. Pozostale wady stanowia

wady fizyczne.>

Art. 557.

§ 1. Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytulu rekojmi, jezeli kupujacy

wiedzial o wadzie w chwili zawarcia umowy.

§ 2. Gdy przedmiotem sprzedazy sg rzeczy oznaczone tylko co do gatunku albo rzeczy

majace powsta¢ w przyszlosci, sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu
rekojmi, jezeli kupujacy wiedzial o wadzie w chwili wydania rzeczy. [Przepisu tego nie

stosuje sie, gdy kupujgcym jest konsument.]

§ 3. Sprzedawca nie jest odpowiedzialny wzgledem kupujacego bedacego konsumentem za

to, ze rzecz sprzedana nie ma wlasciwosci wynikajacych z publicznych zapewnien, o
ktorych mowa w art. 556" § 2, jezeli zapewnien tych nie znat ani, oceniajac rozsadnie, nie
mogl znaé albo nie mogly one mie¢ wptywu na decyzje kupujacego o zawarciu umowy

sprzedazy, albo gdy ich tre$¢ zostata sprostowana przed zawarciem umowy sprzedazy.

Art. 560.

§ 1.Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujacy moze zlozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny

[s

albo odstgpieniu od umowy, chyba ze sprzedawca niezwlocznie 1 bez nadmiernych
niedogodnosci dla kupujacego wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wad¢
usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byla juz wymieniona lub
naprawiana przez sprzedawce albo sprzedawca nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany
rzeczy na wolng od wad lub usuni¢cia wady.

2. Jezeli kupujgcym jest konsument, moze zamiast zaproponowanego przez sprzedawce
usuniecia wady zgdaé wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy
zqda¢ usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowg w sposob
wybrany przez kupujgcego jest niemozliwe albo wymagaloby nadmiernych kosztow w
porownaniu ze sposobem proponowanym przez sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci
kosztow uwzglednia si¢ wartos¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej
wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby kupujgcego inny

sposob zaspokojenia.]

§ 3. Obnizona cena powinna pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w

jakiej warto$¢ rzeczy z wadag pozostaje do wartosci rzeczy bez wady.

§ 4. Kupujacy nie moze odstagpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.
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Art. 561",

§ 1.Jezeli rzecz wadliwa zostala zamontowana, kupujacy moze zada¢ od sprzedawcy
demontazu i ponownego zamontowania po dokonaniu wymiany na wolng od wad lub
usuni¢ciu wady. W razie niewykonania tego obowiazku przez sprzedawce kupujacy jest
upowazniony do dokonania tych czynnos$ci na koszt 1 niebezpieczenstwo sprzedawcy.

§ 2. Sprzedawca moze odmowi¢ demontazu i ponownego zamontowania, jezeli koszt tych
czynnoS$ci przewyzsza ceng rzeczy sprzedanej.

[§ 3.Jezeli kupujgcym jest konsument, moze on zgdaé od sprzedawcy demontazu i
ponownego zamontowania, jest obowigzany jednak ponies¢ czesS¢ zwigzanych z tym
kosztow przewyzszajqcych cene rzeczy sprzedanej albo moze zgdaé od sprzedawcy zaptaty
czesci kosztow demontazu i ponownego zamontowania, do wysokosci ceny rzeczy
sprzedanej.]

Art. 561°.

[Z zastrzezeniem art. 561 § 2 i 3 koszty wymiany lub naprawy ponosi sprzedawca.]

<Z zastrzezeniem art. 561 § 2 koszty wymiany lub naprawy ponosi sprzedawca.>

W szczego6lnosci obejmuje to koszty demontazu i dostarczenia rzeczy, robocizny, materialow

oraz ponownego zamontowania i uruchomienia.

Art. 568.

§ 1. Sprzedawca odpowiada z tytulu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona
przed uptywem dwdoch lat, a gdy chodzi o wady nieruchomosci - przed uptywem pigciu lat
od dnia wydania rzeczy kupujacemu. [Jezeli kupujgcym jest konsument a przedmiotem
sprzedazy jest uzywana rzecz ruchoma, odpowiedzialnos¢ sprzedawcy moze zostaé
ograniczona, nie mniej niz do roku od dnia wydania rzeczy kupujgcemu.]

§ 2.Roszczenie o usuni¢gcie wady lub wymiang rzeczy sprzedanej na wolng od wad
przedawnia si¢ z uptywem roku, liczac od dnia stwierdzenia wady. Jezeli kupujacym jest
konsument, bieg terminu przedawnienia nie moze zakonczy¢ si¢ przed uplywem terminow
okreslonych w § 1 zdanie pierwsze.

§ 3. W terminach okre$lonych w § 2 kupujacy moze ztozy¢ o§wiadczenie o odstapieniu od
umowy albo obnizeniu ceny z powodu wady rzeczy sprzedanej. Jezeli kupujacy zadat
wymiany rzeczy na wolng od wad lub usunigcia wady, bieg terminu do zlozenia
o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy albo obnizeniu ceny rozpoczyna si¢ z chwilg

bezskutecznego uptywu terminu do wymiany rzeczy lub usuniecia wady.
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§ 4. W razie dochodzenia przed sagdem albo sgdem polubownym jednego z uprawnien z

tytutu rekojmi termin do wykonania innych uprawnien, przystugujacych kupujacemu z

tego tytulu, ulega zawieszeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postgpowania.

§ 5. Przepis § 4 stosuje si¢ odpowiednio do postgpowania mediacyjnego, przy czym termin

§

do wykonania innych uprawnien z tytulu rekojmi, przystugujacych kupujacemu, zaczyna
biec od dnia odmowy przez sad zatwierdzenia ugody zawartej przed mediatorem lub
bezskutecznego zakonczenia mediacji.

6. Uptyw terminu do stwierdzenia wady nie wylacza wykonania uprawnien z tytutu

rekojmi, jezeli sprzedawca wade podstepnie zatait.

[DZIAE 1I*

Roszczenie sprzedawcy w zwigzku z wadliwosciq rzeczy sprzedanej

Art. 576",
1. Jezeli rzecz nie miata wiasciwosci, ktore powinna mie¢ zgodnie ze swoim
przeznaczeniem lub zgodnie z publicznie skladanymi zapewnieniami, o ktorych mowa w
art. 556 S 2, lub zostala wydana w stanie niezupetnym, sprzedawca, ktory poniost koszty
w wyniku wykonania uprawnien z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy przez
konsumenta, moze zgdaé naprawienia poniesionej szkody od tego z poprzednich

sprzedawcow, wskutek ktorego dziatania lub zaniechania rzecz stata si¢ wadliwa.

§ 2. Odpowiedzialnosc¢ okreslong w § 1 ponosi takze poprzedni sprzedawca, ktory wiedzgc o

wadzie rzeczy, nie poinformowal o niej kupujgcego lub sporzqdzit instrukcje montazu i
uruchomienia dotgczong do rzeczy, jezeli wada powstata na skutek zamontowania i

uruchomienia rzeczy przez konsumenta zgodnie z tq instrukcjq.

§ 3. Odszkodowanie, o ktorym mowa w § 1, obejmuje zwrot wydatkow niezbednych w celu

realizacji uprawnien konsumenta, w szczegolnosci zwigzanych z wymiang lub usunieciem
wady rzeczy sprzedanej, jej demontazem, transportem i ponownym zamontowaniem, a

ponadto kwotg, o ktorg zostatla obnizona cena rzeczy, oraz utracone korzysci.

Art. 576,
1. Roszczenie sprzedawcy przedawnia si¢ z uplywem szeSciu miesigcy. Bieg terminu

przedawnienia rozpoczyna si¢ z dniem poniesienia kosztow przez sprzedawce w wyniku
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wykonania uprawnien z tytutu rekojmi przez konsumenta, nie pozniej jednak niz w dniu, w
ktorym sprzedawca powinien wykonac swoje obowigzki wobec konsumenta.

§ 2. Jezeli sqd oddali powddztwo o naprawienie szkody, stwierdzajqc, zZe strona pozwana nie
byta odpowiedzialna za powstanie wady rzeczy, bieg terminu przedawnienia w stosunku
do wszystkich pozostatych sprzedawcow nie moze zakonczyé sie przed uptywem szesciu

miesiecy od dnia, w ktorym orzeczenie oddalajgce powddztwo stato sie prawomocne.

Art. 576°,

Przepisy niniejszego dziatu nie uchybiajq innym przepisom o obowigzku naprawienia szkody.

Art. 576%

Odpowiedzialnosci przewidzianej w niniejszym dziale nie mozna wylgczy¢ ani ograniczyc.

Art. 576°.

Przepisy dotyczqgce konsumenta, zawarte w niniejszym dziale, stosuje si¢ do osoby fizycznej

zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczq, gdy z tresci tej

umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w

szczegolnosci  z  przedmiotu  wykonywanej przez nig dziatalnosci  gospodarczej,

udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci

Gospodarczej.]

Art. 577"

§ 1. Gwarant formutuje o§wiadczenie gwarancyjne w sposob jasny 1 zrozumialy, a gdy rodzaj
informacji na to pozwala - w powszechnie zrozumiatej formie graficzne;j. Jezeli rzecz jest
wprowadzana do obrotu w Rzeczypospolitej Polskiej, os$wiadczenie gwarancyjne
sporzadza si¢ w jezyku polskim. Wymagania uzywania jezyka polskiego nie stosuje si¢ do
nazw wlasnych, znakéw towarowych, nazw handlowych, oznaczen pochodzenia towarow
oraz zwyczajowo stosowanej terminologii naukowej i technicznej.

[$ 2. Oswiadczenie gwarancyjne zawiera podstawowe informacje potrzebne do wykonywania
uprawnien z gwarancji, w szczegolnosci nazwe i adres gwaranta lub jego przedstawiciela
w Rzeczypospolitej Polskiej, czas trwania i terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej,
uprawnienia przystugujqce w razie stwierdzenia wady, a takze stwierdzenie, Ze gwarancja
nie wylqcza, nie ogranmicza ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z

przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.]
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<§ 2. Oswiadczenie gwarancyjne zawiera:

1) wyrazne stwierdzenie, Ze w przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z
umowgq kupujacemu z mocy prawa przysluguja Srodki ochrony prawnej ze
strony i na koszt sprzedawcy oraz Ze gwarancja nie ma wplywu na te Srodki
ochrony prawnej;

2) nazwe i adres gwaranta;

3) opis procedury, ktérej uprawniony ma przestrzega¢, aby moc skorzystaé z
gwarancji;

4) wskazanie rzeczy, ktérych dotyczy gwarancja;

5) warunki gwarancji.>

§ 3. Uchybienie wymaganiom okreslonym w § 1 1 2 nie wplywa na wazno$¢ oswiadczenia

gwarancyjnego i nie pozbawia wynikajacych z niego uprawnien.

Art. 579.

§ 1. Kupujacy moze wykonywac uprawnienia z tytutu [rekojmi za wady fizyczne rzeczy]
<niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa> niezaleznie od uprawnien wynikajacych z
gwarancji.

§ 2. Wykonanie uprawnien z gwarancji nie wptywa na odpowiedzialno$¢ sprzedawcy z tytutu
[rekojmi] <niezgodnoSci rzeczy sprzedanej z umowg>.

§ 3.Jednakze w razie wykonywania przez kupujacego uprawnien z gwarancji bieg terminu
do wykonania uprawnien z tytutu [rekojmi] <niezgodnoSci rzeczy sprzedanej z umowa>
ulega zawieszeniu z dniem zawiadomienia sprzedawcy o wadzie. Termin ten biegnie dalej
od dnia odmowy przez gwaranta wykonania obowigzkow wynikajacych z gwarancji albo

bezskutecznego uptywu czasu na ich wykonanie.

USTAWA z dnia 4 lutego 2011 r. — Prawo prywatne mi¢dzynarodowe (Dz. U. z 2015 r. poz.
1792)
Art. 30.
1.Poza przypadkami uregulowanymi w rozporzadzeniu, o ktorym mowa w art. 28, wybor
prawa panstwa, niebedacego panstwem czltonkowskim Europejskiego Obszaru

Gospodarczego, dla umowy, ktéora wykazuje Scisly zwigzek z obszarem co najmniej
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jednego panstwa cztonkowskiego, nie moze prowadzi¢ do pozbawienia konsumenta

ochrony przyznanej mu przepisami prawa polskiego wdrazajacymi nastepujace

dyrektywy:

1) dyrektywe Rady 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych
warunkow w umowach konsumenckich (Dz. Urz. WE L 95 z 21.04.1993, str. 29; Dz.
Urz. UE Polskie wydanie specjalne, rozdz. 15, t. 2, str. 288);

2) (uchylony)

[3) dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 25 maja 1999 r. w
sprawie niektorych aspektow sprzedazy towarow konsumpcyjnych i zwigzanych z tym
gwarancji (Dz. Urz. WE L 171 z 07.07.1999, str. 12; Dz. Urz. UE Polskie wydanie
specjalne, rozdz. 15, t. 4, str. 223);]

4) dyrektywe 2002/65/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 wrze$nia 2002 r.
dotyczaca sprzedazy konsumentom uslug finansowych na odleglo$¢ oraz zmieniajaca
dyrektywe Rady 90/619/EWG oraz dyrektywy 97/7/WE 1 98/27/WE (Dz. Urz. UE L
271 z 09.10.2002, str. 16; Dz. Urz. UE Polskie wydanie specjalne, rozdz. 6, t. 4, str.
321);

5) dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia 23 kwietnia 2008 r. w
sprawie umow o kredyt konsumencki oraz uchylajaca dyrektywe Rady 87/102/EWG
(Dz. Urz. UE L 133 2 22.05.2008, str. 66, z pdzn. zm.).

2.Jezeli prawem wilasciwym dla umowy, objetej zakresem zastosowania dyrektywy

Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/122/WE z dnia 14 stycznia 2009 r. w sprawie

ochrony konsumentéw w odniesieniu do niektorych aspektéw uméw timeshare, uméw o

dlugoterminowe produkty wakacyjne, umow odsprzedazy oraz wymiany (Dz. Urz. UE L

33 z 03.02.2009, str. 10), jest prawo panstwa niebedacego panstwem cztonkowskim

Europejskiego Obszaru Gospodarczego, to konsument nie moze by¢ pozbawiony ochrony

przyznanej mu przez przepisy prawa polskiego wdrazajace te dyrektywe:

1) jezeli ktorakolwiek z nieruchomosci jest polozona na terytorium jednego z panstw
czlonkowskich, lub

2) w przypadku umowy niezwigzanej bezposrednio z nieruchomoscia, jesli przedsigbiorca
wykonuje swoja dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa w jednym z panstw
cztonkowskich lub w jakikolwiek sposob kieruje taka dziatalno$¢ do jednego z panstw

cztonkowskich, a umowa wchodzi w zakres tej dziatalnosci.
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