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Informacja o planowanych w 2017 roku dzialaniach wspierajgcych
promocje polskich produktéw rolno - spozywezych na rynku krajowym

WSTEP

Niniejszy dokument dokonuje przedmiotowej analizy przeprowadzonych dziatar
prowadzonych zarowno w 2016, jak i 2015 roku, ocenia skutki przeprowadzonych
dzialah w diugofalowej perspektywie, a takze przedstawia propozycje obszaréw
aktywnosci i zadan, ktére z jednej strony wynikajg z analizy dotychczasowych
dzialan, z drugiej sa oparte o cbowigzujace trendy w marketingu i PR.

Punktem wyjscia do formufowania strategii na 2017 rok jest przedstawiona
i zaakceptowana w maju br. strategia dziatari promocyjnych ARR, ktéra zaktada
podnoszenie $wiadomosci konsumentéw w zakresie kupowania i spoZywania
wysokiej jako$ci produktéw rolnych i rolno-spozywczych, a takze dzialan
skierowanych do beneficjentéw tak, zeby rozszerza¢ ich kompetencje w zakresie
docierania do nowych konsumentow, zaréwno w kraju jak i za granica.
Prezentowana strategia zakladala takze integracje dziatan krajowych i zagranicznych
tak, zeby uzyskaé jeden, spdjny wizerunek polskiego rolnictwa.
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W okresie | — X 2016 r. w ramach realizacji dziatart informacyjnych i promocyjnych
zgodnie z art. 11 ust. 1 pkt 3a) ustawy o ARR, zostalo zrealizowanych w sumie 206
ptatnych zadan, na taczng kwote 1 820 237,14 zt brutto. W ramach tych dziatan
w zdecydowanej wigkszoSci zrealizowano aktywnoSci polegajgce na udziale
w imprezach, wystawach i targach, podczas ktérych organizowane bylo stoisko ARR
oraz dokonywany byt zakup produktéw spozywczych na potrzeby degustacii.
W ramach tych wydarzern zapewniany byt réwniez udziat ARR w najwiekszych
targach i wydarzeniach branzowych, podczas ktérych ARR brata udziat w stoiskach

1. ANALIZA DZIALAN

miedzyresortowych.

Wzorem poprzednich lat w zdecydowanej wigkszosci byly to wydarzenia regionalne,
ktére w duzej mierze gromadzity kilkuset uczestnikéw. Mialy one charakter lokalnych
imprez towarzyskich, na ktérych spotykali sie mieszkaricy danego obszaru / regionu.
Poréwnujac dane z planem dziatarh zrealizowanych w 2015 roku plynie wniosek,
ze strategia ta byta realizowana réwniez w latach poprzednich i miata podejScie
wspierania lokalnych wydarzeii. O ile w 2016 roku w tabeli akceptaciji dziatar przyjete
Zostaly kryteria wyboru i wpisywane sg do niej wszystkie wnioski (przyjete
i odrzucone) wraz z rekomendacjg dziatar, badz argumentacjg o odrzuceniu, o tyle
w tabeli za poprzedni rok brak jest jakichkolwiek kryteriow i adnotacji, dlaczego

Zaangazowano sie¢ / odrzucono dang propozycje.

W ubieglych latach wiekszo$¢ dziatari promocyjnych i informacyjnych realizowana
byta na podstawie propozycji zglaszanych przez odzialy terenowe, a takze
przesylanych do Centrali propozycji dziatan.

Nie zostaly takze przeprowadzone badania i ocena skutecznos$ci zrealizowanych

dziatan.

W 2016 roku, w momencie zaakceptowania nowej strategii komunikacji ARR
do tabeli wprowadzonych zostalo 5 kluczowych obszaréw, w ramach ktérych
realizowane / odrzucane sg zglaszane propozycje i sg to: budowanie prawidiowych
postaw Zywieniowych dzieci, pomoc najbardziej potrzebujgcym, promocja
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4 kluczowych produkiéw, innowacje w rolnictwie i podnoszenie kompetencii
beneficjentéw Agencji. Tym samym zostal zweryfikowany stworzony na przetomie
2015 i 2016 roku kalendarz dzialan OT i odrzucone zostaly dziatania nie mieszczace

sie w okreslonych ramach merytorycznych.

2. SKROGCONY OPIS PROJEKTU

Kluczowym zadaniem ARR w 2017 roku bedzie intensyfikacja dziatarh majgcych
na celu promocje i budowanie konkurencyjnosci polskich produktéw roinych i rolno —
spozywczych. Punktem wyjScia do przygotowania konkretnej propozycji dziafan jest
analiza zmian spotecznych w Polsce oraz rodzgcych sig nowych trendow
konsumenckich. Wynika z niej jednoznacznie, Ze polscy konsumenci zmieniajg swéj
tryb zycia na bardziej aktywny, co objawia sie coraz wieksza aktywnos$cig
spoleczeistwa w wydarzeniach sportowych (m.in. imprezy biegowe, wzrost
popularnosci sitowni, réowniez tych na s$Swiezym powietrzu), a takze wzrostem
zainteresowania produktami spozywczymi wysokiej jakosci (produkty regionalne,
ekologiczne), ktérych szukajg poza sieciami supermarketéw (targi, bazary, imprezy
promujgce lokalnych rolnikéw i produkty regionalne). Jednoczes$nie zaobserwowane
zostalo, ze dotychczasowe dziatania Agencji w zakresie okreslonym ustawg byly
prowadzone przez wiele lat wedlug tego samego schematu, bez analizy
efektywnosci. Stwierdzono roéwniez, Ze dotychczasowe kompetencje biura
odpowiedzialnego za dziatania promocyjne w poréwnaniu do trendéw rynkowych sa
na zdecydowanie nizszym poziomie. Podobng sytuacje zdiagnozowano po stronie
Komisji Zarzadzajgcych Funduszy Promociji i organizacji branzowych, wnioskujacych
o Srodki na dziatania krajowe z zakresu marketingu rolnego.

Tym samym celem proponowanych na 2017 rok zadan bedzie promowanie
produktow wysokiej jakosci, regionalnych i ekologicznych uczestniczacych w
systemach jakosci w 2zgodzie z aktualnym trendem panujacym u polskich
konsumentéw przy jednoczesnym podnoszeniu kompetencji ARR i wszystkich
podmiotéw zajmujgcych sie promocjg polskiego rolnictwa oraz beneficjentow Agenc;ji
tak, zeby rolnicy i firmy skutecznie docierali do polskich konsumentow

zainteresowanych produktami, ktére ci oferuja.
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Dziatania zostang podzielone na te skierowane do konsumentdéw i beneficjentow.
W ramach tych dwoch kategorii zostang zdefiniowane i przeprowadzone kluczowe
dziatania tak, zeby z jednej strony rozpoczgé ogdinopolskg dyskusje nt. wysokiej
jakosci i dostgpnosci polskich produktéw rolnych i rolno — spozywczych, z drugiej
uzyska¢ efekt synergii budzetow podmiotéw organizacji promujgcych polskie
rolnictwo i zaangazowania pracownikéw poprzez wyznaczenie wspdlnego celu i
umiejetng réwnolegla realizacje niezaleznych od siebie finansowo kampanii

promocyjnych.

3. CHARAKTERYSTYKA ORGANIZACJI

Giéwnym celem Agencji Rynku Rolnego jest zapewnienie réwnowagi rynkéw rolno —
zywnos$ciowych w Polsce i poprawa ich funkcjonowania, wsparcie podmiotéw sektora
rolno rolnego, promocja i dziatania zmierzajgce do zwigkszenia konkurencyjnosci
polskich produktéw rolno — spozywczych oraz wsparcie wymiany handlowej produktami

rolno ~ spoZzywczymi.

Zgodnie z art. 11 ust. 1 pkt 3a) ustawy o Agencji Rynku Rolnego i organizacji
niektorych rynkéw rolnych Agencja, wykorzystujac swoje struktury terenowe, szeroki
wachlarz nowoczesnych narzedzi komunikacji marketingowej i korzystajac ze wsparcia
specjalistow z réznych dziedzin — prowadzi dziatania promocyjne i informacyjne majgce
na celu budowanie innowacyjnosci i konkurencyjnosci polskiego rolnictwa, dziatania
inicjujgce ogolnopolskg dyskusje nt. wysokiej jakosci polskich produktow rolnych i
zywnosciowych. Agencja prowadzi dziatania na rzecz budowania i promocji wtasciwych
postaw oraz zwyczajéw Zywieniowych konsumentdw poprzez m.in.: wyklady, warsztaty i
pokazy kuliname, w trakcie ktérych lokowane bgda wybrane produkty, reprezentatywne
dla kluczowych branz polskiego rolnictwa.

W ramach dziatari majacych na celu budowanie konkurencyjno$ci polskiego rolnictwa i
wsparcia rolnikéw w dotarciu do konsumentow Agencja prowadzi dziatania na rzecz
Zmiany wizerunku polskiego rolnictwa poprzez promocje innowacji oraz podnoszenie
kompetencji rolnikow i producentéw w zakresie korzystania z nowych technologii i
najnowszych form komunikacji marketingowej. Agencja organizuje: szkolenia, warsztaty,
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seminaria, fora wspoipracy, spotkania z ekspertami, na ktdrych zaprezentuje najnowsze
trendy i dziatania z zakresu promocji, a takze angazuje si¢ w dziatania podejmowane w
tym zakresie przez zewnetrzne podmioty i organizacje. Agencja inicjuje dzialania i
projekty zwigkszajace dostgpnosé do lokalnych i regionalnych producentéw zywnosci
wysokiej jakosci poprzez: zachgcanie producentdw do uczestnictwa systemach
jakosci, budowanie portali internetowych, prowadzenie dziatar) i kampanii intemetowych
oraz wspieranie lokalnych inicjatyw, ktére maja przycigga¢ konsumentéw z calej Polski.

4. KONTEKST PROJEKTU

Niniejszy projekt wpisuje sie w realizacje punktu 3.6.1 kierunkowego dokumentu
opracowywanego przez MRiRW ,Strategia promociji produktéw rolno - spozywczych
na lata 2017 — 2019", zgodnie z ktérym dazeniem polityki promocji produktéw rolno-
spozywczych jest budowa marki polskich produktéw rolno-spozywczych, jako
produktow wysokiej jakosci. W tym celu nalezy wyrézniaé produkty wysokiej jakosci,
poprzez m. in. wspieranie systemoéw jakosci zywnos$ci oraz zachecanie producentéw

do uczestnictwa w tych systemach.

Wiaczenie Polski do jednolitego rynku ujawnito przewage konkurencyjna
polskich producentéw rolnych i przetwdrcéw spozywezych i zaowocowato szybkim
wzrostem eksportu produktéw rolno-spozywczych. Potgczenie $wiethego jakosciowo
surowca z nowoczesnymi technologiami produkcyjnymi oraz stale doskonalony
system kontroli jakosci sprawiaja, ze polskie produkty zywnoSciowe coraz $mielej

zdobywaja szerokie uznanie wsréd konsumentow.

Majac na wzgledzie powyzsze, dzialania promocyjne i informacyjne realizowane na

rynku krajowym powinny opieraé sig na:

¢ budowaniu konkurencyjnosci polskiego rolnictwa,

e budowaniu rynku polskiej zywnosci wysokiej jakosci poprzez promocje
innowacji oraz podnoszenie kompetencji rolnikow i producentéow w zakresie
umiejetnego docierania do konsumentéw, a takze wiedzy konsumentéw o
systemach jakosci Zzywnosci,

e promocji zasad prawidiowego odzywiania, w tym ksztaltowanie wsrdd dzieci
i mtodziezy wlasciwych nawykow zywieniowych w szczegélnosci w kontekscie
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realizowanych przez ARR programéw wsparcia konsumpciji poprzez dziatania
skierowane na budowanie relacji rodzic — dziecko,

» 2zwigkszaniu dostepnosci do lokalnych i regionalnych producentéw zywnosci
wysokiej jakosci poprzez: budowanie portali internetowych (np.
www.polskasmakuje.pl), prowadzenie dziatan i kampanii internetowych oraz
wspieranie lokalnych inicjatyw, kiére przyciggaé beda konsumentéw z calej
Polski.

Promocja zasad prawidiowego odzywiania realizowana jest poprzez udziat obecnie w
dwoch programach w obszarze WPR (tj. ,Mleko w szkole”, ,Owoce | warzywa w
szkole™) oraz w nowym programie szkolnym (,Program dla szkél"), ktdry polaczy i
zastapi ww. wymienione programy w drugiej potowie 2017 r. Programy sg wspierane
poprzez dzialania marketingowe prowadzone przez Komisje Europejska i paristwa
cztonkowskie, ktore sq niezbedne, aby wsrdd dzieci | mlodziezy otrzymujacych mileko
oraz jego produkty lub owoce, warzywa i soki ugruntowa¢ wiedze o tych produktach i
przekonanie do ich konsumpcji rdwniez po zakoriczeniu uczestnictwa w programach.
Przekazywanie wiedzy dzieciom i miodziezy jest konieczne réwniez w celu
rozpropagowania zalozer ww. programéw wéréd rodzicow.

Przedstawione w niniejszym dokumencie propozycje dziatan sg takze ukierunkowane
na promocje dwoch rzgdowych ustaw: o znaku graficznym zawierajgcym informacje
"PRODUKT POLSKI" i sprzedazy zywnos$ci przez rolnikéw. Dziatania sg réwniez
spojne z promowanym przez MRIRW znakiem graficznym promujgcym polskg
zywnos¢ Polska Smakuje.

Zaproponowany na 2017 rok kierunek dziatan jest rozszerzeniem podjetych juz
aktywnosci promocyjnych ARR, kiore zakladajg podnoszenie $wiadomosci
konsumentéw w zakresie kupowania i spozywania wysokiej jakosci produktéw
rolnych i rolno-spozywczych, a takze dziatarn skierowanych do beneficjentéw tak,
zeby rozszerza¢ ich kompetencje w zakresie docierania do nowych konsumentéw,
zarowno w kraju jak i za granica. Ze wstepnej analizy podjetych i zakoriczonych w
2016 roku dziatari wynika, ze przeprowadzone projekty zrealizowaty zatozone cele i
spotkaly sie z pozytywnym odbiorem grup docelowych. Do najwazniejszych z nich w

zakresie komunikacji konsumenckiej naleza:
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e kampania OwS: pozyskanie do programu 250 nowych szkét; 98% dzieci z klas
o-lll objetych programem (najwyzszy wynik w historii programu w Polsce),
czwarte miejsce wsrod 10 najbardziej popularnych i najlepiej zapamietanych
kampanii prozdrowotnych (badanie IRCenter.com — agencji monitorujgcej
dziatania w Internecie); Komisja ds. Kampanii Spolecznych TVP S.A.
wyréznita kampanie izakwalifikowata jg do emisji w ramach bezpiatnej
kampanii spotecznej.

¢ kampania SDM: szeroki rozglos dot. innowacyjnego stoiska poswieconego
polskiemu rolnictwu — promocja 4 wybranych produktéw; dotarcie do 3,5 min
internautéw poprzez 4 kampanie w mediach spofecznosciowych;

Rowniez dziatania skierowane do beneficientéw spotkaly sie z pozytywnym
odbiorem:

» otwartos¢ czionkow Komisji Zarzadzajgcych na nowe podejscie do
definiowania celow na kolejny rok i wybierania projektéw do realizaciji, podjeta
zostata wspélpraca,

e pozytywne komentarze po przeprowadzonych szkoleniach z nowych metod
komunikacji dla organizacji branzowych z prosba o kolejne wydarzenia
dedykowane skutecznej promociji.

Jednocze$nie w ARR trwajg intensywne prace majace na celu podnoszenie
kompetencji pracownikow Agenciji tak, zeby w 2017 roku zrealizowaé wszystkie
zakladane projekty zgodnie z ich zatozeniami. W okresie kwiecien — listopad odbyto
sig ponad 10 szkoleri po$wigconych nowym forrmom komunikacji dla pracownikow
Centrali i Oddziatow Terenowych zajmujacych sie dziataniami promocyjnymi i

informacyjnymi.
5. POSTAWIENIE PROBLEMU

1. Patriotyzm gospodarczy | kulinarny

Coraz wigcej badan i opracowan przygotowywanych zaréwno przez panstwowe, jak
i prywatne osrodki badawcze jednoznacznie stwierdza, Zze Polacy w swoich
wyborach zakupowych coraz cze$ciej kierujg sie krajem pochodzenia danego
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produktu. Zjawisko patriotyzmu konsumenckiego jest wypadkowg mys$lenia
w kategoriach wspierania krajowego PKB, a takZze zwiekszajaca sie dostepnoscia
krajowych produktow, ktérych jakoS¢ jest na najwyzszym poziomie i nie odbiega,
a czesto przewyzsza jakos¢ produktéw zagranicznych marek produkowanych
na rynkach trzecich. Producenci coraz chetniej oznaczajg swoja produkcje metka /
etykieta: wyprodukowano w Polsce, produkt polski, Made in Poland, co jest
odpowiedzig na zmieniajagce si¢ preferencje zakupowe Polakéw. Rowniez sieci
handlowe oferujace zywnos¢ coraz czesciej zaznaczajg kraj pochodzenia i promuja
fakt, ze dany produkt spozywczy zostat wyprodukowany w Polsce.

2. Zdrowy styl zycia

Potrzeba zdrowego odzywiania si¢ i dbania o swoje zdrowie ma coraz wigksze
Znaczenie i coraz wigcej Polakéw staje sie Swiadomymi konsumentami. Chociaz
Z przeprowadzanych corocznie przez GUS i CEBOS wynika, Ze nie udalo sie jeszcze
zahamowac niekorzystnego bilansu zachorowar na choroby cywilizacyjne, co wynika
rowniez ze zlego odzywiania, to zaobserwowaé mozna rosnacy trend polegajacy na
potrzebie zdrowego trybu zycia. Polacy coraz cze$ciej uprawiajg sporty, dbaijg
o kondycje fizyczng. Rosnie liczba imprez biegowych w catej Polsce, sitowni, réwniez
tych na otwartym powietrzu co wskazuje na fakt, ze swiadomo$¢ w zakresie wplywu
zdrowego stylu jako elementu profilaktyki prozdrowotnej ro$nie w bardzo szybkim
tempie — zaréwno w osrodkach miejskich, jak i wiejskich.

3. Marka polskiego rolnictwa

Przez ostatnie 10 lat nie podjete zostaty préby, ktoérych celem byloby budowanie
rozpoznawalnej marki polskiego rolnictwa. Rocznie realizowanych jest kilka tysiecy
projektéw, ktére chociaz promujg raczej lokalne rolnictwo, nie tworza jednego,
rozpoznawalnego komunikatu nt. tego, jakie jest polskie rolnictwo. Chociaz w Polsce
sg wdrozone zaawansowane linie produkcyjne, stosowane najnowsze technologie,
zgodnie z zasadami zréwnowazonego rozwoju i poszanowania ekologii, sprzedaz
i spozycie polskich produktéw wysokiej jakosci weigz pozostawia wiele do zyczenia.
Okazuje sie¢ rowniez, Ze nasze najlepsze produkty pod wzgledem jakosci
sg eksportowane, a w ich miejsce kupujemy surowce z innych parstw, ktére pod
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wzgledem jakoSci ustepujg miejsca polskiej zywnoséci. Wynika to réwniez z faktu,
ze konsumenci nie maja wiedzy, swiadomosci tych produktéw, nie szukajg ich
w sklepach, przez co popyt jest relatywnie maly i bardziej oplacalny dla
przedsigbiorcy staje sie eksport.

4, Wiedza branzowa

Zaobserwowana zostata sytuacja, ze dziatania prowadzone zaréwno przez ARR, jak
i organizacje branzowe, nie majg wspblnego mianownika, kierunku
i ujednoliconego, obowiazujgcego dla wszystkich celu. Okazuje sie réwniez, e nie
ma zapewnionego transferu wiedzy, dzigki ktéremu najnowsze rozwigzania z branzy
marketingu i PR bylyby przenoszone do organizacji i 0s6b, ktére zarzadzajg duzymi
budzetami promocyjnymi. Stwierdzone zostalo takze zapotrzebowanie na taka
wiedze, a takze pozytywne reakcje na to, by szukaé synergii i ujednolicaé dziatania

z zakresu promocji polskiego rolnictwa.

5. Nowe pokolenia

W ciggu najblizszych 10 lat rynek pracy zdominuja osoby urodzone po 1989 r.
Pokolenie Millenialséw juz dzisiaj pokazuje i demonstruje pewne postawy zyciowe,
ktore bezposrednio przekladajg sig na styl i jako$¢ ich konsumpcji. S3 to osoby
otwarte na $wiat, chcace zwiedzad, korzystaé z otwartosci granic i fatwej dostepnosci
produktow polskich, jak i zagranicznych. Ci miodzi ludzie w 2025 roku bedg stanowié
grupe pracownikéw, ktérych zarobki i aspiracje zawodowe beda rosty najszybciej
i to oni stanowi¢ beda gros sity zakupowej. To to pokolenie wydawaé bedzie
najwiecej pieniedzy m.in. na zywnos¢. Skoro juz dzié oczekujy oni produktow
spozywczych wysokiej jakosci, konsumpcja i kulinaria stanowig istotng cze$é ich
zycia, nawyki te zostang bardzo mocno realizowane w momencie, kiedy zdolno§é
nabywcza tych oséb bedzie na bardzo wysokim poziomie. Tym samym juz dzi§
znajgc ich zwyczaje zakupowe i zywieniowe nalezy podjac¢ dziatania majgce na ceiu
wyrobienie u nich nawyku siggania po polskie produkty tak, zeby bylo
to automatycznym nawykiem w przysziosci.



@ Agencja
| A Rynku
\\\R‘\“‘ Rolnago

W ostatnich latach coraz wiecej nakladéw finansowych na reklame i promocje
przekiadanych jest do internetu. Kilasyczna reklama (zaréwno formuta powtarzania
tego samego komunikatu, by zapadt w pamiec¢, jak i kanaly — telewizja, billboardy,
ulotki} przestaje dzialaé. Wynika to z faktu, Ze konsumenci sa z jednej strony

6. Cyfryzacja i informatyzacja

zmeczeni atakujgcym ich zewszad przekazem reklamowym, z drugiej coraz wiecej
codziennych spraw zatatwiajg w Swiecie wirtualnym. Trend ten dotyczy réwniez
rozrywki, czego przykladem moze byé fakt, ze coraz wiecej ludzi korzysta
z telewizora jako ekranu do wyswietlania filméw z komputera. Tym samym firmy
coraz wiecej Srodkéw przeznaczajg na reklame w intemecie. Odchodzi sie od
tworzenia reklam bannerowych, tylko coraz czesciej stawia sie na reklamy
kontekstowe i akcje, ktére majg zaangazowaé¢ konsumentéw we wspdine dzialanie,

realizacje pasji etc.

6. OPIS DZIALAN

Przez ostatnie 8 lat nie udato sie wypracowaé wspélnej marki polskiej zywnosci.
Z uwagi na rozproszenie dzialan i szerokg tematyke realizowanych projektéw
wymagane jest ujednolicenie strategii, wybranie kilku obszaréw komunikacji, ktére
bedg komunikowane przez caly rok. Dziatania promocyjne na polskim rynku zostang
podzielone na dwa obszary. Pierwszy dotyczy¢ bedzie dziatann skierowanych do
konsumentdéw, ktorych celem bedzie umiejetne tgczenie ich z producentami
(lokalnymi i krajowymi) i wspieranie tym samym trendu na kupowanie polskiej
zywno$ci wysokiej jakosci. W ramach tych dziatan przygotowane zostang
ogdlnopolskie akcje promocyjne, kitére realizowa¢ bedg zaloZzone cele. Kluczowe
dziatania, ktére zostang zrealizowane w 2017 roku to:

» Aplikacja Polska Smakuje. Poniewaz hastem diugofalowej kampanii
zwiekszajgcej swiadomos¢ i zmieniajgcej nawyki zywieniowe Polakéw jest
hasto Polska Smakuje, powstanie aplikacja, ktéra bedzie odzwierciedleniem
idei tego hasfa. Aplikacja bedzie gromadzi¢ informacje o lokalnych rolnikach
i producentach, u ktérych bedzie mozna kupi¢ produkty spozywcze. W chwili
obecnej brak jest takiej wiedzy, gdzie mozna kupi¢ dany produkt, jakie sg
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produkty regionaine. Dzigki temu rozwigzaniu za pomocy telefonu
komérkowego bedzie mozna szybko sprawdzié, jacy producenci znajduja sie
w najblizszej okolicy. Bedzie mozna wyszukiwaé konkretne produkty,
a takze sprawdzac, co w danym regionie mozna kupi¢ i gdzie konkretnie,
Aplikacja zawiera¢ bedzie takze informacje o targach, kidre beda odbywacé sie
w catej Polsce. Dane do aplikacji beda pochodzi¢ z bazy producentéw ARR,
bedg jg takze przesyla¢ producenci. Po pozytywnej weryfikacji bedg
publikowane w aplikaciji.

Promocja aplikacji zostata zaplanowana na wakacje 2017 i bedzie polegaé na
pokazaniu Polakom, Ze w naszym kraju kazdy region jest bogaty pod
wzgledem rolnictwa i produktéw rolnych. Trwaja rozmowy z krajowymi
przewoznikami — PLL LOT oraz PKP Intercity, oraz PKN Orlen w sprawie
wspolnej, zintegrowanej kampanii. Celem tych dziatarn bedzie umiejetne
potagczenie idei podréZzowania po kraju z odkrywaniem lokalnych smakéw
i regionalnej kuchni. Gdziekolwiek pojedziesz, znajdziesz i kupisz wysokiej
jakosci zywnos¢. Pomoze Ci w tym aplikacja Polska Smakuje. Akcja bedzie
takze zachgca¢ do spozywania w czasie wakacji zdrowych produktow
i zdrowej regionalnej kuchni zamiast wszechobecnych kebabdw i pizzy.

Co istotne, aplikacja bedzie wspiera¢ promocje ustawy o rolniczym handliu

detalicznym.

Réwnolegle organizowane bedg dziatania w regionach, ktére bedg polegaé na
organizacji imprez promujgcych w sezonie wakacyjnym lokalng i regionalng
zywnos¢ pod wspdinym dla wszystkich wystawcéw hastem Polska Smakuije.
Zorganizowany zostanie cykl wtasnych imprez. Stworzony zostanie takze
kalendarz wydarzen regionalnych, w ktére zaangazuje sie¢ Agencja. Zgodnie
z przyjeta strategig, liczba ta zostanie ograniczona do najwazniejszych

wydarzen w danym regionie.
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Cykliczne kampanie na $wieta kosScielne i paristwowe. Pierwszym
dziataniem, ktérego celem bedzie budowanie rozpoznawalnej polskiej marki
oraz pokazanie synergii dziatann bedzie przeprowadzenie ogélnopolskiej akcji
promocyjnej na Swieta Wielkanocne 2017. Planowane jest przygotowanie
kampanii ze $rodkdw ARR oraz przy wspéipracy z organizacjami branzowymi,
ktore sfinansowalyby swoje dziatania ze $rodkéw Funduszy Promociji
(z formalnego i finansowego punktu widzenia bedg to dwie niezalezne
kampanie). Kampania ta  bedzie w niebanalny sposéb, zgodnie z
najnowszymi trendami marketingowymi  zacheca¢ do przygotowywania
potraw na wielkanocny stét z polskich produktéw. Kampania bedzie
przeprowadzona zaréwno w mediach ogdlnopolskich, jak i mediach
spotecznosciowych.

W tej samej konwencji zostanie przygotowana kampania na Swieta BoZego
Narodzenia. Kampanie bgda odbywaé sig cyklicznie i co roku bedzie
Zwigkszany ich poziom kreatywny tak, Zzeby dziatania te staty sie
nieodigcznym elementem polskich Swiat. Celem tych dziatari jest state
podtrzymywanie komunikatu o polskim rolnictwie w kontekscie polskiej

tradycji, historii i kultury.

Edukacja dzieci. Mimo wielu lat pracy i duzych naktadéw finansowych po
stronie ARR, nie udalo si¢ zahamowaé negatywnej tendencji w zakresie zlych
postaw zywieniowych dzieci. Polska wcigz jest w czotéwce europejskich
panstw, w ktérych problem nadwagi ucznidow jest wysoki. Poniewaz
komunikacja realizowanych przez Agencje programéw OwS i MwS do tej pory
skupiata sig¢ raczej na informowaniu o programie, w 2017 roku planowane jest
wywotlanie ogoélnopolskiej dyskusji o tym, jak wazne jest zdrowe Zywienie
dzieci i przeniesienie cigezaru rozmowy i edukacji z ucznidw na ich rodzicéw.
Z badar jednoznacznie wynika, ze to dorosli sg odpowiedzialni za to, co i jak
jedzg ich dzieci. Bedzie to kontynuacja podjetych w 2016 r. dziatan, ktérych
celem jest uSwiadomienie rodzicom, co jedzg dzieci w szkole i poza szkolg
i jak temu zapobiegac. Tym samym przeprowadzona zostanie diugofalowa,
catoroczna kampania, ktéra bedzie skierowana zaréwno na dzieci, jak i ich



W Agencja
{ A Rynku
N Rolnego

rodzicow. Poniewaz z badan przeprowadzonych przez Paristwowy Instytut
Zywienia wynika, ze Zywienie dzieci pogarsza sig wraz z péjsciem do szkoly! |
odpowiednio 34% / 30% dzieci nie jada pierwszego / drugiego S$niadania,
tematem przewodnim dziatan skierowanych do dzieci bedzie drugie $niadanie.

Biezaca promocja systemodw jakosci — przez caly rok prowadzone beda
dziatania majgce na celu promocje produktéw, ktére objete zostaly systemami

jakosci.

Komunikacja programéw operacyjnych — Biuro Rozwoju Rynku prowadzi
dziatania informacyjne i promocyjne w ramach delegowanych do ARR zadar.
Dotyczy to w szczegoélnosci realizacji kampanii informacyjnej programu OwS,
dziatain informacyjnych w ramach PROW oraz dzialarn informacyjnych w
ramach PO PZ. Kaizde z tych dziatari posiada osobny przyznany przez
jednostke akredytacyjng budzet i jest realizowane na podstawie
zatwierdzonego przez te organizacje rocznych planéw dziatan.

Drugi obszar dotyczy¢ bedzie komunikacji z beneficjentami i branza rolniczg. Skoro
zostato sformulowane zapotrzebowanie na wiedze z zakresu nowoczesnej
komunikacji, budowania marki, PR i marketingu, Agencja zacznie prowadzi¢
dziatania zwigzane z przekazywaniem tej wiedzy, tworzeniem forow wspdipracy
i wymiany wiedzy. Celem tych dziatarn bedzie podnoszenie kompetencji rolnikéw
i przedsigbiorcow w zakresie docierania do konsumentéw 2z konkretnym
komunikatem w atrakcyjny i co najwazniejsze, skuteczny sposob. Kluczowe

dziatania, ktére zostang zrealizowane w 2017 roku to:

Strefa Inspiracji. Powotany zostanie projekt, ktérego celem bedzie edukacja
branzy i wymiana wiedzy z zakresu promociji, trendéw, uwarunkowan rynku
poiskiego i rynkéw zagranicznych. W ramach Strefy organizowane beda
spotkania, wykfady i prezentacje. Powstanie réwniez portal, ktéry agregowacé
bedzie artykuly i nagrania wystgpieri. Portal bedzie tez miejscem, na ktérym

publikowane bedg materialy wysylane przez organizacje branzowe. Poniewaz
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Agencja nie jest i nie bedzie w stanie dociera¢ z wiedzg i organizowaé przez
caly rok spotkan, szkolen, warsztatdbw na terenie calej Polski, stworzona
zostanie mozliwos¢ samodzielnej organizacji takich spotkan przez lokalnych
przedsiebiorcéw dla lokalnych producentéw z mozliwoscia refundacji kosztow
organizacji takich spotkarn przez Agencje. Powstanie portal, na ktérym
zamieszczone beda propozycje osob, ktére bedzie mozna zaprosié na
konkretne spotkanie. Beda to zaréwno rolnicy, ktorzy odniesli sukces, a takze
przedstawiciele duzych =zakladéw branzowych, pracownicy instytuciji
rzadowych. Kazdy kto prowadzi dziataino$¢ rolnicza bedzie mogt
zorganizowac takie spotkanie. Bedzie to od niego wymagacé zorganizowania
sali, ustalenia terminu i zagwarantowania uczestnikow i potwierdzenia ich
obecnosci na spotkaniu. Po spetnieniu wszystkich formalnosci organizatorowi
przystugiwaé¢ bedzie refundacja poniesionych kosztéw, tzn. wynagrodzenie
prelegenta, wynajmu sali oraz zakupionych na spotkanie produktéw

spozywczych.

Synergia dziatan. Z analizy dzialan instytucji odpowiedzialnych za promocje
polskiego rolnictwa w latach ubieglych wynika jednoznacznie, ze mimo
szerokiego wachlarza projektow i aktywnosci nie udato sie wyrobié¢ u polskich
konsumentéw nawykow, ktére w automatyczny i niewymuszony sposob
skianialyby do szukania i kupowania krajowych produkiéw, zaréwno od
lokalnych dostawcow, jak i duzych przedsiebiorcow, Dziatania byly
rozproszone, brak im bylo wspélnego komunikatu, ktéry budowalby
Swiadomosé konsumencka Polakdw wzmacniajgc ich patriotyzm konsumencki
i kulinarny. Poniewaz Agencja, jako agenda rzgdowa, ma niewspé&imierne do
innych organizacji mozliwo$ci w zakresie tworzenia i realizacji ogélnopolskich
kampanii i dzialan, w 2017 roku przeprowadzonych zostanie kilka
szerokozasiegowych akcji promocyjnych opisanych wyzej, w ktore wpisywaé
sie beda dzialania innych instytucji i organizacji branzowych. W tym celu ARR
bedzie organizowac szkolenia i warsztaty méwigce o sposobie i Kierunku
wspdinej promociji polskiej zywnosci w ramach trzech rodzajéw wydarzer:
- szkolenia i warsztaty dla organizacji wspoélpracujgcych z Agencja,
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- szkolenia | warsztaty podczas najwigkszych targéw branzy rolniczej

w Polsce dla rolnikéw i przedsiebiorcow,

- wyklady podczas najwigkszych ogdinopolskich seminariow i konferencji

poswieconych branzy rolniczej dla oséb wspéipracujacych z branza

rolnicza.
Optymalizacja pracy Funduszy Promocji. We wrzesniu 2016 r. powotana
zostata grupa robocza skladajgca sie z przewodniczacych Komisiji
Zarzadzajacych Funduszy Promocji i przedstawicieli ARR odpowiedzialnych
za promocje krajowa, ktérych celem jest:

. Wypracowanie obszaréw aktywnosSci | dziata, ktére wzmocnityby

ogolnopolski przekaz dot. promociji polskich produktéw rolno — spozywezych w
kraju. Takie podejscie ma zapewni¢ wsparcie dziatari krajowych i zapewni¢
tym samym szerszy zasieg dziatarn zwigzanych ze zmiang $wiadomosci i
postaw konsumentéw w obszarze $wiadomego kupowania Zywnosci
wyprodukowanej w Polsce. Przykladem jest wypracowanie koncepcji i
realizacja wspdlnej kampanii na Wielkanoc 2017, a takze Boze Narodzenie
2017 promujacej polskie rolnictwo. Kampania bedzie realizowana dwa razy w

roku.

Wsparcie KZ FP w zakresie poprawy efektywnosci gospodarowania finansami
— do korica roku zostata zaplanowana analiza dziatari Funduszy pod katem
mozliwosci zwiekszenia efektywnosci wydatkowanych $rodkéw. Po pierwsze
stwierdzone zostaly praktyki, ktdére nie do korica reprezentujg interesy
podmiotéw wplacajacych, np.:

o finansowanie audytow z dzialalnosci Funduszu przez organizacje
aktywnie dzialajace w KZ FP co w praktyce powoduje, ze Fundusze
oceniajg sie same,

» akceptacja autorskich projektéw czionkéw KZ FP,

» akceptacja projektow, w ktérych koszty wynagrodzenia koordynatoréow
projektdw sa nieproporcjonalne do kosztébw przeznaczanych na

promocje;
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¢ realizacja tych samych zadarn rokrocznie, bez ich analizy pod wzgledem
efektywnosci (mimo realizacji tych zadan, powtarzajg sie rokrocznie

koszty scenariusza, koncepciji, wykonania logotypu itp.);

Po drugie poprawy wymaga spostb skiadania wnioskéw i sposob weryfikacji
oraz akceptacji tak, zeby wydatkowane S$rodki realizowaly zalozone cele
Funduszy i byly zgodne z zasadami skutecznej komunikacji marketingowej i
cenowymi realiami obowigzujagcymi na rynku marketingu i PR. W chwili
obecnej nie wszystkie dziatania i decyzje reprezentujg interesy podmiotéw

wptacajgcych, np.:

¢ niejednokrotnie informacje zawarte w projektach nie dajg rzetelnej
oceny planowanych dziatarh, nie wskazujg jasno sprecyzowanych
celéw, budzg watpliwosci dotyczace wysokosci planowanych kosztow,
sg lakoniczne, a mimo to, sq akceptowane,

o brak analizy wysoko$ci kosztoéw poszczegdinych dziatarh, brak ich
odniesienia do cen rynkowych, brak zasadnosci i celowosci niektérych
wydatkow, np. nieadekwatne gadzety do grupy odbiorcow;

e brak kontroli realizacji dziatan, szczegodlnie tych, ktérych budzety
odbiegajg od norm rynkowych.

Zasygnalizowane czionkom KZ FP tematy zostaly przyjete i w drugiej polowie
paZdziernika zaczely sie pracy majgce na celu wypracowanie rocznych
strategii dziatari promocyjnych i informacyjnych dla kazdego Funduszu
Promociji, ktére beda stanowi¢ wytyczne do przyjmowania zgloszonych przez
organizacje branzowe projektéw dziatan.

Tym samym w 2017 roku ARR skoncentruje si¢ na mniejszej liczbie zadan
tak, by wybrac te najbardziej istotne, ktére z jednej strony w perspektywie
najblizszych lat zbudujg spéjng marke polskiej Zzywnosci, z drugiej
zaaktywizujg rolnikéw i producentéw tak, by rosta warto$é sprzedazy
produkowanej przez nich zywnosci.
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Zainicjowane przez ARR dzialania o zasiegu ogoélnopoiskim bedg zachecaé
producentéw i organizacje branzowe do wigczania sie do dziatan i wspoinej
promocji komunikatu Polska Smakuje. Dzigki szerokozasiggowym kampaniom
promocyjnym zwigkszajagcym $Swiadomosé konsumentéw powstanie nisza,
ktéra promocyjnie i informacyjnie wypetniaé beda wilasnie producenci —
najwigksi i najmniejsi oraz organizacje branzowe.

Réwnolegle do opisanych wyzej dziatan bedg prowadzone dziatania informacyjne
skierowane do os6b i organizacji, ktérzy korzystaja z mechanizméw WPR i sg

beneficientami ARR.

7. CELE PROJEKTU
Pierwszym celem dziatan jest wywolanie ogélnopolskiej dyskusji nt. wysokiej jakosci
polskich produktéw roinych i zywnosciowych (komunikacja do konsumentéw).

Drugim celem dziatan jest budowanie konkurencyjnosci polskiego rolnictwa i wsparcie
rolnikdw w dotarciu do konsumentdw (komunikacja do beneficjentdw).

Czy cel jest... Dziatania

§ (skonkretyzowany) Wszystkie  zaplanowane dziatania wymienione w opisie zadan
podporzgdkowane sg realizacji zalozonych celdw. Sg to konkretne projekty,
ktdre wszystkie razem stanowig spdjng caloSé | muszg zostaé zrealizowane w

ramach szczegéfowego planu dzialan.

M (mierzalny) Ocena zaproponowanej koncepcji dziatar odbedzie w trzech ujeciach:

s plerwszym bedzie wzrost S$wiadomosci konsumentéw nt. polskiej
Zywnosci oraz pozytywna ocena organizacji branzowych calego
wachlarza aktywnosci ARR sluzgcych podniesieniu ich kompetencji,

= drugim bedzie realizacja poszczegdinych zadan,

s {rzecim bedzie ogélna ocena realizacja poszczegéinych zadarh przez
adresatéw / beneficjentéw tych dziataih.

Ocena efektywnosci dzialan w ramach dwbdch obszardw zostanie takze
mierzona kosztem dotarcia do jednego konsumenta lub beneficjenta dzialari na
podstawie zestawienia strony kosztowej 2 liczbg oséb objetych dziataniem, lub
do ktérych dotart komunikat. Podej$cie to bedzie stosowane zaréwno dia
poszczegbinych dzialan, jak | oceny kazdego z obszaréw.
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A (osiggalny)

ARR posiada zasoby oraz bogate doswiadczenie w realizacji podobnych
projektow i od polowy 2016 r. podnosi swoje kompetencje tak, aby zrealizowat
zalozone cele. Plan dziatan zostal przygolowany w oparciu o analize trendéw
rynkowych i potrzeby organizacji branzowych z zakresu przygolowywania i
realizacji skutecznych projektéw promocyjnych. Konkretne propozycje dziatan
zostaly wypracowane na podstawie analizy skuteczno$ci podobnych dzialarh w
innych branzach, z naciskiem na projekty realizowane przez firmy z sektora
FMCG.

R (realny)

Propozycja dziatan zostala opracowana w oparciu o panujgce trendy i zmiany
2ywieniowe Polakéw. Zaproponowans projekty wpisujg sie potrzeby
konsumentéw.

Rdéwniez dzialania skierowane do beneficjentéw zostaly przygotowane na
podstawie faktycznego stanu wiedzy organizacji branzowych nt. skutecznych
metod promocji.

T {okreSlony w czasie)

Poszczegbine oceny dziatah bedg mozliiwe po zakoriczeniu dziata. Korficowa
ocena bedzie mozliwa do weryfikacji w grudniu 2017 roku.

8. BENEFICJENCI

W ramach dziatarn do konsumentéw konkretne projekty majg za zadanie dotrzeé do
réznych grup konsumentéw tak, by zapewni¢ pokrycie komunikacjg jak najwiekszej
czesci polskiego spoleczeristwa. W ramach kazdego projektu zostanie wyloniona grupa
najbardziej aktywnych konsumentdw, kiérzy stanowi¢ bedg ,site nosng” kazdej kampanii

i projektu

Tym samym aplikacja Polska Smakuje bedzie dedykowana:

e mieszkaricom miast pow. 100 tys.,

¢ kobietom i mgzczyznom powyzej 25 roku Zycia,

» kiorych zarobki sg wyzsze niz 3 000 zt netto na osobe,

o ktorzy sq obecni w intemecie, sa aktywni w mediach spolecznosciowych,
¢ atakZe sg zainteresowani kuchnig, zdrowym stylem Zycia i podrézami.

Kampania OwS i dziatania stuzgce budowaniu zdrowych nawykow Zywieniowych dzieci
bedzie dedykowana rodzicom posiadajgcym dzieci w wieku wczesnoszkolnym , czyli
uczeszczajgce do klas | - Ill. Z analiz wynika, Zze s to osoby w wielu 30 — 40 lat.
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Szczegdtowy opis grupy docelowej dla kazdego dziatania bedzie zamieszczony w
kazdej karcie projektu dla danego projektu.

W ramach do beneficjantéw wylonione zostaty nastepujgce grupy docelowe:
+ Czlonkowie Komisji Zarzadzajacych Funduszy Promociji,
» Organizacje branzowe.

9. BUDZET
Kwoty szacunkowe brutto

Owoce w Szkole 3 300 000,00
Program Operacyjny Pomoc Zywnosciowa 1 300 000,00
Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich 350 000,00
Dotacja celowa (art. 11 pkt 1 ust. 3a) 4 000 000,00
Dotacja podmiotowa 1 200 000,00
£ ACZNIE 10 150 000,00

10. EWALUACJA

Monitoring to bardzo wazny z etap kontroli projektu. Pozwala okresli€, czy projekt jest
skuteczny, efektywny, ma witasciwe oddzialywanie, jest trafny i czy zrealizowat

poktadane cele.

Poniewaz na roczny plan skfadajg sie pionierskie projekty i dzialania, ktére nie byly
do tej pory realizowane, kluczowe bedzie ich wdrozenie — co stanowi najwazniejszy
miernik oraz biezaca analiza skutkéw i rezultatéw. Osiggniete wyniki stang sie
wytyczng i punktem wyjscia dziatann w 2018 roku. Osiggane w kazdym kolejnym roku
wyniki beda stanowi¢ mierniki bazowe, ktére beda zwigkszane w kolejnych latach.

Biezacy monitoring zostanie poprowadzony na podstawie zaproponowanych w tabeli
SMART miernikéw przy pomocy narzedzi odpowiednich dla kazdego zadania. W
przypadku realizacji konkretnych projektow, dane bedq dostepne po zakoriczeniu
dzialania. Jednocze$nie prowadzone beda kwartalne raporty stuzace biezacej
optymalizacji dziatarh. Na przetomie 2017 i 2018 r. przygotowanie zostang raport

oceniajacy skutecznosé catego projektu.



