Warszawa, 3.07.2018 r

Stanowisko Zarzadu Stowarzyszenia Centrum Informacji Spotecznej CIS dotyczace
ustawy z dnia 15 czerwca 2018 r o zmianie ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej oraz

edukacji prawnej

Istotg proponowanej zmiany ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej z
dnia 5 sierpnia 2015r. jest rozszerzenie katalogu ustug sSwiadczonych obywatelom o

poradnictwo obywatelskie.

Poradnictwo to — jest obecne w Polsce od ponad 22 lat— jest uznang formg ustug
nalezgcych do kategorii tzw. legal advice , ktéra rozwineta sie w WIk. Brytanii i — rozwijajgc
sie od 1939r. - udowadniata swojg efektywnosc i skutecznosé. Polskie Biura Porad, podobnie
jak ich pierwowzory brytyjskie Citizens Advice Bureaux, sg cztonkiem miedzynarodowe;j
organizacji Citizens Advice International, w ktdrej cztonkowie dziatajg w oparciu o te same
zasady i standardy. Do naczelnych zasad poradnictwa obywatelskiego naleza: bezptatnosé,
dostepnos¢, bezstronnos$é, poufnosé, niezalezno$é, aktualnosé¢ i rzetelno$é informacii,
samodzielnos¢ klienta. Porady s dokumentowane w internetowej bazie spraw klientéw, a

ich jakos¢ podlega kontroli.

W WIk. Brytanii nikt nie ma watpliwosci co do uzytecznosci poradnictwa obywatelskiego dla
obywateli. Nie jest ono tez postrzegane jako konkurencja dla profesjonalnych ustug
prawnych, poniewaz do brytyjskich Biur Porad Obywatelskich przychodzg inni ludzie z innymi
problemami niz do biur prawniczych. W istocie oba rodzaje ustug sie dopetniaja.
Doswiadczenia polskich Biur sg takie same. Znaczgcym w tym kontekscie jest fakt, iz
uruchomienie w 2016 r. systemu bezptatnej pomocy prawnej w jego obecnym ksztatcie nie
zmniejszyto zapotrzebowania na ustugi poradnictwa obywatelskiego tam, gdzie byto ono
dostepne. Jednoczes$nie — jak pokazuje w swoim raporcie NIK — punkty bezptatnej pomocy

prawnej byty w tym samym czasie zdecydowanie niedocigzone.

Na podstawie zebranych informacji NIK ocenit obecnie funkcjonujgcy system jako

nieefektywny i nieskuteczny. Jego zdaniem wynika to z niedopasowania organizacji systemu



do potrzeb spotecznych, ktére nie zostaty zbadane na etapie jego tworzenia. Diagnoza ta nie
jest dla nas zaskoczeniem. W petycji skierowanej w maju 2017 roku do Ministra
Sprawiedliwosci pisalismy, ze:

Z doswiadczenia naszych, jako praktykow, gtéwnga przyczyng niewielkiego w stosunku do
stworzonych mozliwosci zainteresowania adresatéw pomocy jest fakt, ze ustugi oferowane
w ramach systemu nie spetniajg oczekiwan oséb, do ktérych sg adresowane, ani nie
odpowiadajg na ich potrzeby. Osoby, ktdre wczesdniej korzystaty z nieodptatnej pomocy
prawnej, przychodzg po wyjasnienie tego, co ustyszaty i zrozumienie tego, co majg dalej
robié. Czesto trudny, hermetyczny jezyk prawnikéw jest dla nich niezrozumiaty. Korzystajacy
z nieodptatnych porad prawnych sygnalizujg nam tez, ze pomoc jakg otrzymali, jest dla nich
niewystarczajgca. System zapewnia bowiem wytgcznie pomoc prawng w Scistym jej
rozumieniu, nie biorgc pod uwage innych — nierzadko bardziej adekwatnych w danej sytuacji
— metod pracy z klientem majgcych na celu pomoc w trudnej sytuacji zyciowej, jak i edukacje
obywatelsky. Dotyczy to w szczegdlnosci oséb borykajgcych sie z problemem zadtuzenia
bedacych ofiarami lichwiarskich praktyk stosowanych przez firmy pozyczkowe. W ich
przypadku porada prawna to za mato, gdyz wazne jest ustalenie planu pomocy i Swiadczenie
dtugotrwatego i systematycznego wsparcia prowadzgcego do wyjscia z petli zadtuzenia.

W Swietle zebranych przez NIK faktéw, a takie naszych ponad dwudziestoletnich
doswiadczen i znajomosci spotecznych potrzeb, w petni zasadne jest przewidywanie, iz
wprowadzenie do sytemu nieodptatnej pomocy prawnej poradnictwa obywatelskiego (wraz
z jego rozszerzeniem o mediacje) stopniowo przyczyniaé¢ sie bedzie do zblizania profilu
oferowanej przez system pomocy do realnych potrzeb i oczekiwan réinych kategorii
obywateli, a przez to podnoszenia jego skutecznosci i efektywnosci. Poradnictwo
obywatelskie to ustuga skierowana do osodb, ktére doswiadczajg trudnosci zyciowych, sa
niesamodzielne, niezaradne, ktére potrzebujg informacji i porad udzielanych w sposéb jasny,
zrozumiaty, wyczerpujacy i ktdre na kazdym etapie planu pomocy wymagajg wsparcia, taka
ustuga uzupetni poradnictwo prawne. Jest to szczegdlnie istotne dla oséb o niskim poziomie

edukacji prawne;j.
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