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Warszawa, 9 kwietnia kwiecied 2018 r.
KL/122/35/AM/2018

Pan

Andrzej Misiotek

Przewodniczacy Komisji Infrastruktury
Senat RP

Szanowny Panie Przewodniczacy,

W nawigzaniu do prac parlamentarnych nad rzadowym projektem ustawy o zmianie ustawy — Prawo
telekomunikacyjne oraz niektérych innych ustaw (druk senacki nr 770), w zataczeniu przekazuje
szczegOtowe uwagi Konfederacji Lewiatan.

Wedtug pierwotnych zatozer nowelizacja miata przynies¢ nowe otwarcie na efektywne wykorzystanie
nowoczesnych technologii w sektorze telekomunikacyjnym. Co istotne, zmiany miaty wpisywa¢ sie
w kierunki rzadowej Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju, w tym m. in. upowszechnienie
udziatu elektronicznego obiegu dokumentéw w obrocie gospodarczym (Paperless). Niestety w toku
prac projekt zostat stopniowo zdominowany nowymi obowigzkami, ktére bedg bardzo ucigzliwe dla
samych Konsumentéw, awobec przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, spowodujg zmniejszenie
konkurencyjnosc ich branzy, ktéra powinna mie¢ mozliwos$¢ bycia najbardziej nowoczesng i przyjazna.

W dobie powszechnosci Internetu, a takie przyzwyczajern Konsumentdw, ktdrzy licza na szybki,
wygodny sposob dostepu do débr i ustug, zadziwiajace jest wprowadzanie dodatkowych utrudnien,
poprzez np. zniesienie dzisiejszego wygodnego i chetnie wybieranego przez Klientéw trybu zmiany
umowy przez telefon, czy wprowadzenia obowigzku przekazywania regulamindw i cennikéw w formie
papierowej kazdorazowo, gdy klient zawiera umowg w formie pisemnej. Oznacza to, ze nawet jeéli
Klient zawierajgcy w ten sposéb umowe zazyczy sobie otrzymania cennika i regulaminu na e-mail, nie
bedzie mogt otrzymac tych dokumentdw elektronicznie, jako ze nowela przewiduje, ze musi otrzymac
je w formie papierowej.

Naszym zdaniem przyjete w sejmie zmiany wydajg sie nie respektowaé prymatu woli Konsumenta
i w sytuacji, gdy Klient przyjdzie do salonu i zazyczy sobie umowy tradycyjnej (na papierze) to nawet
jesli regulamin i cennik bedzie chciat otrzymaé mailem lub na innym trwatym nosniku, to i tak zgodnie
z nowym prawem operator bgdzie musiat mu wreczy¢ ,obowigzkowy zestaw papierowy”.
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Ten brak elastycznosci i mozliwoéci wyboru po stronie Konsumenta byt wskazywany przez
Konfederacjg, jako niezgodny z powszechnymi przyzwyczajeniami Klientdw, nieekologiczny,
nieekonomiczny i anty-nowoczesny. Obecnie (jeszcze na podstawie obowigzujgcego prawa) nie ma
przeszkod, aby wzorce umowne (regulamin i cennik stanowigce nawet ok. 30 -70 stron, co takie
wynika z przepisow prawa) byly po prostu dostarczane na trwatym nosniku, co jest powszechnym
rozwigzaniem nie tylko na rynku telekomunikacyjnym, ale réwniez bankowym, czy ubezpieczeniowym.

Najwazniejszymi kwestiami, ktére wymagaja szczegdlnej uwagi Szanownej Komisji, sa wiec:

e Po pierwsze, umozliwienie Konsumentowi wyboru zaréwno samej formy umowy, ale i réwniez
sposobu dostarczenia obowigzkowych dokumentédw w postaci regulaminu i cennika (art. 59 PT i
art. 61 ust. 4);

e Po drugie, przyjete regulacje wykraczajgce ponad ustaweg o prawach konsumenta (np. art. 56a),
ktora jest implementacjg Dyrektywy UE, gdzie nakfada sie nadmiarowe obowigzki, ktdre moga
prowadzi¢ do koniecznosci wysyfania kazdorazowo nagrania kazdej rozmowy (a nie na zadanie),
obok oczywiscie dokumentow zwigzanych z zawartg finalnie umowa;

e Po trzecie chcielibySmy wskazac na sens pozostawienia preferowanego dzisiaj przez Abonentdw
procesu zmiany umowy z dotychczasowym operatorem przez telefon (przyjete wykreslenie
obowigzujgcego dzisiaj art. 56 ust. 6-9), tym bardziej, ze do projektu nie zostato przygotowane
uzasadnienie, ani zadna analiza w OSR.

Odnos$nie regulacji Premium Rate zawartych w proponowanej w noweli, to nie kwestionujgc samej
potrzeby wprowadzenia zmian w tym zakresie, zwracamy uwage, ze w zaden sposdb nie rozwigzuja
systemowo rzeczywistych problemow konsumenckich na rynku takich ustug. Wynika to gtéwnie z tego,
ze przewidziane mechanizmy de facto nie obejmujg i nie sankcjonuja dziatan rzeczywistych oszustéw,
a wrecz przeciwnie pozwalajg im nadal bezkarnie dziatac.
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Zatacznik: Szczegofowe uwagi Konfederacji Lewiatan do ustawy o zmianie ustawy - Prawo
telekomunikacyjne oraz o zmianie niektérych innych ustaw (druk senacki nr 770)

Uwagi do ustawy zostaty przedstawione przez Konfederacje Lewiatan w uktadzie tematycznym.

I. PAPERLESS

1) Art. 1 pkt 3 lit. d) projektu nowelizacji, zmieniajgcy brzmienie art. 56 ust. 6-9 poprzez ich
wykreslenie.

KL proponuje powr6t do brzmienia z tresci projektu z dnia 20 pazdziernika 2017 r., ktéry zaktadat
pozostawienie przedmiotowych regulacji z pewnymi zmianami.

Na uwage zastuguje fakt, ze przedmiotowa i niezwykle istotna dla abonentéw oraz przedsiebiorcow
zmiana nie zostata uzasadniona formalnie w projekcie.

Od 2014 r. obowigzujgca w ustawie — Prawo telekomunikacyjne procedura zmian umowy
w trakcie jednej, nagrywanej oraz udostgpnianej na zgdanie rozmowy telefonicznej nie powodowata
problemow rynkowych. Proponowane wykreslenie tzw. trybu telefonicznego zmian bedzie powodowata
przede wszystkim szereg ucigzliwosci dla samego Konsumenta, jak i dla dostawcéw ustug.

Ponadto istnieje obawa, ze takie podejécie pogorszy istotnie sytuacje abonenta, nie tylko w wymiarze
efektywnosci i sprawnosci procesu, ale réwniez narazi na niepotrzebne ryzyka ze strony podmiotéw

tamigcych juz dzisiaj istniejgce regulacje.

2) Art. 1 pkt 4 nowelizacji, dodajacy art. 56a.

Propozycja zmiany:

#Art. 56a. W przypadku umowy zawieranej z konsumentem, gdy oswiadczenia woli skfadane sq w
formie dokumentowej, dostawca ustug utrwala i dostarcza tres¢ zapropenewanyeh i uzgodnionych

warunkéw umowy lub potwierdzenie zawarcia umowy eraz-eswiadezenie-abonenta-o-zwigzaniv-sie

tymi—warankami na trwalym nosniku w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2017 r. poz. 683 i 2361), zwanym dalej ,,trwatym nosnikiem”.”;

alternatywnie postulujemy o wykreslenie zupeine tego przepisu, .poniewaz ustawa o prawach
konsumenta w sposéb wyczerpujacy reguluje i gwarantuje bezpieczeristwo Konsumenta w réznych

sektorach, w tym na rynku telekomunikacyjnym.

Uzasadnienie:
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e obowigzki w zakresie przekazywania konsumentowi informacji przed zawarciem umowy oraz
potwierdzenia zawarcia umowy, w tym jej warunkdw w tzw. kanatach zdalnych w Wyczerpujacy
sposob reguluje ustawa o prawach konsumenta — kazdy dodatkowy wymag taki jak przekazywanie
nagrania rozmowy bez zadania konsumenta oznacza odstepstwo od dyrektywy 2011/83/UE o
prawach konsumenta;

e jest to sprzeczne z dyrektywg 2011/83, ktéra przewiduje jedynie potwierdzenie uzgodnionych
warunkéw — nie za$ procesu ich uzgadniania (UPK nie wymaga utrwalania i dostarczania
zaproponowanych warunkéw umowy oraz oswiadczer abonenta);

e jedng z konsekwencji wprowadzenia takich zmian moze by¢ konieczno$¢ wysytania kazdorazowo
nagrania kazdej rozmowy (a nie na zadanie), a oprocz tego oczywiscie dokumentéw zwigzanych z
zawarta finalnie umowa.

e w tym przypadku réwniez nie istotne sg — na gruncie projektu - preferencje i oczekiwania Abonenta,
poniewaz bedzie on musiat je otrzymac.

Brak jest rowniez problemu spotecznego wymagajgcego wprowadzenia tak rozszerzonego obowigzku.

3) Art. 1 ust. 5 nowelizacji, zmieniajgcy brzmienie art. 59 PT oraz art. 1 ust. 9 pkt. a) projektu
nowelizacji, zmieniajgcy brzmienie art. 61 ust. 4 PT

Propozycja zmiany:

#Art. 59. 1. Dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych okreslajgcy w regulaminie
swiadczenia publicznie dostepnych usfug telekomunikacyjnych dane, o ktérych mowa w art. 56 ust. 3
pkt 6-8 lub 10-21, jest obowigzany podac ten regulamin do publicznej wiadomosci poprzez publikacje
na swojej stronie internetowej i dostarczac nieodptatnie abonentowi bedgcemu strong umowy
zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej najpdzniej wraz z umowg o
swiadczenie publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych, w tym o zapewnienie przytgczenia do
publicznej sieci telekomunikacyjnej, na trwatym nosniku_w-pesteci-edpewiadaigeeiformie—w—iakiaj
zawarte—zostatae—umowe, 0 tokie na kezde jego Zqdanie, na piSmie na wskazany adres
korespondencyjny lub drogg elektroniczng.”

lub alternatywnie:

JArt. 59. 1. Dostawca publicznie dostepnych usfug telekomunikacyjnych okreslajgcy
w regulaminie swiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych dane, o ktdrych
mowa w art. 56 ust. 3 pkt 6-8 lub 10-21, jest obowigzany podac ten requlamin do publicznej
wiadomosci poprzez publikacje na swojej stronie internetowej i dostarcza¢ nieodptatnie
abonentowi bedqcemu stronq umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej Ilub
dokumentowej najpdiniej wraz zumowq o Swiadczenie publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych, w tym o zapewnienie przytqczenioc  do publicznej  sieci
telekomunikacyjnej, na trwafym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie w jakiej zawarta

zostata umowa, lub na zqdanre abonenta e—%ekze—na—keﬁde—fege—zqde% na pismie ne
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#Art. 61. 4. Dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych jest obowigzany podaé cennik
do publicznej wiadomosci poprzez publikacje na swojej stronie internetowej i dostarczac nieodptatnie
abonentowi bedgcemu stronq umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej
najpdiniej wraz z umowq o swiadczenie publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, w tym o
zapewnienie przylgczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej, na trwatym nosniku w—pesteci

adaigee]-formie-w-fakief zawerta-zostata-umews: a takie na keide jego zqdanie, na pismie na
wskazany adres korespondencyjny lub drogq elektroniczng.”

Uzasadnianie:

Proponowane przez ustawodawce przepisy nakazujg przekazywanie regulaminu i cennika, a wiec
dominujgcej czgsci dokumentdw przekazywanych Klientowi — stanowigcych nawet ok. 30 -70 stron -
tylko w formie w jakiej zostat zawarta umowa. Tym samym, jeéli umowa bedzie zawarta na papierze to
klient nie bedzie mdgt otrzymac tych dokumentéw e-mailem, jako pdf, na CD, pendrivie, czy innym
trwatym nosniku, bo zawsze operator bedzie zobowigzany przekazac je w formie pisemnej. Zastosowanie
tej samej formy dla wzorcéw umownych, jakim s3 regulamin i cennikdw nie znajduje uzasadnienia. Nie
ma przeszkdd, aby byty one po prostu dostarczane na trwatym nosniku. Nalezy podkreéli¢, iz takie
rozwigzanie zostato zastosowane, chociazby w ustawie o prawach konsumenta, ktéra obecnie jest juz
stosowana przez przedsigbiorcéw telekomunikacyjnych. Ponadto w niektérych sektorach, np. bankach,
czy ubezpieczeniach, umowy lub regulaminy i cenniki sg przekazywane elektronicznie bez zadnych tego
typu przeszkdd. W konsekwencji takiego rozwigzania, operatorzy krajowi sprzedajacy ustugi, czesto
identyczne do tych oferowanych przez globalnych dostawcow (Netflix, Amazon), beda musieli oferowaé
je w sposéb duzo mniej przyjazny i wygodny dla Klienta (wcigz przede wszystkim papierowy).

Proponujemy wiec wykreslenie w projekcie nowelizacji, zaréwno z art. 59 ust. 1, jak i art. 61 ust. 4 PT,
okreslenia ... w postaci odpowiadajqcej formie w jakiej zawarta zostata umowa”.

Zmiana polega na usunieciu formy przypisanej do umowy dla przekazania wzorcéw umownych, jakimi 53
regulaminy i cenniki. Brak jest bowiem uzasadnienia do tworzenia catkowicie nowej, sektorowej regulacji
dotyczacej formy/postaci dostarczania regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych. Taka
modyfikacja praktycznego zastosowania trwatego nosnika — odmienna od obowigzujgcej w ustawie o
prawach konsumenta — stawia przedsigbiorcow telekomunikacyjnych w gorszej sytuacji od innych
uczestnikdw rynku.

Istotg trwatego nosnika, w przypadku jego stosowania, moze by¢ niezaleznos$¢ jego formy czy postaci od
formy czy postaci umowy. Takie rozwigzanie daje przedsiebiorcom mozliwoé¢ tworzenia nowoczesnych
rozwigzan w zakresie obstugi klientéw. Zwigzanie trwatego nosnika z formg / postacig umowy bedzie
rozwigzaniem bardzo negatywnie wptywajgcym na obecnie funkcjonujace systemy obstugi klientéw.

Podkreslenia wymaga rowniez, ze przedsiebiorcy telekomunikacyjni wdrozyli postanowienia ustawy o
prawach konsumenta, ktéra obowigzuje juz okoto 4 lat. Drastyczna zmiana definicji trwatego nosnika

wyfacznie dla przedsigbiorcédw telekomunikacyjnych jest nieuzasadniona oraz moze powodowaé wzrost
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kosztéw prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej. W uzasadnieniu projektu nie wskazano powodu
tworzenia lex specjalis wytgcznie dla rynku telekomunikacyjnego.

Ponadto warto rowniez wykresli¢ stowo ,kazde”, gdyz zgodnie z brzmieniem przedmiotowych artykutéw
regulamin i cennik muszg zosta¢ dostarczone Abonentowi przy zawarciu umowy. Wprowadzanie stowa
Jkazde” Zigdanie moze sprawi¢, iz operator nie bedzie mdgt odméwi¢ w zadnej sytuacji (nawet
uporczywego dziatania) wydania wielokrotnego tych samych dokumentéw na papierze, a ktdre zostaty
juz dostarczone Abonentowi. Taka regulacja wydaje sie nadmiarowa, zaréwno z perspektywy przepisow
PT, jak i UPK.

4) Art. 1 ust. 7 pkt. a) i b) projektu nowelizacji, zmieniajacy brzmienie Art. 60 a ust. 1, 1b i 1c PT
oraz Art. 1 ust. 9 pkt. a) i b) projektu nowelizacji, zmieniajacy brzmienie Art. 61 ust 5, 5ai 5b PT

Propozycja zmiany:

Art. 60 a ust. 1, 1b i 1c - dostarczanie regulaminéw w przypadku zmian:
1. Dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych:
1) dergeze dostarcza_obonentowi bedgcemu strong umowy zawartej w formie pisemnej,
elektronicznej lub dokumentowej tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw umowy, w
tym  okreslonych w  regulominie s’wiadczenia pubficznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych, na trwatym nosniku w iGkied
zostata-umowsa, chyba ze abonent ztozyt zqdame okresfone w ust. lb fubde
2) dorecza na-pismie dostarcza na trwatym nosniku abonentowi niebedgcemu strong umowy
zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej, ktéry udostepnit adres
korespondencyjpy zgodnie z ust. 1a, na ten adres, tres¢ kazdej proponowanej zmiany
warunkéw umowy okreslonych w regulaminie Swiadczenia publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych, ehyba-ze-abonent-zloiytigdanie
ekreslone-w-tst—1h; oraz
3) podaje do publicznej wiadomosci poprzez publikacje na swojej stronie internetowe; tresc
kazdej proponowanej zmiany warunkéw umowy okreslonych w regulaminie swiadczenia
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych
- Z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten
moze byc krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian
nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w Zycie lub okres taki wynika z
decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie abonent powinien zostac poinformowany o prawie wypowiedzenia
umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie
moze byc krotszy niz do dnio wejscia tych zmian w Zycie.

1a. Abonent niebedqcy strong umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej
w celu otrzymywania, w okreslonych w ustawie przypadkach, informacji i zawiadomieri, moze
udostepnic¢ adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny podobnego

member of BUSINESSEUROPE
B ERE—

Konfederacja Lewiatan tel.(+48) 22 55 99 900 NIP 5262353400

ul. Zbyszka Cybulskiego 3 fax (+48) 22 55 99 910 KRS 0000053779

00-727 Warszawa lewlatan@kaonfederacjalewiatan.pl Sad Rejonowy dla
www.konfederacjalewiatan.pl m.st, Warszawy w Warszawie

Xl Wydziat Gospodarczy KRS



7

LEWIATAN

srodka porozumiewania sie na odlegtos¢, o ile dostawca ustug umozliwia korzystanie z takiego
srodka.

4 Na zqdanie abonenta bedgcego stronq umowy zawartej w formie pisemnej elektronicznej lub
dokumentowej dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych dostarcza tres¢ kazdej
proponowanej zmiany warunkow umowy, w tym okreslonych w regulaminie swiadczenia publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych, na pismie na wskazany adres korespondencyjny.”,

Art. 61 ust 5, 5a i 5b PT - dostarczanie cennikéw w przypadku zmian:

»9. Dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych:
1) dereeze dostarcza abonentowi bedgcemu strong umowy zawartej w formie pisemnej,
elektronicznej lub dokumentowe,r tresc kGZdE‘j proponowane; zmiany w cenniku na trwatym
nosniku : chyba ze
abonent ztozyt zqdunie okreslone w ust. 5a #Hb-Sb
2) dorgeza dostarcza na trwafym nosniku abonentowi niebedgcemu strong umowy zawartej
w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej, ktéry udostepnit adres
kerespendeneyiny zgodnie z art. 60a ust. 1a, na ten adres, tres¢ kazdej proponowanej
zmiany w cenniku, ehybea-ze-abonentzloiyt iqdanie-okredlone-w-ust-5a, oraz
3) podaje do publicznej wiadomosci poprzez publikacje na swojej stronie internetowej tres¢
kazdej proponowanej zmiany w cenniku
- z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiqca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres
ten moze byc krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznoéé wprowadzenia
zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki
wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie abonent powinien zostac poinformowany o prawie
wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji zmiany w cenniku, przy czym termin na
realizacje tego prawa nie moze byc krotszy niz do dnia wejscia tej zmiany w zycie.

5b-Na Zqdanie abonenta bedgcego strong umowy zowartej w formie pisemnej, elektronicznej lub
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dokumentowej, dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych dostarcza tresé kazdej
proponowanej zmiany w cenniku na pismie na wskazany adres korespondencyjny.

Uzasadnianie:

Projekt przewiduje obowigzek powiadomienia abonenta o proponowanych zmianach wzorcéw
umownych w postaci odpowiadajgcej formie w jakiej zawarta zostata umowa. Powyzsza zmiana sprawia,
ze idea ,paperless” w tym zakresie w praktyce staje sie fikcjg. Wiekszoé¢ abonentéw zawierato umowy w
formie pisemnej, w zwigzku z tym— nawet pomimo zawarcia aneksu w formie dokumentowej — dostawca
bedzie nadal zobowigzany do doreczania abonentowi powiadomien wytacznie w postaci papierowej.
Tego problemu nie rozwigzuje mozliwo$¢ wyrazenia przez abonenta stosownej zgody na dorgczanie
powiadomien drogg elektroniczng.

Istotne jest, aby nie ogranicza¢ w sektorze telekomunikacyjnym mozliwoséci wykorzystania trwatego
nosnika. Znane z innych sektoréw dostarczanie zmian we wzorcach umownych np. na ptytach CD lub
innych trwatych nosnikach wydaje sie witasciwym kierunkiem zmniejszajacym iloéé korespondencji
papierowe]j oraz uelastyczniajgcych proces. Kwestie nieprzesgdzania postaci regulaminu i cennika
(réwniez uwagi do art. 59 ust. 1) oraz dazac do uproszczenia regulacji proponujemy ponizsze brzmienie,
ktére w naszej ocenie w zaden sposob nie wptywa na stopieri ochrony abonentdw. Przyjmujac te wersje
zasadne jest usuniecie ust. 1c (dla regulamindw) oraz 5b (dla cennikéw), poniewaz ust. 1b i 5a zapewniajg
zawsze mozliwosc otrzymania wersji papierowej na zgdanie klienta. Ponadto w praktyce, operator bedzie
mogt uzy¢ trwatego noénika innego niz papier tylko np. w przypadku podania przez abonenta adresu e-
mail, gdy nie bedzie dysponowat takim adresem pozostanie jako trwaty noénik w postaci papieru, ale
takze ptyty CD lub pendriva. W przypadku uzytkownikéw prepaid, bedzie mozliwoéé zastosowania
trwatego nosnika adekwatnego do podanego przez Abonenta adresu - zgodnie z art. 60a ust. 1g.

Il. KONTROLE I KARY
1) Art. 1 pkt 28 projektu ustawy
zaktada zmiane brzmienia art. 201 ust. 1 Pt:

Art. 201

1. Jezeli w wyniku kontroli, o ktérej mowa w art. 199, stwierdzono, ze podmiot podlegajgcy kontrol,
zwany dalej ,podmiotem kontrolowanym”, nie wypetnia odnoszqcych sie do niego obowigzkéw
wynikajgcych z przepisow lub decyzji wydanej przez Prezesa UKE, Prezes UKE:

1) naktada karg, o ktérej mowa w art. 209, niezaleznie od prowadzonego wobec tego podmiotu
postepowania pokontrolnego lub

2) wydaje zalecenia pokontrolne, w ktdérych wzywa podmiot kontrolowany do usuniecia
nieprawidfowosci lub udzielenia wyjasnier.

(e
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KL proponuje usuniecie proponowanej zmiany.

Uzasadnienie:

Planowana nowelizacja art. 201 PT umotliwia, w razie wykrycia przez UKE nieprawidfowoéci w trakcie
kontroli, natozenie kary niezaleznie od zakoriczenia postepowania kontrolnego (m.in. przedstawienia
przez UKE zaleceri pokontrolnych oraz ich wykonania/ustosunkowania sie do nich przez operatora lub
inny podmiot podlegajacy kontroli). Obecnie operator lub inny podmiot podlegajacy kontroli, u ktérego
wykryto nieprawidtowoéci, moze je usuna¢ w trakcie postepowania kontrolnego w nastepstwie zalecen
pokontrolnych i jezeli tego dokona, nieprawidtowe dziatanie nie podlega penalizacji. Po nowelizacji,
nawet usunigcie nieprawidfowosci w trakcie postgpowania kontrolnego nie bedzie chronito przed karg.

Nowelizacja pozbawia operatora lub inny podmiot podlegajacy kontroli mozliwosci skorygowania przez
niego swojej dziatalnosci w zakresie nieprawidtowosci wykrytych w trakcie kontroli, w sposdb
umozliwiajacy zapobiezenie natozeniu kary.

Jezeli podmiot permanentnie dokonuje naruszeri wowczas zgadzamy sig, iz dziatanie majace na celu
dziatania wychowawcze jest wskazane, wszak jezeli podmiot nie usunie nieprawidiowosci i tak moze sig
narazi¢ na natozenie kary na podstawie art. 209 PT. Stosowanie kary prewencyjne uznajemy za przesadne,
obawiamy sie stosowania jej w sposéb nadmiarowy.

Propozycja wypacza instytucje ,kontroli” na gruncie prawa administracyjnego, ktéra umozliwia
kontrolowanemu podmiotowi dokonanie poprawy w reakcji na zdefiniowane zastrzezenia organu
kontrolujacego, bez obawy o nafozenie kary w razie dostosowania sie do zaleceri pokontrolnych.

Oprocz tego w sposob nieuzasadniony poszerza ona zakres uznaniowosci Prezesa UKE oraz w sposdb
radykalny pogarsza przewidywalno$¢ prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Wynika to z faktu, ze Prezes
Urzedu bedzie samodzielnie decydowat czy natozy¢ kare czy wydaé zalecenia pokontrolne i w jakiej
kolejnosci to zrobic. Ustawa nie okresla dla Prezesa UKE zadnych wskazéwek ani przestanek do takiej
decyzji. Powyzsze pozostaje w sprzecznosci z zasadg pewnosci prawa. Nalezy zauwazy¢, iz dotychczasowa
tresc ustawy prawo telekomunikacyjne przewiduje rozwigzania pozwalajace na efektywne egzekwowanie
przestrzegania obowigzkow wynikajgcych z prawa lub decyzji przez uczestnikdw rynku.

Ponadto, w uzasadnieniu do Projektu (str. 13) wskazano, iz zgodnie z ustalong linig orzeczniczg w
obecnym stanie prawnym istnieja dwa tryby nakfadania kar, tj. tryb samoistny, niewymagajacy
wczesdniejszego postgpowania kontrolnego (art. 209 Prawa telekomunikacyjnego) oraz w tryb z art. 201
Prawa telekomunikacyjnego, ktéry przewiduje mozliwos¢ natozenia kary w przypadku niedostosowania
sig kontrolowanego do zlecert pokontrolnych. Tym samym Prezes UKE juz w obecnym stanie prawnym —
co potwierdza uzasadnienie Projektu — dysponuje narzedziami prawnymi, ktére pozwalajg na naktadanie
kar pienieznych, rowniez bez koniecznosci prowadzenia kontroli.

Nie mozna sie zgodzi¢ z nieuprawnionym stwierdzeniem, zawartym w uzasadnieniu Projektu, iz niektdre
podmioty mogq - nawet umysinie - dokonywo¢ naruszen, majgc swiadomosé, ze jest duze
prawdopodobieristwo, ze jezeli Prezes UKE stwierdzi nieprawidfowosc, to dojdzie do tego wtasnie w
wyniku kontroli. Biorac pod uwage, iz — jak wykazano powyzej i potwierdzono w uzasadnieniu Projektu —
Prezes UKE moze natozy¢ kare pieniezng bez koniecznosci prowadzenia kontroli (na podstawie art. 209

memberof BUSINESSEUROPE
0 O EEEEE—

Konfederacja Lewiatan tel.(+48) 22 55 99 900 NIP 5262353400

ul. Zbyszka Cybulskiego 3 fax (+48) 22 55 99 910 KRS 0000053779

00-727 Warszawa lewiatan@kanfederacjalewiatan.pl Sad Rejonowy dla
www.konfederacjalewiatan.pl m.st. Warszawy w Warszawie

Xl Wydziat Gospodarczy KRS



I

LEWIATAN

Prawa telekomunikacyjnego), zatozenie, ze racjonalny przedsiebiorca dokonywatby $wiadomych
naruszen prawa, liczac, na to, Ze naruszenie zostanie wykryte w toku kontroli, a nie na podstawie
informacji uzyskanych przez Prezesa UKE poza postepowaniem kontrolnym, jest nie do zaakceptowania.
Kazdy przedsigbiorca telekomunikacyjny musi sie liczy¢ i liczy sie z mozliwoécig zastosowania przez
Prezesa UKE kompetencji wynikajgcych z art. 209 Prawa telekomunikacyjnego.

Konfederacja Lewiatan, KL/122/35/AM/2018
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